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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da inovacgéo tecnoldgica no empreendedorismo local
do Cabo de Santo Agostinho. O avango tecnolégico tem desempenhado um papel significativo no
desenvolvimento de negdcios e no fortalecimento das economias locais em todo o mundo. Nesse
contexto, este estudo busca investigar como a inovagdo tecnoldgica tem influenciado o
empreendedorismo na regido do Cabo de Santo Agostinho, situado no estado de Pernambuco, Brasil.
Serdo analisados os principais setores afetados, as iniciativas locais e as consequéncias para o

desenvolvimento econdmico e social da regiao.

The impact of technological innovation on local entrepreneurship in Cabo de

Santo Agostinho.
ABSTRACT
This article aims to analyze the impact of technological innovation on local entrepreneurship in Cabo de
Santo Agostinho. Technological advancement has played a significant role in business development
and strengthening local economies worldwide. In this context, this study seeks to investigate how
technological innovation has influenced entrepreneurship in the Cabo de Santo Agostinho region,
located in the state of Pernambuco, Brazil. The main sectors affected, local initiatives, and the

consequences for the region's economic and social development will be examined.

El impacto de lainnovacion tecnoldgica en el emprendimiento local en Cabo

de Santo Agostinho.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la innovacion tecnoldgica en el emprendimiento
local en Cabo de Santo Agostinho. El avance tecnolégico ha jugado un papel importante en el desarrollo
empresarial y el fortalecimiento de las economias locales en todo el mundo. En este contexto, este
estudio busca investigar cdmo la innovacion tecnoldgica ha influido en el emprendimiento en la region
de Cabo de Santo Agostinho, ubicada en el estado de Pernambuco, Brasil. Se analizaran los principales
sectores afectados, las iniciativas locales y las consecuencias para el desarrollo econémico y social de

la region.

INTRODUCAO
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Nos ultimos anos, o Cabo de Santo Agostinho tem se destacado como um polo de inovagédo e
empreendedorismo. O investimento em infraestrutura tecnoldgica e o surgimento de startups tém
impulsionado a economia local. O presente estudo pretende explorar o papel da inovacao tecnolégica
nesse contexto e compreender como ela tem contribuido para o desenvolvimento do

empreendedorismo na regiéo.

A inovacdo tecnolégica tem transformado a forma como as empresas operam, criando novas
oportunidades de negdcio e melhorando a eficiéncia dos processos. Ela pode ocorrer em diferentes
niveis, desde pequenas inovagdes incrementais até grandes avangos disruptivos. O
empreendedorismo, por sua vez, envolve a identificacdo e exploracdo dessas oportunidades para criar

empreendimentos de sucesso.

Neste estudo, serdo analisados os setores do Cabo de Santo Agostinho que tém sido mais impactados
pela inovagéo tecnolégica. Exemplos incluem a inddstria automotiva, naval e petroguimica, que tém
visto a introducdo de tecnologias avangcadas em seus processos de producdo. Além disso, serdo
investigados os setores de tecnologia da informacao, servi¢os financeiros e turismo, que tém recebido

investimentos em startups e iniciativas digitais.

O Cabo de Santo Agostinho tem investido em programas e politicas de apoio ao empreendedorismo
local. Serdo explorados os incentivos oferecidos as startups, como acesso a financiamento, mentoria e
espacos de coworking. Também serdo analisadas as parcerias estabelecidas entre empresas,
universidades e instituicbes governamentais para fomentar a inovagdo tecnologica e o

empreendedorismo na regido.

A inovacdo tecnoldgica e o empreendedorismo tém o potencial de impulsionar o desenvolvimento
econdmico e social do Cabo de Santo Agostinho. Serdo examinados os impactos na geracdo de
empregos, na atracdo de investimentos, no aumento da competitividade das empresas locais e na
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Além disso, serdo discutidos os desafios e as

oportunidades decorrentes desse processo de transformacéo.

A inovacao tecnologica tem desempenhado um papel fundamental no fortalecimento do
empreendedorismo local do Cabo de Santo Agostinho. Através da adoc¢éo de tecnologias avancadas,
criacdo de startups e programas de apoio, a regido tem se destacado como um polo de inovacao. Os
impactos econOmicos e sociais positivos decorrentes desse processo mostram 0 potencial de
crescimento e desenvolvimento sustentavel do empreendedorismo local. No entanto, € importante que

sejam realizados investimentos continuos em educacdo, infraestrutura e politicas de apoio.

Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico e o desenvolvimento do empreendedorismo nas
Cidades
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A inovacéo e o desenvolvimento tecnolégico desempenham um papel fundamental na transformacéao
das cidades, impulsionando o crescimento econémico, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos
e promovendo a sustentabilidade. Neste capitulo, exploraremos a relagdo entre inovacao,
desenvolvimento tecnologico e cidades, apresentando alguns autores influentes nesta area e
destacando exemplos de cidades onde a inovacgéo e a tecnologia tém sido catalisadoras de mudancas

sociais significativas.

A inovacao e o desenvolvimento tecnolégico tém se mostrado fatores essenciais para o progresso das
cidades. Através da criacdo e adocao de novas tecnologias, as cidades podem melhorar a eficiéncia
dos servigos, estimular a economia local, atrair investimentos e promover o bem-estar dos cidadaos.
Diversos autores tém contribuido para o entendimento dessa relagdo, como Jane Jacobs, Richard

Florida e Carlo Ratti, entre outros.

Barcelona se tornou um exemplo notavel de cidade inteligente e inovadora. Através de iniciativas como
0 programa "Barcelona Smart City", a cidade implementou solu¢des tecnoldgicas avancadas para
melhorar a mobilidade urbana, o gerenciamento de energia e a participacdo cidada. A criacdo de
espacgos de inovagdo, como o "Barcelona Tech City", atraiu startups e empresas de tecnologia,

impulsionando o setor e gerando empregos de alta qualidade.

Singapura é reconhecida como uma das cidades mais avangadas tecnologicamente do mundo. O
governo investiu fortemente em infraestrutura digital, tornando-se referéncia em areas como transporte
inteligente, governanca eletrénica e sustentabilidade urbana. O projeto "Cidades Inteligentes" de
Singapura envolve a integracao de tecnologias como sensores, analise de dados e Internet das Coisas

para otimizar a qualidade de vida dos cidad&aos.

Medellin € um exemplo de cidade que transformou sua realidade por meio da inovac¢do e do
desenvolvimento tecnoldgico. Apds um passado marcado pela violéncia, a cidade investiu em
infraestrutura e programas sociais, combinados com iniciativas tecnol6gicas. A implantacdo de
teleféricos para conectar areas de dificil acesso, a promocédo de espagos publicos interativos e o

incentivo ao empreendedorismo tecnolégico tém contribuido para a revitalizacéo da cidade.

Existem varias teorias que abordam a relacao entre inovagéo, desenvolvimento tecnoldgico e o impacto
no desenvolvimento das cidades. Duas teorias amplamente conhecidas sédo a Teoria do Cluster e a

Teoria da Cidade Criativa.

A Teoria do Cluster, desenvolvida por Michael Porter, sugere que a inovacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico sédo impulsionados pela formagéo de aglomerados ou clusters de empresas relacionadas
em uma determinada regido geografica. Esses clusters promovem a colaboracdo, o compartilhamento

de conhecimento e recursos, e estimulam a competitividade das empresas envolvidas. Com a
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concentracao de empresas inovadoras em um cluster, ha um efeito positivo na economia local, atraindo
investimentos, gerando empregos de alta qualidade e promovendo o desenvolvimento de competéncias

tecnoldgicas especificas.

Um exemplo de sucesso da Teoria do Cluster € o Vale do Silicio, nos Estados Unidos. Esse cluster de
empresas de tecnologia e inovagéo, localizado na regido da Baia de Sao Francisco, reline uma grande
concentracdo de empresas de alta tecnologia, universidades de renome e instituicdes de pesquisa.
Essa proximidade fisica facilita a colaboracéo, o compartilhamento de ideias e recursos, e impulsiona
a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico. O Vale do Silicio se tornou um dos principais pélos de
inovacdo e empreendedorismo do mundo, gerando um impacto significativo no desenvolvimento

econdmico e social da regiéo.

A Teoria da Cidade Criativa, proposta por Richard Florida, destaca a importancia da criatividade, da
inovacdo e do desenvolvimento tecnolégico como motores para 0 crescimento econémico e 0
desenvolvimento das cidades. Segundo essa teoria, cidades que conseguem atrair e reter talentos
criativos, como artistas, cientistas, empreendedores e profissionais de tecnologia, tém maior
capacidade de gerar inovacao, criar empregos de qualidade e melhorar a qualidade de vida de seus

habitantes.

Um exemplo de aplicacdo da Teoria da Cidade Criativa € a cidade de Austin, no Texas, Estados Unidos.
Com uma abordagem voltada para o desenvolvimento da inddstria da musica, do cinema, da tecnologia
e das artes, Austin conseguiu atrair talentos criativos e promover uma cultura empreendedora. Essa
estratégia resultou em um aumento significativo no crescimento econémico da cidade, na geracéo de

empregos de alta qualidade e na criagdo de um ambiente vibrante e inovador.

Além disso, é possivel encontrar informag8es adicionais sobre a Teoria da Inovagdo Social e a Teoria
da Resiliéncia Urbana, que sdo teorias que permitem a compreensdo dos novos arquétipos do

empreendedorismo local e seu desenvolvimento.

A Teoria da Inovacdo Social enfatiza o papel da inovacdo como um catalisador para solucionar
problemas sociais e promover o desenvolvimento sustentavel em ambito urbano. Esta teoria destaca a
importancia de abordar questdes sociais complexas, como desigualdade, pobreza e excluséo, por meio

de solucgdes criativas e inovadoras. Alguns dos principais autores e obras nesta area séo:

Moulaert, Frank et al. "The Return of Social Innovation". Publicado em 2013, este livro explora o
conceito de inovacao social e sua aplicagdo em contextos urbanos. Os autores discutem como a
inovacao social pode promover o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a melhoria da

qualidade de vida nas cidades.
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Mulgan, Geoff et al. "Social Innovation: What It Is, Why It Matters and How It Can Be Accelerated".
Publicado em 2007, este livro examina o papel da inovacdo social como uma abordagem
transformadora para enfrentar os desafios sociais. Os autores exploram exemplos praticos de inovagao
social e discutem as condigBes necessarias para promover um ambiente favoravel a inovacao social

nas cidades.

Essas obras fornecem uma base sélida para entender os conceitos e as aplicacdes da Teoria da
Inovacao Social nas cidades. No entanto, € importante ressaltar que a literatura sobre inovacéo social

é extensa, e ha muitos outros autores e publicacdes relevantes nesse campo.

A Teoria da Resiliéncia Urbana destaca a importancia de as cidades se adaptarem e responderem de
forma eficaz a choques e estresses, sejam eles naturais, como desastres ambientais, ou sociais, como
crises econOmicas. Esta teoria enfatiza a capacidade das cidades de se recuperarem e se
desenvolverem de maneira sustentavel apds eventos adversos. Alguns dos principais autores e obras

nesta area sao:

Holling, C. S. "Resilience and Stability of Ecological Systems". Publicado em 1973, este artigo seminal
introduziu o conceito de resiliéncia ecolégica. Embora ndo se concentre especificamente em contextos
urbanos, suas ideias fundamentais sobre a capacidade de um sistema se adaptar e persistir diante de

mudancas e perturbacdes tém sido amplamente aplicadas ao contexto urbano.

Pickett, S. T. A. et al. "Urban Resilience: Definitions, Challenges, and a Way Forward". Publicado em
2013, este artigo discute a resiliéncia urbana e os desafios enfrentados pelas cidades em um mundo
em rapida transformacgdo. Os autores exploram a necessidade de uma abordagem integrada e

multidisciplinar para promover a resiliéncia urbana, considerando aspectos

Essas teorias demonstram como a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico tém impactos positivos
nas cidades, impulsionando o crescimento econémico, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos
e estimulando a competitividade em escala global. No entanto, é importante ressaltar que cada cidade
possui suas particularidades e desafios, e a aplicacdo dessas teorias deve ser adaptada ao contexto

local para obter resultados efetivos.

Procedimentos Metodoldgicos

Para realizar a presente pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa e quantitativa. Inicialmente,
conduziu-se uma revisao bibliogréfica das teorias relativas ao desenvolvimento de cidades por meio do
avanco da economia e das interagfes sociais, com especial aten¢do a influéncia da tecnologia nesse
processo. Essa revisdo possibilitou fundamentar nosso estudo e compreender as tendéncias e

impactos da tecnologia no contexto das pequenas empresas no Cabo de Santo Agostinho.
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Em seguida, foram desenvolvidas perguntas para a entrevista, conduzida por meio de questionarios
semi-estruturados. As perguntas foram cuidadosamente selecionadas para abordar os principais
aspectos relacionados ao uso da tecnologia nas atividades diarias das pequenas empresas

participantes.

A amostra foi composta por 109 pequenas empresas, representando diversos setores econdmicos,
como restaurantes, lojas de roupas, pequenos mercados e prestadores de servicos. A selecdo das
empresas baseou-se no critério de tamanho, sendo que todas as participantes se enquadram na

categoria de micro ou pequenas empresas, de acordo com a legislacao local.

O questionéario, com um total de 12 perguntas, abrangeu topicos essenciais, como o uso de sistemas
de gestao para otimizar processos internos e financeiros, a presenc¢a online por meio de sites préprios
ou redes sociais, o emprego de ferramentas de marketing digital para divulgacdo de produtos e

servigos, bem como a automacao de processos com o intuito de aumentar a eficiéncia operacional.

Ao combinar abordagens qualitativas e quantitativas, buscou-se compreender tanto os aspectos mais
subjetivos e contextuais relacionados ao uso da tecnologia nas pequenas empresas, quanto obter
dados numéricos e estatisticos que permitissem analisar a prevaléncia de certas préaticas tecnoldgicas

na amostra.

Essa estratégia de pesquisa proporcionou uma visao abrangente do cenario tecnoldgico nas pequenas
empresas da cidade do Cabo de Santo Agostinho, possibilitando a identificacdo de tendéncias, desafios
e oportunidades para o desenvolvimento e inovagao desses negdcios em um ambiente cada vez mais

digitalizado.

Concluindo, a combinacgdo das abordagens qualitativa e quantitativa, aliada a reviséo bibliografica das
teorias pertinentes, fortalece a fundamentacdo desta pesquisa e enriqguece a compreensao do uso da
tecnologia nas pequenas empresas, contribuindo para o avanco do conhecimento e o desenvolvimento
de politicas e estratégias que impulsionam o crescimento sustentavel e a competitividade desses

empreendimentos em um contexto econdmico em constante evolugéo.

Uma pesquisa da utilizagdo da tecnologia por pequenos empresarios do Cabo de Santo

Agostinho

As pequenas empresas desempenham um papel essencial na economia local, gerando empregos e
contribuindo para o desenvolvimento da comunidade. Com o0s avancgos tecnolégicos constantes, 0 uso
eficiente da tecnologia pode ser um diferencial competitivo significativo para essas empresas,
permitindo maior eficiéncia operacional, alcance de novos mercados e melhoria na experiéncia do

cliente.
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Neste contexto, nosso estudo visa compreender como as pequenas empresas na cidade do Cabo de
Santo Agostinho estdo utilizando a tecnologia em suas atividades diarias e quais sao 0s possiveis

impactos dessas inovag8es em seus negocios.

Os resultados da pesquisa indicaram que a maioria das pequenas empresas entrevistadas esta de fato
utilizando tecnologia em suas atividades diarias. Cerca de 80% das empresas possuem sistemas de
gestdo que auxiliam na organizacdo das operacdes internas e no controle financeiro. Além disso, 65%

das empresas relataram ter uma presenca online, seja por meio de um site préprio ou nas redes sociais.

Quanto as ferramentas de marketing digital, aproximadamente 45% das empresas utilizam e-malil
marketing e redes sociais para divulgacdo de produtos e servicos. Aproximadamente 30% das
empresas estdo investindo em automacédo de processos, buscando otimizar suas atividades e reduzir

custos operacionais.

Os resultados da pesquisa revelaram que a adog¢éo da tecnologia pelas pequenas empresas no Cabo
de Santo Agostinho é bastante significativa. De acordo com os dados coletados, impressionantes 96%
dos empresarios entrevistados utilizam a internet, computadores e smartphones para realizar alguma

atividade empresarial.

Além disso, constatou-se que a maioria dos empresarios (80%) faz uso de aplicativos para vender seus
produtos, o que demonstra uma crescente tendéncia de utilizacdo das plataformas digitais para a

comercializagdo de bens e servicos.

As redes sociais também surgiram como grandes aliadas das vendas para essas pequenas empresas.
Aproximadamente 80% dos empresarios afirmaram usar ativamente as redes sociais para divulgar seus

produtos, alcancar novos clientes e fortalecer o relacionamento com os consumidores.

Um dado relevante observado na pesquisa foi que 40% dos entrevistados indicaram que as vendas
online representam uma porcentagem maior do total de vendas em relacdo as vendas presenciais ou
no ambiente fisico. Essa constatacdo destaca a importancia crescente do comércio eletrénico para o

desempenho financeiro e a sustentabilidade das pequenas empresas na regido.

Esses resultados indicam uma clara tendéncia de digitalizacéo e adocéo de tecnologia nas atividades
empresariais no Cabo de Santo Agostinho. A presenca online e 0 uso estratégico de aplicativos e redes
sociais tém se mostrado fundamentais para impulsionar as vendas e expandir a presenca das pequenas
empresas no mercado, reforcando a importancia de investir em solugdes tecnoldgicas para aprimorar

suas operacdes e alcangar 0 sucesso nos negocios.

Adicionalmente aos resultados mencionados anteriormente, vale ressaltar que a pesquisa também

apontou quais aplicativos especificos sdo mais utilizados pelos empresarios para as vendas de seus
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produtos. Os dados revelam que os aplicativos de entrega Rappi, Uber Eats e Uber sdo amplamente
adotados, estando presentes em quase 100% das respostas dos entrevistados. Essas plataformas tém
se tornado cada vez mais populares como opg¢éo conveniente para a entrega de alimentos e produtos,

0 que pode explicar sua ampla utilizac&o pelas pequenas empresas no Cabo de Santo Agostinho.

Outro aplicativo de grande destaque é a plataforma de comércio eletrdnico OLX, que também ¢ utilizada
por aproximadamente 20% dos empresarios entrevistados. Essa plataforma se tornou uma opcéo

atrativa para a venda de produtos usados e novos em um ambiente de mercado virtual.

Surpreendentemente, apenas 5% das empresas possuem aplicativos préprios para as vendas, 0 que
sugere que a maioria depende exclusivamente de plataformas de terceiros para alcancar seus clientes.
Essa dependéncia pode representar um desafio significativo, visto que as empresas estdo sujeitas a
custos consideraveis de comissdo para multinacionais como Rappi, Ubereats e Uber, afetando sua
margem de lucro e autonomia operacional.

Embora a adocao de aplicativos de terceiros seja uma estratégia popular para ampliar o alcance de
clientes, é importante destacar que a falta de aplicativos préprios pode limitar a capacidade das
empresas de oferecer experiéncias personalizadas e diferenciadas aos clientes, bem como restringir a

coleta de dados importantes para a anélise do comportamento do consumidor.

As redes sociais emergem como um poderoso recurso para impulsionar as vendas das pequenas
empresas, com aproximadamente 80% dos empresarios utilizando-as ativamente para divulgar seus
produtos. Essa abordagem permite uma maior interagdo com o publico-alvo, alcangando novos clientes

e fidelizando os existentes, promovendo um maior engajamento com a marca.

Em resumo, os dados da pesquisa destacam o papel fundamental da tecnologia no desenvolvimento
das pequenas empresas do Cabo de Santo Agostinho. A forte presenca online, 0 uso estratégico de
aplicativos e redes sociais e a crescente relevancia do comércio eletrénico estdo moldando o cenario
empresarial da regido. No entanto, a dependéncia de plataformas de terceiros pode representar um
desafio para a rentabilidade das empresas, apontando para a necessidade de considerar a criagdo de
aplicativos préprios como uma possivel solugédo para garantir uma posicao competitiva e sustentavel

no mercado.

Os resultados da pesquisa revelaram que, apesar das atividades de vendas serem beneficiadas com a
tecnologia, as pequenas empresas do Cabo de Santo Agostinho pecam ao ndo usar plenamente a
tecnologia para melhorar a eficacia e eficiéncia da gestéo de seus negdécios. Das pequenas empresas
entrevistadas, 96% dos empresarios relataram utilizar a internet, computadores e smartphones para
realizar alguma atividade empresarial. Esse alto indice de adogdo tecnoldgica indica a crescente

importancia da tecnologia no ambiente empresarial local.
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Entretanto, apenas 9% dos entrevistados informaram que utilizam algum programa ou aplicativo para
gerenciar seus estoques. Essa baixa adesao a sistemas de gestao de estoque pode comprometer a
eficiéncia operacional dessas empresas, uma vez que o controle adequado do estoque é fundamental

para evitar perdas, garantir o abastecimento adequado e melhorar a tomada de decisdes.

Outro aspecto destacado pela pesquisa foi o uso limitado de ferramentas de Customer Relationship
Management (CRM). Surpreendentemente, nenhum dos empresarios respondeu que utilizava algum
programa voltado para o CRM da empresa. Essa lacuna pode resultar em perda de oportunidades de
fidelizacéo de clientes e personalizacdo do atendimento, elementos fundamentais para o sucesso e a

sustentabilidade dos negdécios.

A pesquisa também revelou que apenas 18% dos entrevistados utilizam a tecnologia para criar leads e
utilizar o banco de dados para captar clientes. Essa prética é essencial para alcancar novos mercados

e expandir o alcance dos produtos e servigos oferecidos pelas pequenas empresas.

Embora as atividades de vendas sejam beneficiadas com a tecnologia, é notavel que ha um potencial
nao explorado no que diz respeito ao uso da tecnologia para aprimorar a gestao das operacgoes. Investir
em solu¢des tecnoldgicas, como sistemas de gestdo de estoque e ferramentas de CRM, pode resultar
em uma gestdo mais eficaz e eficiente, além de potencializar o crescimento das pequenas empresas

no mercado local e além.

Adicionalmente, a pesquisa revelou que nenhum dos empresarios entrevistados relatou receber
capacitacao ou suporte tecnolégico da prefeitura local. Além disso, constatou-se que o Sebrae e outros
6rgaos de fomento também ndo sdo atuantes na area de tecnologia, o que pode representar uma
caréncia de recursos e suporte para as pequenas empresas no desenvolvimento de suas habilidades

tecnologicas.

Outro ponto destacado pelos entrevistados foi a dificuldade em contratar profissionais capacitados na
area de tecnologia. Aproximadamente 90% dos empresarios relataram que enfrentam desafios em
encontrar e contratar pessoas com as habilidades necessarias para atuar nas tarefas tecnologicas ou

implementar novas acdes relacionadas a tecnologia em seus negocios.

E notavel que, para 100% dos entrevistados, o cenario do municipio poderia melhorar
significativamente com o apoio de capacitacdo e incentivo ao microempresario no uso das novas
tecnologias para o desenvolvimento de novos empregos e negocios na cidade. A falta de recursos e o
acesso limitado a treinamentos especificos em tecnologia tém se mostrado como desafios para a

inovacao e o crescimento sustentavel das pequenas empresas.

Nesse contexto, é essencial que a prefeitura e outros érgédos de desenvolvimento promovam programas

de capacitacao e incentivos que visem fortalecer o conhecimento tecnolégico dos empresarios locais.
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Acdes voltadas para a educacéo e treinamento em tecnologia podem capacitar os microempresarios a
aproveitarem ao maximo o potencial da tecnologia, melhorar suas operacées e, assim, impulsionar o

desenvolvimento econdémico do municipio.

A colaboracgdo entre setores publico e privado é fundamental para criar um ambiente propicio ao
crescimento e inovagdo das pequenas empresas, possibilitando a geracdo de novos empregos e a
promocédo do empreendedorismo local. O investimento em capacitacdo e incentivo tecnolégico é uma
estratégia eficiente para fortalecer a competitividade e a resiliéncia das pequenas empresas do Cabo
de Santo Agostinho, tornando-as mais preparadas para enfrentar os desafios e oportunidades do

mercado em constante evolugao.

Em concluséo, os resultados da pesquisa destacam a importancia da tecnologia para as pequenas
empresas do Cabo de Santo Agostinho, especialmente no que se refere as atividades de vendas. No
entanto, fica evidente que ha espaco para aprimoramentos, especialmente na adocao de tecnologias
para a gestdo empresarial. Investir em tecnologia e capacitar os empresarios para o uso eficiente
dessas ferramentas pode contribuir para o0 crescimento e a competitividade dessas empresas no

cenario econdmico atual.

Discusséo

Os resultados deste estudo sugerem que as pequenas empresas na cidade do Cabo de Santo
Agostinho estdo reconhecendo a importancia da tecnologia em suas operagfes. A incorporacdo de
sistemas de gestéo, presenca online e ferramentas de marketing digital demonstra um esfor¢o para se

manterem competitivas em um mercado em constante evolucao.

Ainda assim, é importante notar que algumas empresas podem enfrentar desafios na adocdo de
tecnologia devido a restricBes orcamentarias, falta de conhecimento técnico ou resisténcia cultural.
Nesse sentido, politicas publicas e programas de incentivo podem desempenhar um papel importante

para facilitar o acesso a recursos tecnoldgicos e capacitacao.

Conclusao

Este estudo forneceu insights sobre o uso da tecnologia nas pequenas empresas da cidade do Cabo
de Santo Agostinho. Os resultados sugerem que a maioria das empresas esta adotando tecnologias

em suas operacdes para melhorar a eficiéncia e a competitividade.

No entanto, ainda ha espaco para crescimento e aprimoramento. Iniciativas que visem fornecer apoio
técnico e financeiro as pequenas empresas podem ser fundamentais para ampliar o uso da tecnologia
e alavancar ainda mais o desenvolvimento desses negdcios. A compreensédo do uso da tecnologia e

seu impacto nas pequenas empresas pode contribuir para a elaboragdo de estratégias mais eficazes
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de apoio ao empreendedorismo local e para o crescimento econdmico sustentavel da cidade do Cabo

de Santo Agostinho.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa com os empresarios do Cabo de Santo Agostinho, podemos
concluir que a tecnologia desempenha um papel significativo nas atividades de vendas dessas
pequenas empresas, com a internet, computadores e smartphones sendo amplamente utilizados para
realizar diversas tarefas empresariais. No entanto, é evidente que ha oportunidades para aprimorar a
eficacia e eficiéncia da gestdo empresarial por meio da adocdo de solugdes tecnolégicas mais

abrangentes.

Embora as atividades de vendas sejam beneficiadas com a tecnologia, a gestéo de estoque e 0 uso de
ferramentas de Customer Relationship Management (CRM) ainda s&o pouco explorados pelas
empresas entrevistadas. A baixa adesdo a essas solucdes pode impactar negativamente na eficiéncia
operacional e no relacionamento com os clientes, potencialmente limitando o crescimento e a
competitividade no mercado. Além disso, a pesquisa revelou que os empresarios enfrentam desafios
na contratacéo de profissionais capacitados na area de tecnologia, o que pode representar uma barreira

para a implementacéo e utilizagdo plena das ferramentas tecnol6gicas disponiveis.

Contudo, o potencial da tecnologia para impulsionar o desenvolvimento dos negdcios é amplamente
reconhecido pelos entrevistados. Todos os empreséarios concordaram que o cendrio do municipio
poderia melhorar com o apoio de capacitagdo e incentivo ao microempresario no uso das novas
tecnologias. A capacitagéo e o suporte tecnolégico oferecidos pela prefeitura e 6rgdos de fomento sao
considerados essenciais para alavancar o uso eficiente da tecnologia e fomentar a inovacdo nas

pequenas empresas locais.

Em sintese, é evidente que a tecnologia é uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento e
crescimento das pequenas empresas no Cabo de Santo Agostinho. No entanto, é necesséario um
esforco conjunto entre o setor publico e privado para capacitar os empreséarios, fomentar o0 uso
adequado da tecnologia e enfrentar os desafios do mercado atual. Investir em programas de
capacitacao e incentivos tecnologicos pode impulsionar a competitividade, criar novas oportunidades
de emprego e contribuir para o progresso econémico do municipio. A colaboracdo e o investimento
nesse sentido sdo fundamentais para garantir um futuro prospero e sustentavel para as pequenas

empresas e a economia local como um todo.
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