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RESUMEN

Actualmente en un mundo globalizado es de gran importancia tener la capacidad de adaptarse a diferentes
culturas, esto te brindara mejores practicas laborales y aprenderds nuevos métodos especialmente si
deseas trabajar para una empresa internacional. La cultura corporativa se ha visto fortalecida con un mejor
rendimiento en el trabajo y en especial con la toma de decisiones y la negociacion, a través de la Inteligencia
Cultural (CQ), esto es una habilidad blanda que los empresarios buscan en sus empleados y es una ventaja
competitiva, razén por la cual es incorporada en estrategias de marketing, programas de capital humano.
Cada vez esta mas presente en el escenario empresarial el trabajar con grupos multiculturales, no estamos
hablando solo de nacionalidades diferentes, sino comprender el impacto cultural en cada miembro del
equipo, esto nos aporta ventajas en la comunicacién entre los miembros de la organizacion, el trabajo en
equipo, la cooperacion y el rendimiento, nos volvemos mas empaticos, garantizamos la resolucion de
problemas que pudieran surgir y adquirimos una correcta gestion empresarial. Preparar a lideres, gerentes
de las organizaciones para hacer frente a los retos culturales es de gran importancia, tener una vision global
de los negocios requiere el conocimiento y entendimiento de cémo lo manejan otras culturas, identificar los

elementos que hacen la diferencia y adaptarse, pero sin perder identidad.
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ABSTRACT

Currently in a globalized world it is of great importance to have the ability to adapt to different cultures, this
will provide you with better work practices and you will learn new methods, especially if you want to work
for an international company. The corporate culture has been strengthened with better performance at work
and especially with decision-making and negotiation, through Cultural Intelligence (CQ), this is a soft skill
that employers look for in their employees and it is a competitive advantage, which is why it is incorporated
into marketing strategies, human capital programs. Working with multicultural groups is increasingly present
in the business scenario, we are not just talking about different nationalities, but understanding the cultural
impact on each member of the team, this gives us advantages in communication between members of the
organization, work as a team, cooperation and performance, we become more empathetic, we guarantee
the resolution of problems that may arise and we acquire correct business management. Preparing leaders,
managers of organizations to face cultural challenges is of great importance, having a global vision of
business requires knowledge and understanding of how other cultures handle it, identifying the elements

that make a difference and adapting, but without losing identity.

Keywords: Cultural intelligence, Work teams, Organizations, Management.

Introduccioén

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la importancia y el impacto de la inteligencia cultural, asi
como la implementacion de esta en las organizaciones, esto con la finalidad de reconocer, y examinar el

desempefio de los equipos de trabajo dentro de las empresas.

Cuando hacemos referencia a la inteligencia cultural dentro de las organizaciones, hablamos del desarrollo

de la capacidad y las habilidades que tenemos y que nos permiten integrarnos en un ambiente multicultural.

Como resultado de la globalizacién, las organizaciones cada vez estdn mas presentes en el mundo y esto
genera la necesidad de desempenfiarse en un ambiente multicultural; es ahi donde radica la importancia de
estar en constante actualizacién en relaciéon con las competencias y habilidades para cumplir con los
objetivos, el personal debe tener habilidades que les permita relacionarse y comunicarse efectivamente

con personas de otras culturas, evitando conflictos, diferencias y malentendidos.

La inteligencia cultural es una soft skill que se ha convertido en una habilidad cada vez més importante en

los negocios debido al impacto que genera en el fortalecimiento del personal, uno de los aspectos mas



agradables de la gestién de un equipo es poder trabajar con el personal perfectamente capacitado para

afrontar cualquier situacion.

Se debe estar en las mejores condiciones para saber como gestionar un equipo culturalmente diverso,
desarrollar la inteligencia cultural como cualquier habilidad interpersonal lleva tiempo, la inversiéon que
realizan las organizaciones en el desarrollo de esta habilidad se refleja en el cumplimiento de objetivos de

una manera efectiva sin importar el contexto cultural.
Metodologia

Se implementé el método cualitativo, procedimiento que permite recopilar y analizar datos para
comprender, construir conceptos, conocimiento acerca de la inteligencia cultural, en un proceso de
comprobacion tedrica sobre experiencias, comprendiendo el conjunto de cualidades interrelacionadas al

tema objeto de esta investigacion, que pretende acercarse a la realidad social.

Implica un énfasis en los procesos que se deben implementar, que permitan lidiar con las diferencias en
los métodos de trabajo y el comportamiento que surge a través de la multiculturalidad que opera dentro

una organizacion que aporten una serie de beneficios a las organizaciones.

Teniendo en cuenta el contexto que ha aportado la globalizacidn a las organizaciones, los profesionales de
hoy tienen la posibilidad de viajar constantemente y de esta manera aportar valor y asumir nuevos retos,

la inteligencia cultural, en este sentido, es crucial para que sea posible.

Asimismo, tomando en consideracioén las aportaciones que hacen los expertos en la materia, demostrando
el impacto de la implementacién de la inteligencia cultural, explicando los beneficios de la adaptacion y
comprensién de las habilidades que se requieren para interactuar en entornos laborales nuevos, es donde
la utilidad del método cualitativo reviste de importancia esta investigacion que deseo llevar a cabo,
utilizando la recopilacion de datos sin considerar la cuantificacion para afinar preguntas de investigacion,
se realizan aproximaciones cualitativas en linea a los autores investigados que conformaron un analisis

completo.

Actualmente el entorno laboral y la globalizaciéon en el ambito empresarial incrementa la probabilidad de
trabajar en una empresa con personas de distintas culturas, razon por la cual en las organizaciones con
personal de diferentes paises se debe tener la capacidad de adaptarse para trabajar en equipo en un
ambiente multicultural. Esta capacidad se adquiere a través de la inteligencia cultural, habilidad que ayuda
a entender el comportamiento, el pensamiento y las interacciones que se pueden tener en un contexto

diversificado culturalmente.

El concepto de la inteligencia cultural se introdujo en el afio 2003 por los autores Cristopher Earley y Soon
Ang, estos autores hacen referencia a la capacidad de relacionarse y trabajar eficazmente en situaciones
culturalmente diversas. “Esto implica tanto una metodologia como una mentalidad dinamica, en la que

primero hay que tomar conciencia de nuestras propias “lentes culturales” y estar motivados para



comprender a los demas, para posteriormente capitalizar esas palancas estratégicas y mejorarlas de forma

continua, Bages (2021)”

De acuerdo con Livermore (2010), la inteligencia cultural es la habilidad que desarrollan las personas y que
nos permite actuar eficazmente en diferentes situaciones o escenarios, ya sea en organizaciones

nacionales o internacionales.

Earley y Mosakowski (2004) estos autores definen la CQ como la posibilidad de entender e interpretar la
conducta, actitud y costumbres de los equipos de trabajo de organizaciones diferentes a la que

pertenecemos.

La inteligencia cultural es uno de los puntos de vista que permiten construir el enlace para adaptarse a las
necesidades, trabajar e interactuar con eficiencia ante personas de origenes culturales distintos, reconocer
que los diferentes miembros de un equipo pueden tener diferentes formas de pensar. Las organizaciones
deben tener la capacidad de identificar el papel que realiza la cultura en el equipo de trabajo y adaptar su

estilo de gestién en consecuencia, mas inclusivo, solidario y exitoso.

En las organizaciones es de vital importancia la inteligencia cultural que permite alinear el comportamiento
de los individuos y la cultura organizacional, es decir el personal que cuenta con esta inteligencia sabe
trabajar sus emociones, reacciona de manera eficiente durante situaciones en las cuales el contexto cultural

puede producir friccion.

Un equipo de trabajo dentro de las organizaciones puede cumplir con todos sus compromisos y objetivos
de forma correcta sin importar el grupo, la ciudad o el pais donde se encuentre o la procedencia de sus
compafieros de trabajo, se considera entonces como una herramienta flexible para entender mejor las
diferencias entre ciertos comportamientos y actitudes y relacionarse con situaciones culturalmente

hablando diferentes y poder trabajar eficientemente con ellas.

Las empresas cuando son grandes tienen una cultura interna en todos los paises ya tienen su forma de
trabajar y valores preestablecidos, pero si genera impacto en la relacién, seguridad y ambito laboral que
permitan la cercania del equipo al que se llega. En el &mbito profesional, la adaptacion es indispensable
para integrarse y continuar con el desarrollo personal, para que esto suceda, la clave estad en la

implementacion de la inteligencia cultural.

De acuerdo con Expansion, la CQ es la capacidad y aptitud de andlisis para crecer en una organizacion,
de modo que los colaboradores deben de conocer “el cédigo cultural, horario, indumentaria o dress code,

organigrama de la empresa, juntas, relacion con clientes y proveedores.

En el libro Leading with Cultural Intelligence, se muestra el modelo de dimensiones de la Inteligencia
Cultural elaborado por Earley (2003), las subdimensiones aportadas por Van Dyne et al, (2012), y los
aportes de Elisondo y Donolo (2014), Dorfsman (2013), Leiva Olivencia, J. J. (2016), McCloskey (2012),

Aparici y Silva (2012) sobre la interculturalidad, se muestra un ciclo de cuatro pasos de inteligencia cultural,
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de igual manera cada paso se subdivide, lo cual permite no solo entender el concepto, sino las distintas

posibilidades de medicién y evaluacion de cada una de ellas.

"DImensiones  Subdimensioncs

Metacogmitiv
a

I. Planificacion

1. Estructura con antelacion los pasos y procesos de
asimilacion y adquisicion de la informacion cultural,
2. Organiza su actuacion personal para participar en
encuentros interculturales.

II. Conciencia

3. Diferencia las actitudes culturales propias y ajenas.
4. Es1a atento al contexto situacional.

1II. Monitorco

5. Revisa constantemente los cambios y los efectos de
cada accion en encuentros interculturales.

6. Modifica la planificacion realizada a medida que
identifica cambios.

7. Reorienta su actuacion segun las exigencias del
contexto y los cambios observados.

Cognitiva

IV.Conocimientos culturales
generales

8. Conoce los principios y clementos universales del
desarrollo cultural de la Humanidad.

V.Conocimicentos culturales
cspecificos

9. Conoce la forma especifica en que se manificsta la
cultura universal en una comunidad: costumbres,
habitos, pricticas, normas, convenciones, ctc.

Motivacion

V1.Sentido de pertenencia v
valoracion de la cultura propia

10.Siente gue pertencce a una cultura que lo caractenza
y lo integra a una comunidad.

11.Demuestra una alta valoracion de la cultura & la que
pertencce.

12.Reflexiona de forma critica sobre los valores de su
propia cultura

VilInterés y valoracion de la cultura
de otros

13. Le mteresa conocer otras culturas.

14. Admira los valores de otras culturas.

15. Compara los valores de las diversas culturas con las
que contacta.

VIII. Simetria en la valoracion de las
culturas

16. Siente respeto por la cultura de otros y sus
manifestaciones,

17. Considera a la cultura de otros con ¢l mismo valor
gue su propia cultura,

Actuacion
practica

IX.Comunicacion verbal y no verbal
con personas de otras culturas.

18. Modifica su actuacion verbal o no verbal para
adaptarla a la comprension de personas de otras
culturas.

19. Colabora v recibe colaboracion de personas con
culturas diferentes.

X:Autorregulacion de la propia
actuacion

20. Ejerce su autonomia en la toma de decisiones con
Criterios propios.

Estos componentes son cada vez mas necesarios, si bien las diferencias culturales superficiales pueden
cambiar con el entorno socioecondmico, es de vital importancia la CQ en los equipos de trabajo de las
organizaciones actuales, innovadoras y con un mejor entendimiento de las exigencias de las empresas y
resolver de forma efectiva.

“En su tesis doctoral, Gonzalez (2014) menciona que México ha intentado establecer o enlazar las
diferentes culturas que se encuentren implicadas en el &mbito empresarial suscitando la interaccion del
personal de diferentes culturas y/o nacionalidades y los factores organizacionales y de liderazgo que
incrementen el buen desempefio del empleado y encontrar los elementos a tomarse en cuenta para

disminuir riesgos que contribuyan a entorpecer la eficiencia organizacional.”
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Implementar la CQ es un cambio positivo para todas las empresas ya que significa un mejor acceso a mas
recursos, conocimiento y talento, ofreciendo un enfoque de trabajo dindmico; cabe destacar que es poco
relevante si el ambiente laboral es culturalmente diverso, esto porque el personal puede no estar interesado
al considerar que las experiencias al final son las mismas, lo que puede conducir a problemas con el trabajo

realizado y las relaciones, asi como causar friccion en el lugar de trabajo.

La aplicacion de la inteligencia cultural otorga beneficios, cabe destacar la ventaja competitiva en las
organizaciones lo que implica una mejora en la comunicacion, la cooperacion, el trabajo en equipo, son
algunas de las capacidades para seguir siendo competitivos, esto garantiza la resolucion de problemas de
forma eficaz, asi como el aprendizaje de las practicas aplicadas en otras culturas, lo que podria ayudar a

configurar mejor un producto o servicio.

McKinsey & Company realizo un estudio a 365 empresas, los resultados fueron que la aplicacion de la
inteligencia cultural en los negocios, aseguran que la eficacia en el trabajo es cien por ciento mejor si cuenta

con diversidad cultural.

Las organizaciones saben que el coeficiente intelectual no es suficiente para impactar el mercado, es
probable que la inteligencia cultural sea la ruta del cambio para aquellas empresas que buscan

internacionalizarse.

Se ha comprobado en las organizaciones que el no contar con CQ en los equipos de trabajo en general el
personal, muestra un rendimiento inferior en comparacion con aquellos que tienen un alto nivel en lo que
respecta a innovacién, compromiso, rentabilidad y otros factores claves, esto sugiere que es de gran
importancia para la eficiencia del trabajador, la calidad del servicio y la interaccion social del personal de

una empresa, asi como entre las empresas y los clientes.

Para garantizar el aprovechamiento de los beneficios que otorga la inteligencia cultural, es necesario
trabajar en la mejora continua dentro de los equipos de trabajo, lleva tiempo, pero vale la pena invertir en

este proceso, incrementa la empatia entre colegas e impulsa el desarrollo empresarial.

El economista Enrique Fanjul considera desde su punto de vista que “las organizaciones deben considerar
las mdltiples culturales con las que interactlan y que en consecuencia generan diferencias” A partir de lo
anteriormente comentado es necesario realizar un estudio que permita identificar los recursos financieros
y humanos con los que cuenta la empresa y en base a ello desarrollar un plan de internacionalizacion

integral acorde con las capacidades y circunstancias de cada compafiia, Fanjul (2021).”

Por ejemplo, a nivel mundial existen diferencias de cultura en algunas regiones del norte de Europa, en las
gue se comunican de forma clara, es decir utilizan explicitamente el lenguaje verbal y corporal, a diferencia
de los paises considerados de “alto contexto” como son los asiaticos, latinoamericanos, donde la
comunicacién es no verbal y son consideradas mas las actitudes relevantes que lo expresado de forma

oral.
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Nuria Bagés (2021) comenta que el éxito en las organizaciones especificamente en la comercializaciéon y
el liderazgo, van de la mano de uno de los modelos mas actuales y mejor fundamentados para hacer crecer
las posibilidades de manera relevante es la inteligencia cultural (como traduccion literal de Cultural Quotient
o CQ)".

La inteligencia cultural como herramienta en los negocios

* Diferencias culturales * Elevadacompetencia

* Socios en la negociacion * Mal desarrollo estratégico
« Estilos de toma de decisiones « Socios débiles

* Practicas éticas * Momento de entrada

™M =7

Comerciales

* Proteccionismo, barrerasala 2o « Inflacién
inversién / * Precios de cambio
* Burocracia, corrupcion cg ; W * Exposicion al tipo de cambio
* Legislacion no favorable » Valoracién de activos
* Problemas econdmicos
* Problemas politicos y sociales

Se han realizado varios estudios en cuanto a que la inteligencia cultural es considerada dentro del mundo
empresarial como una ventaja competitiva, segiin McKinsey, las empresas que cuentan con CQ, diversidad

e inclusion son las que tienen mas posibilidades de ser elegidas por los trabajadores.

Compafias como PwC saben de la importancia del CQ y la han adoptado como parte de su politica
fundamental, segin Robert Moritz, presidente de PwC EE.UU., la aplicacion de esta inteligencia es la clave

para contar con el mejor equipo de trabajo multicultural.

“... British Council, a través de su reporte “Culture at Work”, mostré que trabajadores de las empresas
consideran que el trabajo eficaz con personal de otras culturas es requisito indispensable para fidelizar
clientes; asimismo, atribuyen un 25% de fallos en las negociaciones empresariales por falta de inteligencia
cultural.”

El equipo de trabajo que posee un alto nivel de CQ dentro de las organizaciones son la clave que permite

acortar distancias con otras personas y reconocer las fallas dentro de un equipo de trabajo.

Algunas empresas internacionales ejemplo de la inteligencia cultural son McDonald’s, Coca-Cola, Netflix,
gue se preocupan por adaptar las promociones, productos, de acuerdo con la regién, tradiciones y tabues,

siguiendo la normativa del Marketing internacional.

13



En definitiva, la inteligencia cultural aplicada en las organizaciones garantiza que el personal tenga la
capacidad de diferenciar los comportamientos producidos por el entorno socioeconémico de cada regién y

utilizarlo a favor de la productividad y el trabajo en equipo.
Discusion

Las organizaciones estan en constante movimiento, promoviendo los productos, servicios que ofertan y
colocan a la disposicion del publico, mercados en el que tienen presencia y con fuerte conviccion de
encontrar y mejorar las estrategias que permitan incrementar sus operaciones, generando impacto en el

desarrollo y estructura socioeconémica de las empresas.

Uno de los desafios mas importantes que se presentan en el &mbito empresarial radica en implementar o
mejorar en el personal la inteligencia cultural, de igual manera estar preparados para el resultado de la

aplicacion de esté en las multiples organizaciones con las que se esta operando simultaneamente.

El personal de nuevo ingreso en las organizaciones debe tener la conviccion de investigar, conocer en las
primeras semanas el codigo cultural, hora de entrada, c6digo de vestimenta, manejo de jerarquias, juntas,

relacién con clientes y proveedores.

“La fundadora de NBagility Business Training comenta que de acuerdo con las investigaciones realizadas
por algunos expertos en la materia como Van Dyne explican que la inteligencia cultural pronostica una
variedad importante de resultados en contextos culturales, como la adaptacion cultural, el liderazgo global

o el éxito en la negociacion internacional y en los procesos de equipos multinacionales”.

Los equipos de trabajo de las organizaciones con integrantes de China, Alemania, la India y Espafia, por
ejemplo, tiene un gran reto a futuro de convivencia, aprendizaje al comentar o criticar de forma directa o
indirecta de acuerdo con la cultura de cada cual. “Es una labor complicada pero necesaria, para evitar

situaciones incomodas, fricciones, desconfianza en el equipo de trabajo, Bages(2021).”

Conclusiones

La inteligencia cultural es la capacidad, habilidad con mayor demanda dentro del mercado laboral, posibilita

la capacitacidn, el aprendizaje, la inclusion de las diferentes formas de pensar, actuar.

Es una cualidad importante que se debe alinear con la productividad, ayuda a contratar y retener a los
mejores, desarrollar la inteligencia cultural en una organizacion exige tiempo, trabajo, comunicacion,
aungue pueda parecer inalcanzable en un principio es una habilidad que se puede trabajar para mejorar y

llegar al maximo nivel

Se considera que la mejor opcién para interactuar culturalmente es mediante las vivencias, experiencias
compartidas, aprender sobre las fiestas y los eventos importantes que tienen un significado cultural para

los miembros del equipo, feriados religiosos importantes e incluso feriados locales para los compafieros
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que estan en otro pais. Comprender y aprender sobre el entorno sociocultural es un proceso continuo, es
importante mostrar interés en los eventos que son importantes para los miembros del equipo, los hara

sentirse mas comodos en el trabajo y mejor integrados en el equipo.

Invertir en inteligencia cultural ayuda a las organizaciones a avanzar, que permitira desarrollar la confianza
y aprovechar la pluralidad de los equipos de trabajo para cumplir objetivos y obtener soluciones

innovadoras

De esta forma, llegamos a la conclusién de que la inteligencia cultural funciona como un enlace que permite
impulsar la conciencia y sensibilidad cultural para el reconocimiento de la diversidad que prevalece en el

entorno.
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