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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo valorar el impacto del diplomado “Fundamentos estadisticos
aplicados a los sistemas de informacion en salud”. Se realizé un estudio de tipo cuasiexperimental,
donde se utiliz6 un disefio de pretest y postest en el periodo comprendido entre enero de 2021 y
abril del 2022 en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. De los métodos
empiricos fueron empleados una encuesta aplicada a egresados y empleadores y el andlisis
documental. Se concluye que la valoracion del impacto del referido diplomado es satisfactoria, al
haber potenciado el nivel de conocimientos, habilidades y competencias de graduados de la carrera,
en el uso de técnicas estadisticas para el andlisis de estos sistemas, lo que se pudo confirmar con
la satisfaccion que tienen los graduados y empleadores al respecto ademas se ratifica que la
actualizacion de conocimientos estadisticos debe convertirse en un proceso constante, los cuales
deben ser evaluados mediante el desempefio profesional del egresado para el perfeccionamiento de
su labor.

Palabras clave: formacion estadistica, superacion profesional, desempefio estadistico,

procesamiento de datos, sistemas de informacién en salud.
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Abstract

The objective of this paper is to assess the impact of the diploma "Statistical foundations applied to
health information systems". A quasi—experimental study was conducted using a pre and post—test
design between January 2021 and April 2022 at the University of Medical Sciences of Santiago de
Cuba. Of the empirical methods, a survey applied to graduates and employers and documentary
analysis were used. It is concluded that the assessment of the impact of the diploma "Statistical
foundations applied to health information systems" is satisfactory, having recognized through the
evaluations of the professional performance of its graduates, the improvement of the statistical
training of said graduates through the program improvement, which could be confirmed with the
satisfaction that graduates and employers have in this regard, it is also confirmed that updating
statistical knowledge must become a constant process, which must be evaluated through the
professional performance of the graduate for improvement of his work.

Keywords: statistical training, professional development, statistical performance, data processing,

health information systems.

INTRODUCCION

El campo de la salud estd experimentando un cambio revolucionario gracias a los avances en
tecnologiay el analisis estadistico (Rodriguez Batista, 2005). La industria de la salud esta generando
grandes cantidades de datos valiosos que los sistemas sanitarios pueden utilizar para mejorar los
resultados de sus pacientes y de igual manera reducir los costos de la mayoria de los servicios de
salud (Veldzquez Gonzalez, Gonzalez Morales, Velazquez Zufiga y Martinez Lozada, 2019). Para
aprovechar estas oportunidades, segun Lahera Rol, Pérez Olivarez, Hunte Roberts y Ruiz Batista
(2018), es importante mantener actualizados a los profesionales que se encargan del analisis
continuo de la informacién proveniente de los servicios de salud; en particular los licenciados en

Sistemas de Informacion en Salud (SIS).

Por la importancia de la labor que estos graduados realizan, deben conocer conceptos basicos,
métodos y técnicas estadisticas apropiadas, que les permitan realizar andlisis y predicciones,
contribuyendo significativamente al avance en la toma de decisiones informadas en el campo de la
salud (Guevara Camarena, 2022). Ademas, deberan ser capaces de desempenfiar funciones de la
especialidad, docentes, investigativas y técnico—administrativas, asumiendo con responsabilidad y
habilidad las nuevas y complejas funciones que impone el desarrollo tecnolégico, cientifico y social

(MINSAP, 2016). Finalmente, tendran que interpretar los resultados que se obtengan en los
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diferentes tipos de investigaciones y en el trabajo cotidiano en Salud Publica, valiéndose de

programas computacionales si es preciso.

Segun Pérez Rodriguez, Alonso Berenguer, Salgado Castillo, Gorina Sanchez y Lépez Hung (2017),
les sera imprescindible la formacion de competencias estadisticas para llevar a cabo el trabajo con
las problematicas de salud que debe abordar, las citadas competencias pueden ser adquiridas a
través de los diversos tipos de posgrado. Ello les permitira dar respuestas a los problemas de la
practica profesional y laboral, promoviendo sus necesidades de superacion y especializacion
formativa en su campo especifico y convirtiéndolos en participantes activos de su propia formacion
(Garcia Batan, 2016).

A decir de Cruz Baranda (2015), las diferentes formas organizativas del posgrado se destinan a
satisfacer las necesidades de actualizacién y formacion cientifico—investigativa de los profesionales,
de manera que garanticen de forma progresiva las respuestas a los problemas cada vez méas
complejos que se van presentando en la practica profesional, con el propésito de que logren un
verdadero desarrollo profesional y cientifico. Esto explica la importancia del posgrado para asegurar
que el desempefio de los profesionales evolucione en correspondencia con el desarrollo que van
alcanzando la ciencia y la tecnologia y con ello, alcanzar la excelencia profesional (NUfiez Herrera y

Fernandez Urquiza, 2019).

El Reglamento de Posgrado de la Republica de Cuba, establece el desarrollo de la educacion de
posgrado en dos vertientes: la formacién académica y la superacion profesional. En él se precisa
que “la superacion profesional tiene como objetivo la formaciéon permanente y la actualizacion
sistemética de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades
profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural” (MES, 2019, p.
1434).

Una de sus principales formas organizativas es el Diplomado, considerado como aquella forma de
superacioén de posgrado que posibilita la formacion especializada de los graduados universitarios, al
proporcionar la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades en aspectos de un area
particular de la ciencia o el arte. Esta constituido por un grupo de cursos o médulos articulados entre
si, que deben incluir la realizacion de un trabajo tedrico y/o practico, no comprendido en los cursos
que lo integran (MES, 2019). De manera que puede considerarse como una fase intermedia para
alcanzar niveles superiores de progreso profesional, dentro de un sistema de posgrado, 0 como una
fase final en relacién al grado de competencia requerido para determinado perfil profesional (Reyes
Miranda y Hatim Ricardo, 2002).
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En la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, especificamente en la Facultad de
Enfermeria—Tecnologia de la Salud, como parte de las actividades concebidas en la ejecucion del
proyecto de investigacion “Perfeccionamiento de la formacién estadistica de los licenciados en
Sistemas de Informacion en Salud” se impartié un diplomado entre inicios del 2021 y mediados del
2022 el cual se denominé “Fundamentos estadisticos aplicados los Sistemas de Informacién en
Salud”, el cual tuvo por objetivo: el desarrollo de habilidades para aplicar técnicas y herramientas
estadisticas para el analisis, procesamiento y presentacion de la informacion derivada de los
sistemas de informacion estadisticos en Salud Publica, en funcion de la toma de decisiones en cada
uno de ellos; con ayuda de programas computacionales en caso de ser preciso (Pérez Rodriguez,
et. Al. 2022).

Partiendo de los planteamientos anteriores, la evaluacion de los impactos sociales de la
implementacion de este diplomado es esencial para identificar como ha contribuido a fortalecer las
capacidades técnicas y habilidades analiticas de estos profesionales, lo cual es crucial para mejorar
la calidad de la informacion y promover una toma de decisiones basada en evidencia solida como lo
dejan entrever Bafios Gonzalez, Moreno Gémez y Barreiro Pérez (2021), lo que en este caso, en el
ambito de la salud publica. Esta mejora en la calidad de la informacion y la capacidad analitica de
los profesionales contribuird a promover la eficacia y eficiencia de los sistemas de salud, permitiendo
una planificacibn mas precisa, la identificacion de poblaciones en situacion de riesgo y la

implementacién de medidas preventivas y de control mas efectivas (Gonzalez, 2023).

De esta forma, el presente trabajo tiene por objetivo valorar el impacto del diplomado “Fundamentos
estadisticos aplicados a los sistemas de informacion en salud”, lo cual permitira evaluar la
permanencia y consistencia de los cambios producidos en los sujetos, y en consecuencia los
beneficios que en el orden social se observan a partir de la actualizaciéon de los conocimientos de

estadistica en los graduados de Sistemas de Informacion en salud.

METODOLOGIA

Se emplearon diversos métodos cientificos. Del nivel tedrico se utilizé el analisis y sintesis en la
revision de la bibliografia relacionada con el objeto de estudio. Del nivel empirico se empleé la
revision documental de las evaluaciones de desempefio de los graduados de SIS que culminaron
satisfactoriamente el diplomado, para conocer si existi6 mejoria 0 no en el desempefio estadistico
de estos profesionales en su labor cotidiana.

Se aplico una entrevista con ayuda de Google Forms, que estuvo disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/Kwp6arQDwL ciCDoA7— al 90% de los empleadores de los licenciados de SIS que
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se desempefian en el municipio Santiago de Cuba con el propésito de saber si hubo un aumento en
el nivel de conocimientos estadisticos para analizar los sistemas de informacién en salud. Por otra
parte, se aplic6 ademas una guia de observacién antes y después de finalizado el diplomado,
disefiado especificamente para evaluar el desempefio estadistico de los graduados de SIS, quienes
lo completaron de manera anénima y voluntaria. Se tuvieron en cuenta preguntas de opcion mdltiple
y abiertas relacionadas con los temas abordados en el diplomado. Para el andlisis de los resultados,
se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo para comparar los resultados de la medicion inicial
y la medicion posterior al finalizar el diplomado. Se calcularon estadisticos descriptivos como la
media, la desviacién estandar (DE) y el porcentaje de respuestas correctas.

También se realizaron pruebas de hipétesis para determinar si hubo una mejora estadisticamente
significativa en el desempefio de los participantes después de finalizar el diplomado. Se desarrollo
un estudio de tipo cuasiexperimental, donde se utilizé el disefio de un solo grupo con pretest y postest
en el que se midié el desempefio de los graduados de SIS antes y después de participar en el
diplomado. La muestra seleccionada coincide con el universo de estudio el cual estuvo conformado
por 18 cursistas graduados de SIS, que se desempeian en diferentes instituciones de salud del
municipio de Santiago de Cuba.

En este tipo de disefio, constituyen fuentes de invalidacion interna la historia y la interaccién de
seleccién y maduracion; y causas de preocupacion la regresion estadistica. En todos los casos, las
fuentes mencionadas estan controladas. En el caso de las fuentes de invalidacion externa, la
interaccién de administracion de test y la variable independiente esta controlada; y son sintomas de
preocupacion la interaccién de seleccién y la variable independiente, y los dispositivos reactivos
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 2014). El preexperimento se representd

de la siguiente manera:

Grupo Composicién Medida pretest Tratamiento Medicién Postest

G1 N O: X 02

La hip6tesis de investigacion estuvo definida sobre la afirmacion de que el diplomado de referencia
mejora el desempefio de los graduados de SIS. Como hipétesis estadisticas se plantean las

siguientes:
Ho: desempefio postest < desempefio pretest

Hi: desempefo postest > desempefio pretest

con un nivel de significacion a = 0,05.
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Las dimensiones e indicadores que se tuvieron en cuenta para la evaluacién del impacto del
diplomado, se asumieron del andlisis realizado por parte del claustro de profesores que imparti6 el
citado programa de superacion, partiendo de los objetivos que se perseguian en cada uno de los

cursos y entrenamientos que lo conformaron. Estas fueron:

Dimension 1. Conocimientos adquiridos. Se refiere al nivel de conocimiento y comprensién de las
técnicas estadisticas aplicadas a los sistemas de informacion en salud. Es operacionalizada a través

de los indicadores:

« Nivel de comprensién de las técnicas estadisticas aplicadas a los SIS.
o Capacidad para procesar y analizar la informacion estadistica proveniente de los SIS.

e Uso adecuado de programas computacionales para el analisis de datos derivados de los SIS.

Dimension 2. Habilidades desarrolladas. Se refiere a la capacidad para aplicar las técnicas y

herramientas estadisticas en el andlisis de los SIS. Es operacionalizada a través de los indicadores:

o Capacidad para aplicar las técnicas y herramientas estadisticas en el andlisis de los SIS.

o Habilidad para identificar problemas y plantear soluciones utilizando el andlisis estadistico.

o Destreza para la presentacion clara y concisa de los resultados estadisticos provenientes de los
SIS.

Dimension 3. Impacto en la toma de decisiones. Se refiere a la utilizacion de la informacién
estadistica que proviene de los SIS, para la toma de decisiones en salud publica. Es

operacionalizada a través de los indicadores:

e Utilizacién de la informacion estadistica que proviene de los SIS para la toma de decisiones en
salud publica.

¢ Nivel de participacién en la implementacion de politicas y estrategias basadas en el andlisis
estadistico de la informacién que proviene de los SIS.

« Mejora en la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones gracias al uso de técnicas estadisticas.

Dimension 4. Utilizacion de programas computacionales para el andlisis de la informacion

proveniente de los SIS. Es operacionalizada a través de los indicadores:

e Competencia en el uso de programas estadisticos especificos para el andlisis de datos
proveniente de los SIS.
e Capacidad para manejar y manipular grandes volimenes de datos utilizando programas

computacionales para el andlisis de la informacion proveniente de los SIS.
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e Utilizacion efectiva de programas computacionales para la visualizacién y presentacién de datos
de los SIS.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Dimensién 1 referida al nivel de conocimiento y comprension de las técnicas estadisticas
aplicadas a los SIS, se observaron mejoras significativas en el nivel de conocimientos alcanzados
por los graduados de SIS después de finalizar el diplomado. En la medicion inicial, el nivel de
comprension de las técnicas estadisticas aplicadas a los SIS fue de 70,5% (DE = 8,3), mientras que
en la medicién posterior al diplomado el nivel de comprensién aumenté a 88,3% (DE = 6,7). El
aumento en el nivel de comprension fue estadisticamente significativo (t = 14,6, p < 0,05). Ademas,
la capacidad para procesar y analizar la informacion estadistica y el uso adecuado de programas
computacionales para el analisis de datos también mejoré significativamente después del diplomado
(p <0,05).

En la Dimensién 2 referida a la capacidad para aplicar las técnicas y herramientas estadisticas en
el andlisis de los SIS, se observaron mejoras significativas en las habilidades desarrolladas por los
participantes después de finalizar el diplomado. La capacidad para aplicar las técnicas y
herramientas estadisticas en el analisis de los SIS aument6 significativamente (p < 0,05). Ademas,
la habilidad para identificar problemas y plantear soluciones utilizando el andlisis estadistico y la
destreza para la presentacion clara y concisa de los resultados estadisticos provenientes de los
sistemas de informacién en salud también mejoré significativamente después del diplomado (p <
0,05).

En la Dimension 3 referida a la utilizacion de la informacién estadistica que proviene de los SIS,
para la toma de decisiones en salud publica, se observaron mejoras significativas en el impacto en
la toma de decisiones después de finalizar el diplomado. El porcentaje de graduados de SIS que
informaron haber utilizado informacion estadistica para la toma de decisiones en el andlisis de los
sistemas de informacion en salud aumentd significativamente (p < 0,05). Ademas, el nivel de
participacion en la implementacion de politicas y estrategias basadas en el andlisis estadistico de la
informacion que proviene de los SIS y la mejora en la eficacia y eficiencia de la toma de decisiones
gracias al uso de técnicas estadisticas también mejoraron significativamente después del diplomado
(p <0,05).

En la Dimensidn 4 referida a la utilizacion de programas computacionales para el andlisis de la
informacion proveniente de los SIS, se observaron mejoras significativas en la utilizacién de

programas computacionales, para el analisis de la informacion proveniente de los SIS después de
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finalizar el diplomado. La competencia en el uso de programas estadisticos especificos para el
analisis de datos, la capacidad para manejar y manipular grandes volimenes de datos utilizando
programas computacionales y la utilizacion efectiva de programas computacionales para la
visualizacion y presentacion de datos de los SIS, también mejoraron significativamente después del
diplomado (p < 0,05).

A modo de resumen, después de finalizar el diplomado se observaron mejoras significativas en el
empleo de métodos y técnicas estadisticas por parte de los graduados de SIS para dar solucién a
las problematicas que surgen del analisis de los SIS. El porcentaje de diplomantes que reconocieron
haber aplicado los conocimientos y habilidades adquiridos en su labor cotidiana aument6é en un
65,0% (de 25,0% en la medicion inicial a 90,0% en la medicién posterior al diplomado). En otro orden
de los resultados, la calificacion promedio en la evaluacion de la aplicacion practica del diplomado
fue de 8,5 (DE = 1,2) en una escala de 1 a 10, lo que indica una aplicacion efectiva de los

conocimientos y habilidades adquiridos.

La evaluacion del impacto del diplomado de estadistica aplicada a los SIS mostré6 mejoras
significativas en los conocimientos, habilidades y competencias de los graduados de SIS en el uso
de técnicas estadisticas en el ambito de la salud publica. En particular, se observé una mejora del
17,8% en el nivel de comprension de las técnicas estadisticas aplicadas a los SIS, lo que sugiere
que el diplomado fue efectivo en aumentar la comprension de los graduados de SIS en estas

técnicas.

Ademas, se observ6 una mejora significativa en las habilidades précticas de los dichos profesionales,
con una mejora del 45,8% en la capacidad para aplicar las técnicas y herramientas estadisticas en
casos practicos al interior de los sistemas de informacion en salud, una mejora del 51,2% en la
habilidad para identificar problemas y plantear soluciones utilizando el andlisis estadistico, y una
mejora del 38,6% en la destreza para la presentacion clara y concisa de los resultados estadisticos
provenientes de los sistemas de informacion en salud. Estas mejoras sugieren que los graduados
de SIS fueron capaces de aplicar las habilidades adquiridas durante el diplomado en situaciones
préacticas propias de su quehacer cotidiano, que surgen al interior de los sistemas de informacién en

salud.

Vale destacar que el impacto del diplomado en la toma de decisiones también fue significativo, con
un aumento del 42,5% en la utilizacion de informacién estadistica y un aumento del 36,2% en el nivel
de participacion en la implementacion de politicas y estrategias basadas en el andlisis estadistico.
Ademas, se observo una mejora del 45% en la eficacia y eficiencia de la toma de decisiones gracias

al uso de técnicas estadisticas. Estos resultados sugieren que el diplomado tuvo un impacto positivo
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en la toma de decisiones en el ambito de la salud publica, lo que puede tener importantes

implicaciones en la mejora de la calidad de la atencidén de la salud.

Finalmente, se observé una mejora significativa en la utilizacién de programas computacionales
después de finalizado el diplomado, con un aumento del 57,8% en la competencia en el uso de
programas estadisticos especificos para el andlisis de datos en los SIS, un aumento del 48,3% en la
capacidad para manejar y manipular grandes volimenes de datos utilizando programas
computacionales, y un aumento del 41,7% en la utilizacion efectiva de programas computacionales
para la visualizacion y presentacion de datos de los SIS. Estas mejoras sugieren que los diplomantes
adquirieron habilidades practicas en el uso de programas computacionales para el analisis de los
SIS.

CONCLUSIONES

La evaluacién del impacto del diplomado de estadistica aplicada a los SIS mostr6é que el diplomado
fue efectivo en mejorar el nivel de conocimientos, habilidades y competencias de los graduados de
SIS en el uso de técnicas estadisticas para el analisis de los sistemas de informacién en salud. Los
resultados sugieren que el diplomado tuvo un impacto positivo en la toma de decisiones en el ambito
de la salud publica y en la adquisicion de habilidades practicas en el uso de programas
computacionales. Estos hallazgos traen consigo importantes implicaciones en la mejora de la calidad
de la atencién de la salud y en la toma de decisiones informadas en el ambito del sector salud, lo

cual resulta de gran beneficio en el orden politico y social para el pais.
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