Summa Psicolégica UST Summa Psicolégica UST (CC - BY - 3.0)
2023, Vol. 20, N°1, 34 - 43 ISSN: 0718-0446 / ISSNe: 0719-448x
http://summapsicologica.cl/

COVID-19 e saude mental no contexto hospitalar: uma revisao integrativa
COVID-19 and mental health in the hospital context: an integrative review
COVID-19 y salud mental en el contexto hospitalario: una revision integradora

Monica Eva Fontenele Viana
Escola Superior em Ciéncias da Saude - ESCS

Gleyde Raiane de Aradjo
Faculdade leducare FIED e Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPAR

Ramnses Silva e Araijo
Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPAR

Paulo Gregério Nascimento da Silva
Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Shamara Paiva Mendes
Faculdade leducare - FIED

Ricardo Costa Frota
Faculdade leducare - FIED e Centro Universitario Inta - UNINTA

Emerson Diégenes de Medeiros
Universidade Federal do Delta da Parnaiba - UFDPAR

(Rec: octubre de 2022- Acept: mayo de 2023)

Resumo

Este trabalho investigou os impactos na salide mental de pacientes, familiares e equipe de salde no contexto hospitalar diante da
pandemia da COVID-19 por meio de uma revisdo integrativa da literatura. A busca evidenciou pouca produgdo sobre salide mental dos
pacientes e seus familiares. Quanto a temética salide mental dos profissionais da linha de frente, foram constatados os principais fatores
relacionados ao sofrimento psiquico dos trabalhadores, entre estes se destacando a intensificagdo da precarizagdo das condigdes de trabalho,
especialmente na categoria enfermagem. Foram evidenciados também sinais de ansiedade, depressao, estresse, disturbios do sono e burnout
em profissionais da linha de frente. Foi verificado ainda, o protagonismo da psicologia com agdes para minimizar o sofrimento vivenciado
diante da pandemia. Os autores sugeriram medidas para protecdo a saude fisica e mental dos profissionais da linha de frente, como politicas
institucionais de salide ocupacional e melhores condi¢des de trabalho. Recomenda-se pesquisas que possam verificar como esta a salde
mental dos profissionais de salde apds trés anos de pandemia, assim como de familiares e pacientes que vivenciaram o adoecimento e a
internagao pela COVID-19.
Palavras-chave: saide mental, COVID-19, hospital, pacientes, familiares, profissionais

Abstract

Through an integrative literature review, this work investigated the impacts on the mental health of patients, family members and the
health team in the hospital context of the COVID-19 pandemic. The search showed little production on the mental health of patients and their
families. Regarding the mental health of frontline professionals, the main factors related to the psychological suffering of workers were detected,
highlighting the intensification of the precariousness of working conditions, especially in nursing. It also evidenced signs of anxiety, depression,
stress, sleep disorders and burnout among frontline professionals. The research verified the role of psychology to minimise the suffering from
the pandemic, primarily through remote means. The authors suggest measures to protect frontline professionals’ physical and mental health,
such as institutional policies on occupational health and better working conditions. The main limitations of this study are the timeframe and the
methodological design used. Research is recommended to verify the mental health of health professionals after two years of the pandemic and
that of family members and patients who have experienced illness and hospitalisation by Covid-19.
Keywords: mental health. COVID-19. hospital. patients. relatives. professionals.

Resumen

Este trabajo investigé los impactos de la pandemia de COVID-19, en la salud mental de pacientes, familias y personal sanitario de
contextos hospitalarios, lo cual fue realizado mediante una revisién bibliogréfica integradora. La blisqueda mostré poca produccién sobre
la salud mental de los pacientes y sus familias. En cuanto a la salud mental de los profesionales de primera linea, se encontraron algunos de
los principales factores relacionados con el sufrimiento mental de los trabajadores, entre ellos la intensificacion de las condiciones de trabajo
precarias, especialmente en la categoria de enfermeria. También se evidenciaron signos de ansiedad, depresion, estrés, trastornos del suefio y
agotamiento en los profesionales de primera linea. Ademas, se ha comprobado el protagonismo de la psicologia en las acciones para minimizar
el sufrimiento vivido por la pandemia. Los autores sugieren medidas para proteger la salud fisica y mental de los profesionales de primera
Iinea, asi como politicas institucionales de seguridad laboral y mejores condiciones de trabajo. Se recomienda una investigacion que permita
comprobar cémo estd la salud mental de los profesionales sanitarios tras tres afios de pandemia, asi como de los familiares y pacientes que
vivieron la enfermedad y la hospitalizacién por Covid-19.
Palabras claves: salud mental, COVID-19, hospital, pacientes, familias, profesionales
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Introdugao

No Brasil, a Psicologia Hospitalar teve inicio na década de
50 com um grupo de psicélogos de Sdo Paulo, a partir do trabalho
realizado em hospitais gerais, diferenciando-se da pratica clinica
tradicional, e sendo reconhecida como especialidade pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) em 2000 (Lima, Gongalves,
Vasconcelos, Abreu, & Mendonga, 2020). O psicélogo hospitalar,
entre suas atribuicdes, se dedica a instrugdo e elaboragao
de métodos destinados ao cuidado em saude mental dos
profissionais e pacientes, implementando agdes de prevengao,
controle e acolhimento aos casos de distlrbios psiquicos
associados ao ambiente hospitalar e arredores a fim de prover
ao conjunto, melhor condigdo de saide mental (Donato & Jaime,
2021). Sua atuacd@o é pautada nas vias da comunicagao e do
acolhimento, como estruturante da adaptagdo do paciente e
familiar ao enfrentamento do adoecimento mediante a mediagéo
psicoldgica. Assim, é um trabalho direcionado ao apoio, atengéo,
manejo ao tratamento, clarificagédo dos sentimentos e ampliagdo
dos vinculos familiares (Teixeira, 2022).

Considerando os aspectos relacionados ao adoecer
no contexto hospitalar, este trabalho traz como protagonista a
triade paciente, familia e equipe de saltde hospitalar, a qual de
forma inesperada deparou-se na luta contra o virus SARS-CoV-2,
causador da doenca COVID-19 e responsavel pela ocorréncia
de uma pandemia global que provocou muitas preocupacgoes,
sendo o agente de muitas mortes e sequelas, além de impactos
na salide mental (Medeiros, Monteiro, Silva, & Gouveia, 2022). O
primeiro caso de infec¢do pelo virus SARS-CoV-2 foi relatado na
cidade de Wuhan, na China, e, rapidamente, o virus se espalhou
acarretando uma pandemia mundial (Silva, Silva, Santos, &
Ferreira, 2021). No Brasil, foi decretado estado de calamidade
publica no dia 20 de marco de 2020 (Harzheim et al., 2020).

A pandemia da COVID-19 é um fendmeno de ordem
mundial que modificou o cotidiano de todo o planeta, o qual
acarretou restricdes sociais e econdmicas além de implicagdes
psicoldgicas. A realidade imposta pela pandemia afetou de
forma significativa a triade hospitalar: paciente, familia e equipe
(Rampasi, Lange, & Matioli, 2021). E possivel observar os efeitos
da COVID-19 na salde mental dos profissionais de saude
(Luz et al,, 2021), com implicagdes como medo e desejo de se
afastar do trabalho, ansiedade, estresse e depressao (Couto et
al, 2021). Com o coronavirus e as medidas sanitdrias limitando
a quantidade de pessoas, os familiares vivenciaram o medo de
gue os pacientes fossem a 6bito e ndo poderem se despedir em
rituais funerarios, o que levou a um desespero intenso por parte
de muitas familias (Lima et al., 2020).

Tendo em vista os aspectos expostos, o objetivo do
presente trabalho é investigar os impactos da pandemia da
COVID -19 na salide mental de pacientes, familiares e equipe de
saude no contexto hospitalar. Nesse sentido, foi realizada uma
revisdo integrativa da literatura, direcionada a artigos cientificos
produzidos que abordam a temética proposta (Souza, Silva, &
Carvalho, 2010). A andlise dos dados coletados com as produgdes
ocorreu por meio da Andlise Temética (Braun & Clarcke, 2006).

Para dar conta do objetivo da pesquisa, a coleta de
dados foi constituida pelos seguintes critérios de inclusdo:
1. Artigos cientificos brasileiros com producéo voltada ao
contexto hospitalar; 2. Estudos primdrios; 3. Produzidos entre
2019 e 2021. Os critérios de exclusdo foram: 1. Trabalhos em

PESQUISA NAS BASES DE DADOS

forma de monografias, dissertagoes, teses e livros; 2. Trabalhos
relacionados a outras instituigdes de salde que n&o o hospital.
O levantamento dos artigos foi realizado nas bases de dados
SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), sendo a busca direcionada a partir de Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) e combinados entre si por meio do
operador booleano AND, da seguinte forma: “Saide Mental AND
Covid-19 AND Pacientes”; “Saide Mental AND Covid-19 AND
Familiares” e “Satde Mental AND Covid-19 AND Profissionais”

A ferramenta Mendeley foi utilizada para gerenciar as
referéncias e melhor condugéo e seguranca na exportagdo dos
trabalhos a serem analisados. A pesquisa nas bases de dados e
exportacdo das produgdes para o Mendeley ocorreu no dia 21 de
marco de 2022, a leitura e selegdo dos artigos no més de abril
de 2022 e a andlise critica e discusséo dos resultados no més de
maio, sendo finalizada no inicio de junho de 2022.

Discussao

A pesquisa nas bases de dados resultou na
predominancia de estudos voltados para a realidade dos
profissionais de saude, com énfase na categoria enfermagem,
visto que uma maior quantidade de trabalhos foi encontrada
direcionada a esses profissionais, em comparagdo ao nimero de
estudos sobre salide mental de pacientes e familiares. Uma vez
gue quanto a temética salide mental de pacientes e familiares
apenas 1 trabalho contemplou os critérios de inclusdo, sendo
este selecionado junto a 15 trabalhos que abordaram sobre a
saude mental dos profissionais da linha de frente.

Figura 1.
Fluxograma das etapas referentes a busca nas bases de dados
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Tabela 1

Amostra da revisao integrativa constituida em 16 artigos
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Periédico (V, No,

Cidade

” . Tipo de
Fonte Autores P4g, Ano) Titulo Objetivo Estudo
Vivéncia de enfermeiros Compreender a vivéncia
Revista da Escola que atuam na Unidade de enfermeiros que
Scielo Conzetal. de Enfermagemda  de Terapia Intensiva com atuam na UTIl com Qualitativo
USP, 55, 1-9, 2021 pacientes infectados pela  pacientes infectados pela
COVID-19. COVID-19.
Vivéncias de sofrimento
e adoecimento em
. Compreender as
ambiente de trabalho: L .
i vivéncias em ambiente de
uma andlise do .
Cadernos de - . trabalho de enfermeiros
- . . . . cotidiano profissional de .
Biblioteca Virtual Lobes Psicologia Social enfermeiras e enfermeiros e enfermeiras que Qualitativo
em Saude - BVS P do Trabalho, 23(2), num contexto atuam desde o inicio da
218-235, 2020 - . pandemia de COVID-19
pandémico em dois . .
N em dois hospitais
centros de referéncia no o
- . publicos.
atendimento a pacientes
de COVID-19.
Apresentar um relato
de experiéncia sobre as
Atuagéo da psicologia préticas de assisténcia
Biblioteca Virtual . Re\{lsta Bra§|le|ra de emum centrq de terapia  aos famnl}ares e pacientes Relato de
em Sadde - BVS Zanini et al. Psicoterapia, 23(1), intensiva dedicado para realizadas pelas experiéncia
43-58, 2021 COVID-19: relato de psicélogas do Centro de
experiéncia. Terapia Intensiva COVID
de um hospital durante a
pandemia de Covid-19.
Relatar as experiéncias,
receios e anseios
Reis, Lago, . . ~ dos profissionais de
. ) Revista Nursing, Atuagdo da enfermagem
Biblioteca Virtual Carvalho, . . enfermagem que atuam Relato de
P 23(269), 4765-4768,  no cendrio da pandemia . A
em Saude - BVS Nobre, & na linha de frente aos experiéncia
o 2020 da COVID-19, . .
Guimaraes cuidados de pacientes
suspeitos e confirmado
da COVID-19.
Descrever a
implementagéo
da atividade
“Huddles Da denominada “Huddle
Descompresséo” como da Descompressao”
Gomes, Revista Brasileira de estratégia de apoio como um espaco de
Biblioteca Virtual Scremin, . ) -9 P M espago Relato de
B .. Psicoterapia, 23(2), emocional durante a produgdo em saude, .
em Saude - BVS Chini, & . R experiéncia
9-17,2021 pandemia COVID-19 elencar as principais
Lopes . .
em um Servigo de demandas trazidas pelos
Emergéncia. profissionais nesses
espacos e o papel
da psicologia nesse
contexto.
Relatar a experiéncia de
o _ Revista gSEPH~allus A pandemia COVID-19 um profissional da saude,
Biblioteca Virtual de Orientagéo N - embasada por dados Relato de
. Santos R em trés atos: a visdo de L A . a .
em Saude - BVS Lacaniana, 15(30), um orofissional de satde cientificos e experiéncias experiéncia
6-17, 2020 P ' vividas durante a
pandemia de covid-19.
Identificar a prevaléncia
A satide mental da e fa'tores asso<:|ados~a
) o ansiedade e depressao
. . , Revista Brasileira de enfermagem no . .
Biblioteca Virtual Dal'Bosco em profissionais de Observacional
P Enfermagem, 73(2), enfrentamento da
em Saude - BVS etal.

1-7,2020
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Conhecer a percepgao

Oliveira, Silva, Desafios da enfermagem de enfermeiros que Qualitativo
Biblioteca Virtual Barbosa, Revista SOBECC, em uma unidade de atuam em uma unidade descritivoé Fortaleza. CE
em Saude - BVS Ramos, & 25(4), 219-226, 2020 transplantes ante a de transplantes sobre os . ’
. ) ~ exploratério.
Studart Covid-19. desafios de sua atuagéo
ante a Covid-19.
Relatar a experiéncia
Minervino, Desafios em saude do servigo de satde
Biblioteca Virtual Oliveira, Revista Bioética, mental durante a mental de um hospital Relato de Jodo Pessoa, PB
em Saude Cunha, & 28(4), 647-654, 2020 pandemia: relato de universitario e da experiéncia. !
Bezerra experiéncia. residéncia médica em
psiquiatria.
. N Estimar a prevaléncia e
Fatores associados a .
. - . . os fatores associados
- . Revista Brasileirade  ansiedade em residentes N . .
Biblioteca Virtual L a ansiedade Rio Grande do
. Dantas et al. Enfermagem, 74(1), multiprofissionais ) Transversal
em Saude - BVS g entre residentes Norte
1-7,2020 em saulde durante a multiorofissionais em
pandemia de COVID-19. P .,
salde.
Help line: relato de Relatar a experiéncia
Biblioteca Virtual ! de Orientagao P p 9!co por met Relato de Nao
p Almendra, & . acolhimento aos de uma linha telefonica o "
em Saulde- BVS o Lacaniana, 15 (30), L P Experiéncia especificado
Ribeiro profissionais de satide aos colaboradores de
26-40, 2020 . Y .
durante a pandemia de hospitais em urgéncia
Covid-19. subjetiva.
Impacto na salide mental ~ Avaliar a prevaléncia de
Biblioteca Virtual Maier & Revista € qualldgdg do sono depressdo, an§|edade, Quali- Ponta Grossa,
em Satide - BVS Kanunfre Enfermagem UERJ, em profissionais da estresse e qualidade do quantitativo PR
29, 1-8, 2021 enfermagem durante a sono dos profissionais de
pandemia de COVID-19. enfermagem.
O estresse e a saude . .
_ L Investigar os efeitos da Transversal
e . Jornal.Brasileiro de mental de profissionais ~ . .
Biblioteca Virtual N . atuacdo na linha de frente prospectivo Novo
em Saude - BVS Horta et al. Psiquiatria, 70(1), dalinha de frente da da COVID-19 na salde de abordagem Hamburgo, RS
30-38, 2021 COVID-19 em hospital L . !
mental de profissionais. mista.
geral.
Descrever o processo
de elaboragéo de um
Produgéo de materiais material psicoeducativo
Zanqueta, . . ) . X
- . . Revista Saude psicoeducativos a para gestores, a fim de
Biblioteca Virtual Accorsi, L . L . Relato de .
. Publica, 3(1), 168- gestores da salde para  orientd-los no manejo das o Londrina, PR
em Saude - BVS Soares, Souza, . ~ . . . . experiéncia
. 188, 2020 intervencdo na pandemia  varidveis ambientais que
& Vila . ,
por Covid-19. possam afetar a saude
mental dos trabalhadores
sob sua responsabilidade.
, . Relatar uma experiéncia
. Saude ocupacional da P .
Belarmino, . . em saude ocupacional da
- . Revista Avancesen  equipe de enfermagem .
Biblioteca Virtual Mendongca, . e ) enfermagem em cuidados Relato de
P . Enfermeria, 38(1), obstétrica intensiva " s A Fortaleza, CE
em Saude - BVS Rodrigues, & . criticos obstétricos experiéncia
A 44-51,2020 durante a pandemia da :
Ferreira Junior . durante a pandemia de
Covid-19. )
Covid-19.
Time de Resposta . ~
- . Descrever a implantagdo
Réapida em Saude Mental
Poersch, . \ . de um protocolo de
. . Clinical Biomedical (TRRSM): protocolo de . e
Biblioteca Virtual Cardozo, . ) . assisténcia especializada Relato de
P . Research, 40(2), atendimento psicossocial P a Porto Alegre, RS
em Saude - BVS Ramos, Lima, em salde mental para experiéncia
133-136, 2020 para trabalhadores da
& Carvalho os trabalhadores de um

saude no contexto de
pandemia.

hospital.

Apés a leitura critica das produgdes, foi possivel
identificar duas teméticas que se tornaram pontos de andlise
e discussdo: a) impactos na saide mental dos profissionais da
linha de frente hospitalar diante da COVID-19; e b) estratégias de
enfrentamento e apoio a salide mental no contexto pandémico.

Impactos na Satide Mental dos Profissionais da Linha de
Frente Hospitalar Diante da COVID-19

Com a pandemia da COVID-19, os profissionais de satde
tiveram que lidar com a doenga desconhecida e a morte de forma
mais intensa e corriqueira, diante de um contexto de pressao e
medo, envolvendo ndo sé a doenga e morte de seus pacientes,
mas arriscando também suas vidas, de amigos e familiares,
tendo em vista ser uma patologia com alto poder de contégio
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(Oliveira, Silva, Barbosa, Ramos & Studart, 2020). Nesse sentido,
no contexto de pandemia a pressdo sobre a salde desses
trabalhadores foi intensificada pelas alteragdes emergenciais
na rotina laboral, com indmeras questdes relacionadas ao
adoecimento fisico e mental, especialmente aquelas atreladas as
transformagdes ocorridas nos servigos de salde, como unidades
superlotadas e equipamentos escassos, maximizando os riscos
de infeccdo pelo coronavirus (Oliveira et al, 2020; Santos,
Almendra & Ribeiro, 2020).

Sendo assim, o primeiro ponto diz respeito as mudancas
gue se fizeram necessdrias nos fluxos operacionais de trabalho
com a COVID-19, em que a maioria dos autores traz essas
alteragdes como geradoras de sofrimento e sobrecarga para os
profissionais de satide. Um exemplo disso é trazido pela pesquisa
de Conz et al. (2021) com enfermeiros atuantes em Unidades de
Terapia Intensiva (UTIs), as experiéncias vivenciadas revelaram
gue diante do elevado nimero de pacientes acometidos pelo
coronavirus que careciam de cuidados intensivos, os servigos de
saude converteram os demais setores hospitalares em UTls ou
ampliaram as unidades existentes.

Reis, Lago, Carvalho, Nobre e Guimaraes (2020) referem
a diminuicdo do quadro de colaboradores gerando estresse e
sobrecarga de trabalho, algo igualmente apontado no estudo
de Lopes (2020). A sobrecarga de trabalho, também relacionada
a longas jornadas de trabalho, foi evidenciada em diferentes
estudos (Dal'Bosco et al, 2020; Dantas et al, 2021; Horta et
al, 2021). Em acordo com o que foi abordado pelos estudos,
Fernandez, Lotta, Passos, Cavalcanti e Corréa (2021), por meio
de uma pesquisa realizada com profissionais de enfermagem
atuantes nos niveis primario, secundario e tercidrio de atengdo a
saude, bem como na gestdo e em outros servicos, constataram
que as narrativas que tratam sobre a sobrecarga de trabalho
estiveram mais concentradas nos (as) enfermeiros (as) da
Atencgdo Hospitalar.

Oliveira et al. (2020) revelaram a insatisfagdo dos
profissionais de enfermagem em relagdo a desorganizagdo
nos fluxos assistenciais e nos processos de trabalhos, fator que
aumenta os riscos a salde ocupacional e dos pacientes. Em
conformidade, Belarmino, Mendonca, Rodrigues e Ferreira Junior
(2020) destacam déficits nas capacitagdes dos membros da
equipe da unidade intensiva. A falta de treinamento/capacitagéao
também é apontada no estudo realizado por Lopes (2020). A
respeito disso, Ribeiro et al. (2020) identificaram, em revisdo de
literatura de artigos nacionais e internacionais, que os estudos
publicados no inicio da pandemia enfatizam a insuficiéncia de
conhecimentos atualizados e falhas na protecédo da salde dos
trabalhadores, além da fragilidade do setor de salide em garantir
a seguranga dos profissionais envolvidos no cuidado aos
infectados.

Outro ponto gerador de angustia foi sobre o
desconhecimento acerca da COVID-19 e a consequente falta de
conhecimento para atuar no cuidado aos pacientes infectados.
Como apontaram Reis et al. (2020), além da rotina exaustiva,
alguns profissionais ficaram ansiosos por ndo possuirem total
dominio no que se refere ao atendimento aos pacientes suspeitos
e confirmados pela doenga, o que despertou sentimentos de
preocupacao e inseguranga. Corroborando com tal estudo,
Conz et al. (2021) também evidenciaram que a incerteza dos
enfermeiros em relagdo ao cuidado dos pacientes com COVID-19
gerou medo de contaminagéo, o que afetou sua saide mental.
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Algo também verificado pela pesquisa realizada por Fernandez
et al. (2021) foi o medo como um sentimento presente em 83%
dos participantes do estudo, estando associado a diversos
motivos, como receio de infectar-se com o virus, transmiti-lo
para familiares, piorar as condigdes de trabalho, persegui¢ao da
gestdo e temor pelo futuro.

Outra realidade também trazida pelos estudos, com
destaque para os que se dedicaram a categoria enfermagem, diz
respeito ao sofrimento predominantemente feminino vivenciado
pelas profissionais no cuidado a pacientes com COVID-19, tendo
em vista que aenfermagem ainda é uma profissdo majoritariamente
formada por mulheres. O que se tonou evidente nos estudos em
que a maioria da amostra foi composta por mulheres (Conz et
al., 2021; Dal'Bosco et al,, 2020; Lopes, 2020; Maier & Kanunfre,
2021; Oliveira et al,, 2020). Esse ponto é discutido de forma mais
acurada por Lopes (2020), que destaca a temética sofrimento,
adoecimento e trabalho entre enfermeiros(as) perpassando
pelas desigualdades de género, ressaltando que enfermeiros
e enfermeiras sofrem e adoecem de formas distintas diante das
experiéncias vivenciadas com as transformagdes no ambiente
hospitalar, mas principalmente elas, as enfermeiras (em seus
diversos niveis), sofrem e adoecem mais.

Nesse sentido, Conavéz, Farias e Luczinski (2021)
discutem que a pandemia da COVID-19 é um cendrio fundamental
a ser discutido a partir de uma perspectiva de género. No que
diz respeito as profissionais de salde, as autoras referem que
o papel de cuidar parece ocupar todas as dimensdes da vida, e
as consequéncias sao preocupantes: cansago intenso, exaustao,
medo, sentimento de ndo conseguir dar conta e, principalmente,
a ansiedade.

A utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) pelos profissionais foi mais um fator contributivo para o
desgaste fisico e mental. O uso desses equipamentos foi relatado
pelos enfermeiros como desgastante, devido ao incobmodo e
desconforto gerado (Conz et al,, 2021). Entre as queixas relatadas,
se destacam as lesGes na pele decorrente do uso continuo destes
equipamentos, principalmente luvas, méscaras faciais, sapatos
fechados de material impermedvel e antissepsia com dlcool
(Belarmino et al,, 2020). A escassez de EPIs é relatada (Belarmino
et al, 2020; Lopes, 2020; Oliveira et al, 2020), revelando a
vulnerabilidade por parte desses profissionais no que se refere
a questdes emocionais, evidenciada pelo sentimento de medo
relatado pelos enfermeiros (Oliveira et al., 2020).

Gomes, Scremin, Chini e Lopes (2021) identificaram
como demanda principal dos profissionais da linha de frente o
medo de ser vetor de contaminagdo, medo de se contaminar e
sensacédo de inseguranca quanto ao uso de EPIs. Sendo assim, as
teméticas relacionadas ao uso de EPIs sdo consideradas pontos
ansiogénicos de destaque frente a instalagdo da pandemia e
reorganizagdo necessarias nos servigos de salde. A pesquisa
realizada pela Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021)
indicou que 43% dos profissionais de salde ndo se sentiram
protegidos no trabalho de enfrentamento da COVID-19, sendo o
principal motivo, para 23% deles, a escassez e inadequagao do
uso de EPlIs, tendo 64% afirmado a necessidade de improvisar
equipamentos em algum momento.

Ao se discutir o medo da contaminagdo, muitos
profissionais verbalizaram o receio de contaminar seus
familiares. A utilizagdo dos equipamentos de protecéo perpassa
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o temor de contaminagao pessoal para o risco de contaminagao
da familia, o que resulta no afastamento do convivio familiar e
no sofrimento psicolégico amplificado (Belarmino et al, 2020).
Funciondrios relataram intensa preocupagdo em relagdo a se
tornarem veiculos da disseminacéo do virus para suas familias.
Por conta desse risco alguns decidiram sair de suas residéncias,
contudo, o sofrimento excessivo com o afastamento de seus
entes queridos em um momento de tanta fragilidade se tornou
algo presente (Santos et al,, 2020).

A falta de valorizacéo profissional foi abordada em alguns
dos estudos, seja pela chefia ou pelos baixos saldrios, como
agente propulsor de desesperanga, especificamente na categoria
profissional da enfermagem. Ao relatarem suas relagcdes com a
chefia de enfermagem, a maioria dos profissionais alegou sentir-
se desvalorizada, o que é evidenciado pelos sentimentos de
abandono e insatisfagédo (Oliveira et al, 2020). “Foi verbalizada
a expectativa de deixar a profissdo devido a fatores como a
grande carga emocional imposta aos enfermeiros ou mesmo
por ndo vislumbrarem perspectivas de crescimento profissional”
(Conz et al, 2021, p.5). Esses aspectos abordados nos estudos
vao ao encontro do que também foi desvelado na pesquisa da
FIOCRUZ (2021), em que 60% dos participantes revelaram falta
de apoio institucional, 21% desvalorizagdo da prépria chefia e
40% afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia no ambiente
de trabalho, sendo estes apenas alguns dos fatores que fizeram
com que estes profissionais se sentissem desrespeitados.

Diante disso, alguns estudos abordaram de forma
explicita os sentimentos e emocgdes vivenciados pelos
profissionais da linha de frente do hospital em face a COVID-19:
“Essa situagdo fez surgir diferentes reagcdes emocionais, como
medo, angustia, soliddo ou raiva” (Oliveira et al, 2020, p. 223).
Entre outras formas de sofrimento, os profissionais relataram
tensdo e preocupacdo; nervosismo e panico; dores de cabeca
e dificuldades no cumprimento de suas atividades; depresséo e
insatisfagdo com o trabalho; tristeza e falta de reconhecimento
(Lopes, 2020).

Nessa mesma ldégica, Reis et al. (2020) relatam o
afastamento de profissionais de enfermagem por questoes de
cunho psicoldgico. Horta et al. (2021) identificaram indicios de
sofrimento psiquico nos profissionais participantes do seu estudo
por meio de dados qualitativos, com referéncias a estresse, medo
e inseguranca nas falas dos entrevistados. Ainda, foi analisado no
estudo de Conz et al. (2021), que o distanciamento dos familiares
de pacientes graves com COVID-19 impactou significativamente
na salide mental dos enfermeiros (as), o que provocou impactos
na relagdo paciente, familia e equipe.

Tendo em vista o conjunto de aspectos trazidos pelo virus
Sars-Cov-2 no contexto hospitalar, o emocional dos profissionais
de saude foi demasiadamente impactado, sendo que o abalo
emocional é considerado normal diante do contexto de crise que
foi instalado, pois, os sintomas apresentados pelos profissionais
e pela populagdo no contexto pandémico ndo podem ser
considerados patoldgicos, mas sim respostas possiveis para o
contexto vivido (Gomes et al, 2021). E relevante salientar que o
Brasil jad passou por outros momentos de pandemia, a exemplo
da Influenza em 2003, nos paises mais afetados os profissionais
da salde que nao foram adequadamente tratados manifestaram
persisténcia de sintomas de insonia, depressao e ansiedade até
dois anos apds o término da crise, tendo sua qualidade de vida
reduzida (Maier & Kanunfre, 2021).

As pesquisas indicam que os casos de sofrimento
psiquico nos trabalhadores da linha de frente que resultaram
em quadros psicopatoldgicos aumentaram substancialmente
com a chegada da COVID-19 (Dal'Bosco et al.,, 2020; Dantas et
al, 2021; Horta et al., 2021; Maier & Kanunfre, 2021). Tendo sido
verificado: prevaléncia de ansiedade (48,9%) e de depressao
(25%) em enfermeiras (os) por meio da utilizagdo de questionario
sociodemogréfico estruturado e a Escala de Medida de
Ansiedade e Depressao (Hospital Anxiety and Depression Scale
HAD) de Zigmond e Snaith, validada por Botega e colaboradores
(Dal'Bosco et al., 2020); 48% sinais de depressdo, 52% sinais
de ansiedade e 52% sinais de estresse, quanto a qualidade do
sono, 75% da amostra apresentou distlrbios do sono e 68%
relataram insOnia, segundo dados obtidos com profissionais de
enfermagem por meio da aplicagdo da Escala de Depresséo,
Ansiedade e Estresse (DASS-21), Questiondrio de Avaliagdo do
Sono Leeds (LSEQ) e indice da Qualidade do Sono de Pittsburgh
(PSQI) (Maier & Kanunfre, 2021).

Ainda, 40% referiram escores compativeis com
transtornos mentais comuns no Sel-Reporting Questionnarie
(SRQ-20), 45% escores iguais ou superiores a 25 pontos no
Perceived Stress Scale (PSS) e 60% atingiram escores de
exaustdo e 49% apresentaram distanciamento do trabalho,
manifestando dificuldade em manter atencdo e dedicagdo
plenas as atividades, com a Sindrome de Burnout presente em
41% do grupo de profissionais, de acordo com a aplicagdo do
Inventério de Burnout de Oldenburg (OBI) (Horta et al., 2021);
e a ansiedade moderada/grave foi identificada em 31,30% dos
residentes multiprofissionais por meio da utilizagdo do Inventéario
de Ansiedade de Beck - Beck Ansiety Inventory (Dantas et al.,
2021). Os dados mencionados sao resultados de estudos que
utilizaram instrumentos de rastreio, portanto ndo dizem sobre
um diagndstico fechado, mas alertam para sintomas compativeis
com os quadros citados em profissionais da satide que atuaram
diretamente no combate a COVID-19.

Reforcando esses dados, a pesquisa realizada pela
FIOCRUZ (2021) com profissionais que atuaram na assisténcia
aos pacientes infectados pelo SARS-CoV-2, descreve as
alteragdes mais comuns citadas por estes trabalhadores em
seu cotidiano: perturbagdo do sono (15,8%); irritabilidade/choro
frequente/distirbios em geral (13,6%); incapacidade de relaxar/
estresse (11,7%); dificuldade de concentragdo ou pensamento
lento (9,2%); perda de satisfagdo na carreira ou na vida/tristeza,
apatia (9,1%); sensagao negativa do futuro/pensamento negativo,
suicida (8,3%) e alteragao no apetite/alteragdo de peso (8,1%).

Sendo assim, diante dos estudos analisados, foi
possivel perceber que o medo em relagdo a COVID-19 e as
transformacdes necessérias no ambiente de trabalho foram os
principais fatores relacionados a um impacto negativo na satide
mental de profissionais da linha de frente hospitalar, sendo mais
frequente em profissionais da Enfermagem. Além dos fatores
citados, na categoria da enfermagem, enfatizou-se as questoes
de precarizagéo das condi¢des de trabalho.

Estratégias de Enfrentamento e Apoio a Satiide Mental no
Contexto Pandémico

A auséncia de visitas as pessoas em tratamento da
COVID-19 ocasionou sofrimento emocional para pacientes,
familiares e profissionais de salde, uma vez que impede que a
familia esteja ao lado do paciente em um momento dificil e que
se comunique com a equipe de satde (Conz et al., 2021). Quanto
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ao sofrimento dos familiares, Zanini et al. (2021) discutem que
em meio as demandas de sofrimento psiquico dos familiares
estd o sentimento de abandono do ente querido, a culpa e a
ansiedade para visitar o paciente, muito presente no ambiente
do Centro de Terapia Intensiva (CTI) devido a impossibilidade
de acompanhamento presencial da internagéo e o risco de néo
poderem se despedir em caso de ébito. Sentimento de frustragdo
e raiva foram observados em muitos familiares ao terem seus
entes queridos isolados (Santos, 2020).

Em vista disso, dentro dos hospitais se fizeram necessarias
estratégias para minimizar o sofrimento de pacientes e familiares
diante do adoecimento e distanciamento, principalmente no
que diz respeito a comunicagéo efetiva com as familias, bem
como agles para trabalhar o luto antecipatério com vistas a
promover prevencdo e promog¢do em salde mental. Na esfera
de atuagdo da psicologia com a familia, tem sido constatado
gue o acompanhamento remoto é efetivo para familiares de
pacientes com casos graves de COVID-19, visto que possibilita
identificar, avaliar e trabalhar demandas emocionais oriundas
ou exacerbadas por tal situagéo. Assim, a psicoeducacéo é uma
intervengdo muito utilizada com os familiares, no sentido de fazé-
los compreender suas préprias reagdes emocionais como parte
de um processo esperado de enfrentamento a situacdes de crise,
cujo suporte contribui para evitar a Sindrome Pdés-Cuidados
Intensivos Familiar (PICS-F) (Zanini et al., 2021).

A respeito da PICS-F, um estudo realizado em UTls na
Holanda evidenciou que a doenga grave pela Covid-19 ocasiona
sintomas a longo prazo também para familiares de pacientes
sobreviventes ao identificar que participantes da pesquisa
apresentaram redugdo na qualidade de vida e dificuldade no
retorno ao trabalho apés 12 meses do familiar ser admitido em
UTI, exibindo também prevaléncia de sintomas de ansiedade
e depressdo, bem como sintomas relacionados ao Transtorno
de Estresse Pds-Traumatico - TEPT (Heesakkers et al, 2022).
Observa-se a importancia e o protagonismo dos psicélogos
e a relevancia das tecnologias da informagao, algo que ficou
evidenciado pelo estudo de Zanini et al. (2021).

Nesse sentido, a ligacao telefonica e a chamada de video
foram utilizadas como ferramentas para informar a familia sobre
a condicdo clinica do paciente, bem como promover a interagéao
dos sujeitos ldcidos com suas familias (Santos, 2020; Zanini
et al, 2021). Catunda et al. (2020) abordam que a mediagao
da tecnologia se destacou como ferramenta para promover a
humanizacéo, que se tornou ainda mais necesséria diante da
COVID-19 e os processos de adoecimento e hospitalizacéo,
apresentando bons resultados para com os sujeitos em
tratamento pela doenca, promovendo a manutengdo dos
vinculos, a sensacdo de pertencimento ao nicleo familiar e o
compartilhamento de noticias importantes as familias.

Observou-se que a tecnologia se tornou uma grande
aliada também na promocéo de intervengdes em saide mental
para os profissionais de salde da linha de frente (Minervino,
Oliveira, Cunha, & Bezerra, 2020; Poersch, Cardozo, Ramos, Lima,
& Carvalho, 2020; Santos et al., 2020). Destacando-se também
sua relevancia quanto aos trabalhos que utilizaram plataformas
online para realizagcdo das pesquisas com os profissionais de
saulde, algo que ndo seria possivel presencialmente no &apice
do contexto pandémico devido as normas de isolamento e os
protocolos criados para evitar contaminagoes.
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A respeito das estratégias de apoio para os profissionais
de salde por meios remotos, destaca-se o trabalho de Santos et
al.(2020), que trata de um relato de experiéncia sobre a promogao
de um dispositivo de acolhimento para os profissionais de salde
pelo servico de psicologia durante a pandemia de COVID-19. As
autoras destacam a realizagdo de uma intervengdo por meio de
linha telefénica, em que os atendimentos tinham duragdo média
de 30 minutos, eficazes para promover acolhimento imediato e
contengdo precoce das angustias intensas dos trabalhadores
gque mais se sentiram ameagados pela nova conjuntura no
ambiente de trabalho.

Minervino et al. (2020) trazem o teleatendimento como
uma ferramenta para identificar, acompanhar e tratar transtornos
mentais, além da sua utilizagdo para promover acolhimento em
salde mental para os profissionais do hospital. Sendo assim, a
tecnologia se configurou neste ambiente como uma opgao eficaz
para direcionar a marcagao de consultas e atendimentos remotos
ou presenciais de pacientes psiquiatricos, bem como promover
acolhimento aos trabalhadores da instituicdo em momentos de
crise por meio dos Primeiros Cuidados Psicolégicos (PCP).

Foi relatada também a implantagdo de um protocolo de
assisténcia especializada em salide mental para os trabalhadores
da linha de frente de um hospital. A medida adotada foi elaborada
objetivando monitorar ativamente as manifestagdes psicoldgicas
dos profissionais durante a pandemia por meio da identificacéo
e do pronto atendimento aos grupos de alto risco para o
desenvolvimento de sofrimento psiquico. Nesse sentido, diante
da necessidade de isolamento social e afastamento do trabalho,
o atendimento remoto se constitui como uma alternativa que
pode ndo apenas ser realizada, mas necessdria para promover o
“nao estar s6" (Poersch et al., 2020).

Em face do exposto, é inegavel o quanto a tecnologia foi
uma grande aliada para promover cuidado, seja aos pacientes
hospitalizados e seus familiares ou aos profissionais de salde,
por meio de intervengdes remotas e/ou espagos de escuta
e acolhimento. Com os desafios impostos pela pandemia
de COVID-19, a necessidade de atencdo a essas demandas
em saude mental no ambiente do hospital ficou ainda mais
evidente, constituindo-se como essencial nesse cendrio o
Psicdlogo Hospitalar que direciona sua prética profissional para
manutengdo e promogdo dos aspectos de saide mental no
ambito da saulide (Donato & Jaime, 2021).

A respeito das intervengdes presenciais, Zanqueta,
Accorsi, Soares, Souza e Vila (2020), descrevem a experiéncia
em saude mental com trabalhadores de um hospital enfatizando
a capacitagcdo dos gestores, uma perspectiva diferente das
até entdo encontradas nos estudos. Os autores discutem que
quando se trata da COVID-19 é essencial o desenvolvimento
de recursos que orientem gestores a manejarem varidveis
ambientais que possam afetar a salide mental dos trabalhadores
sob sua responsabilidade. Na mesma linha, Reis et al. (2020)
também abordam a relevancia do didlogo dos gestores com
suas equipes diante da pandemia, uma vez que a salde mental
dos profissionais esteve mais comprometida devido ao medo,
insegurancga e apreensdo com o avango da doenga.

Gomesetal.(2021) descrevem a adogdo de uma estratégia
de apoio emocional em um Servico de Emergéncia, promovida
por psicologas, por meio da oferta de espacgos de produgdo
em salde. A estratégia ocorreu com a oferta de encontros
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realizados no préprio trabalho dos funciondrios, viabilizando a
expressao de suas duvidas, insegurangas e incertezas, e através
da escuta qualificada os mediadores forneciam orientagdes
em saude, psicoeducagdo, acolhimento e encaminhamento de
necessidades das pessoas e equipes, além da criagdo de um
espago de descanso e relaxamento. Portanto, foi evidenciado
que a frente das agdes voltadas a minimizagdo do sofrimento
dos profissionais da linha de frente os psicélogos também foram
protagonistas.

Essas agOes pontuais de manejo em crise, também
conhecidas como Primeiros Cuidados Psicoldgicos (PCP) se
configuraram, no dmbito dos trabalhos analisados, como meios
essenciais de promover cuidado aos sujeitos que estavam
cuidando, sob condi¢des adversas, dos pacientes infectados pelo
virus. De acordo com Silva et al. (2013), os PCP visam reduzir o
estresse inicial causado por eventos potencialmente traumaticos
e engajar os envolvidos em estratégias de enfrentamento
funcionais de curto e longo prazo, sendo uma intervengdo
gue possibilita o acolhimento emocional do sujeito de forma
empdtica, o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
(coping) adaptativas de forma conjunta e a busca por apoio
social.

Bem como apontam Conzet al. (2021), o fortalecimento de
politicas publicas que contemplem as demandas apresentadas
pelos profissionais de enfermagem, como por exemplo, as
condigdes de trabalho, a valorizagéo e a capacitagéo profissional,
assim como o apoio a saude fisica e mental, € imprescindivel.
Dal'Bosco et al. (2020) sugerem a intensificacdo de préaticas
preventivas e de tratamento de manifestagbes psiquicas como
ansiedade e depressdo, com foco na promogdo de salde
mental no ambiente ocupacional. Maier e Kanunfre (2021)
afirmam a importancia de identificar os sintomas de depresséo
e ansiedade para minimizar os impactos decorrentes, sendo o
suporte psicoldégico e o acompanhamento psiquidtrico e/ou
psicoterdpico fundamentais para a garantia da saide mental a
longo prazo.

Zanqueta et al.(2020) assinala aimportancia dos gestores
em salde que lideram equipes, estarem habilitados para criar
condigOes que favoregam fatores de prevengdo em saiide mental.
Nesse sentido, a psicologia pode intervir no desenvolvimento
de habilidades de profissionais da salide para lidarem com as
dificuldades em momentos de crise. Outros estudos como o de
Belarmino et al. (2020) citam o desenvolvimento de estratégias de
protecéo a salde e a promogao de bem-estar dos profissionais;
Oliveira et al. (2020) indicam a necessidade de uma garantia de
assisténcia segura pela enfermagem e melhoria nas condigdes
de trabalho; Reis et al. (2020) apontam atuagédo segura pela
enfermagem e capacitagdo constante dos trabalhadores da linha
de frente para atuar no combate a pandemia como importantes
nesse processo.

Em suma, para reduzir os impactos vivenciados pelos
profissionais de salide em seu contexto de trabalho diante da
COVID-19, é consenso nos trabalhos analisados a adogéo de
medidas preventivas em salide mental, seja pelo poder publico
ou pelas préprias politicas institucionais de satde do trabalhador
das instituicbes em que atuam os profissionais. Portanto,
diante do exposto foi possivel verificar, além de estratégias
de enfrentamento adotadas frente ao contexto pandémico, a
uniformidade de opinides nos estudos a respeito de agdes para
além daquelas realizadas de forma pontual. A¢des no dmbito da

salde ocupacional, com énfase na minimizagdo de sequelas na
saude fisica e emocional dos trabalhadores da satde, agoes e
politicas que garantam melhores condi¢des de trabalho e mais
valorizagdo profissional, com ressalva para a categoria dos(as)
enfermeiros(as).

Indo ao encontro do que foi analisado nos estudos no
que se refere a salide mental dos profissionais da linha de frente,
Teixeira, Soares, Souza e Lisboa (2020) abordam a necessidade
de agbes que englobam o acolhimento e atendimento a crise,
com intervencdo psicossocial rapida, mas também com a
garantia de agOes de caréter preventivo, no sentido de diminuir a
probabilidade de os profissionais sofrerem danos psicossociais
a médio prazo, com énfase em procedimentos que promovam
ambientes protegidos e favordveis a salde mental dos
trabalhadores da saude.

E indispensével destacar a importancia da Psicologia
Hospitalar no contexto da pandemia, pois como foi possivel
observar, os psicélogos hospitalares tiveram a frente de
intervengdes essenciais para a garantia da saide mental da
triade hospitalar. Assim, o trabalho dos psicélogos com a triade
se faz ainda mais necessario, principalmente no que diz respeito
a equipe multidisciplinar do hospital, que possuem contato mais
préximo com os pacientes e com a doenga e morte, necessitando
de acolhimento psicoldgico para enfrentar as circunstancias
impostas pela pandemia e pds-pandemia da maneira mais
saudavel possivel (Rampasi et al.,, 2021).

Enfim, acredita-se que este trabalho poderd trazer
importantes contribui¢cdes cientificas, profissionais e para a
sociedade, visto que possibilitou visualizar uma produgéo
de suma importancia no que diz respeito ao despertar de um
olhar de maior cuidado com a salde dos trabalhadores, bem
como uma maior valorizagéo profissional. Discutir sobre esses
aspectos, bem como a salde mental de familiares e pacientes
no contexto da COVID-19 e no pés-pandemia é imprescindivel
para a atuacdo dos profissionais de saude, especialmente o
profissional de Psicologia, visto que os achados dessa pesquisa
podem nortear intervengdes com a triade hospitalar.

Elenca-se como a principal limitagdo desse estudo, o
assunto saide mental de pacientes e familiares, haja vista que
foi brevemente discutido devido aos poucos estudos publicados
sobre a referida tematica. Diante do exposto, destaca-se alguns
pontos para futuros estudos: quais os impactos na saide mental
de familiares que vivenciaram o luto de entes queridos na
pandemia a médio e a longo prazo? Quais as sequelas fisicas
e emocionais em pacientes que vivenciaram o adoecimento e
a internagao pela COVID-19? Como estd a salde mental dos
profissionais que atuaram na linha de frente apds quase trés
anos de pandemia?
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