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Resumen

Este articulo presenta un analisis cualitativo sobre las experiencias de empresarios de
ferreterias frente a la implementacion de comprobantes electrénicos en Peru. A través de entrevistas
semiestructuradas, se exploraron las percepciones y desafios enfrentados por los empresarios,
identificando categorias clave como costos, tiempo, seguridad y cumplimiento de obligaciones fiscales.
La transicidon hacia los comprobantes electronicos ha implicado un aumento significativo en los gastos
operativos, principalmente por la necesidad de adquirir nuevas tecnologias y adaptarse a los requisitos
fiscales mas estrictos. Este estudio refleja la complejidad de adoptar innovaciones tecnoldgicas en el
sector ferretero, subrayando la importancia de un apoyo mas eficaz y politicas flexibles que faciliten esta
transicion sin comprometer la sostenibilidad econémica de las pequefias y medianas empresas.
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Qualitative Analysis of Hardware Store Entrepreneurs' Experiences with
the Implementation of Electronic Receipts

Abstract

This article presents a qualitative analysis of the experiences of
hardware store entrepreneurs in response to the implementation of electronic
receipts in Peru. Through semi-structured interviews, we explored the
perceptions and challenges faced by these entrepreneurs, identifying key
categories such as costs, time, security, and compliance with tax obligations.
The transition to electronic receipts has led to a significant increase in
operational expenses, mainly due to the need to acquire new technologies and
adapt to stricter tax requirements. This study reflects the complexity of adopting
technological innovations in the hardware sector, emphasizing the importance
of more effective support and flexible policies that facilitate this transition
without compromising the economic sustainability of small and medium-sized
enterprises.
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1. Introduccioén

En la actualidad, nos encontramos inmersos en un amplio proceso de
desarrollo electronico (Tosca, 2021a). En este contexto, la administracion
tributaria peruana, al igual que la de otros paises, ha implementado sistemas
electronicos para la emisién de comprobantes de pago con el objetivo de
mejorar los procesos de control, fiscalizacién y verificacion (Sanchez, 2012a).

El uso de esta nueva modalidad en el Peru es cada vez mas creciente
debido a que la administracion tributaria impulsa gradualmente a las empresas
su implementacién bajo planteamientos voluntarios y a otros bajo
planteamientos totalmente obligatorios (Diaz-Cérdova, Coba-Molina vy
Bombaon-Mayorga, 2016a).

Los procesos tradicionales de emision de comprobantes fisicos hasta la
fecha han demostrado tendencia a generar altos costos en la utilizacion de
papel, situaciones de riesgo en el uso de la numeracion, autorizacion y
digitacion de informacion como fecha, descripcidn e importes contenidos en el
comprobante (Roncallo-Estrada, 2019a).

Por otro lado, al ser comprobantes fisicos presentan susceptibilidad de
pérdida o deterioro de estos por posibles faltas de sistemas de control y
almacenamiento (Cabezas y Andrade, 2021). Al concretarse estos riesgos se
inducen involuntariamente a los empresarios a recaer en infracciones que
conllevarian a multas en un futuro (Benitez y Lopez, 2017).

Cada comprobante de pago sea electrénico o fisico contiene la misma
informacion dentro de su contenido, una secuencia de caracteristicas con el
propdosito de brindar una absoluta legalidad fiscal (Diaz-Cordova, Coba-Molina
y Bombdn-Mayorga, 2016b). Por un lado, los comprobantes electrénicos
brindan un crecimiento productivo empresarial, puesto que, disminuyen los
tiempos en los procesos administrativos, proporcionan rapidez en la entrega y
envio de los comprobantes (Tosca, 2021b). Sin embargo, algunos

comprobantes electrénicos presentan posibles faltas de seguridad y error de
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conectividad.

Ante esto, Diaz-Cérdova, Coba-Molina y Bombdén-Mayorga (2016c):
realiza una evaluacion de costos incurridos en el proceso de emision de
comprobantes de pago fisicos en comparacién a los costos generados luego
de la implementacién de los comprobantes electronicos. La metodologia se
realizd mediante estudios de casos y analisis de informacién bajo las
siguientes variables: materiales, suministros, remuneraciones,
depreciaciones, mantenimientos y otras.

Por su parte, Diaz-Cérdova, Coba-Molina y Bombdn-Mayorga (2016d):
presenta resultados cuantitativos en el que demuestran reduccion
considerable de costos entre uno y otro procedimiento por lo que recomiendan
ampliamente la aplicacion electronica. Por su parte, Hernandez (2009); y
Roncallo-Estrada (2019b): se basan en la revision de literatura y evaluacién
de experiencias para llegar al mismo resultado y la recomendacion de uso de
comprobantes electronicos. En tal sentido estas investigaciones aportaron al
presente trabajo como sustento tedrico en la determinacién de una de las
categorias: “costos”, al momento de la emision de comprobantes electrénicos.

Adicionalmente, Arboleda (2018); y Blanco (2019): indistintamente
desarrollan trabajos de investigacion en el que instalan sistemas de facturacion
electronica en una empresa en marcha a fin de desarrollar un analisis
descriptivo de cada etapa de su implementacion y aplicacion. Ambos trabajos
de investigacion llegan a la conclusion de que el uso electronico logra un gran
ahorro de tiempo al momento de la emision del comprobante de pago. Por
ende, estas investigaciones contribuyen en la determinacion de otra de las
categorias, denominada: “tiempo”, en el proceso de emision de comprobantes
electronicos.

Sefalando a Garcia, Sanchez y Abadia (2021): en su trabajo de
investigacion realiza la implementacion de comprobantes electronicos

mediante el método inductivo con alcance exploratorio, desarrollando una
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cadena de bloques para detectar fallas de sistema, por lo que su trabajo de
investigacion presenta dentro de sus resultados un proceso de proteccion al
sistema electronico. Por su parte, Tosca (2021c): utiliza el método deductivo,
recolectando y analizando datos documentales donde hace comparacién
sobre los comprobantes fisicos y electrdnicos.

Ambos autores concuerdan al resaltar la importancia de la “seguridad
informatica” en el proceso de implementacién de comprobantes electrénicos a
fin de resguardar la informacion empresarial como parte del principio de
reserva tributaria. En tal sentido, estas investigaciones contribuyen en la
determinaciéon de la categoria “seguridad” para el desarrollo de la
investigacion.

El objetivo del articulo es analizar cualitativamente las experiencias de
empresarios ferreteros en Peru respecto a la implementacion de
comprobantes electronicos, identificando cdémo esta transicion afecta areas
clave como costos, tiempo, seguridad, y cumplimiento de obligaciones fiscales.
El estudio busca comprender la complejidad de adoptar innovaciones
tecnolégicas en el sector y destacar la necesidad de politicas y apoyos que
faciliten este cambio sin perjudicar la sostenibilidad econdémica de las

pequefas y medianas empresas.

2. Metodologia
2.1. Muestral/ participantes

Para la eleccién de la muestra, el presente trabajo de investigacion
seleccioné a diez empresarios bajo el procedimiento no probabilistico, porque
fueron seleccionados de forma intencional al cumplir criterios en comun como:
actividad econdmica, debido a que todos ellos estan referidos al rubro
ferretero; sistema de facturacion, puesto que todos ellos aplican el

“Facturador”; y ademas presentan similitudes en los niveles de ingresos
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anuales.

El procedimiento se desarrollé mediante la técnica “Intencional” bajo el
sustento teorico de Otzen y Manterola (2017): al mencionar que esta técnica
se utiliza en situaciones donde la poblacion es muy variable, permitiendo

limitar la muestra a casos especificos de la poblacion.

2.2. Materiales e insumos

El trabajo adoptd un estudio no experimental, con un disefio cuyo
instrumento se aplicé en una entrevista semiestructurada basada en preguntas
abiertas. Es importante una guia de entrevista, que agrupe las preguntas por
temas o categorias orientadas al objetivo del estudio. Por ello, el instrumento
se orientd en base a las siguientes categorias y subcategorias, como se puede
visualizar en la tabla 1.

Tabla 1. Categorizacién y subcategorizacion.

Categorias Subcategorias
Costos de implementacion de software.
Costos Implementacion de equipos tecnoldgicos.
Capacitaciéon y mantenimiento.
Espacio fisico.
Tiempo Conservacion de documentos.
Ahorro de tiempo.
Confiabilidad de datos.
Seguridad Fallas del sistema.
Seguridad.
Incremento de obligaciones formales.
Obligaciones Tributarias Fiscalizacién.
Costo moral.

Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.

Fuente: Los Autores (2022).

2.3. Pasos de la investigacion
La figura 1 detalla las etapas de la metodologia de investigacion
utilizada en el articulo. Comienza con la determinacion del problema y el

establecimiento del objetivo del estudio. Luego, avanza hacia la elaboracion
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del marco tedrico y la busqueda de informacién necesaria para disefar la
investigacion.

Una vez definido el disefio, se procede con la determinacion de la
poblacion y del instrumento de recoleccidén de datos. La obtencion de datos se
realiza mediante entrevistas semiestructuradas, y esos datos se codifican para
su posterior procesamiento con herramientas como Microsoft Excel y el
software ATLAS.ti. Finalmente, el analisis de la informacion conduce a la
interpretacion de resultados, discusiones y las conclusiones del estudio.

Figura 1. Pasos de la investigacion.
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Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.

Fuente: Los Autores (2022).

2.4. Tipo o nivel de la investigacion
Este estudio adopta un enfoque cualitativo, enfocandose en la
descripcion detallada de las experiencias y percepciones subjetivas que un

grupo especifico de individuos tiene sobre un fendbmeno particular. Se propone
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explorar estas dimensiones a través de metodologias fenomenoldgicas y
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constructivistas narrativas, las cuales permiten profundizar en cémo los
participantes interpretan y dan sentido a sus experiencias vividas (Ramos-
Galarza, 2020).

3. Resultados

Los parrafos siguientes presentan los resultados del presente trabajo
de investigacion mediante figuras y diagramas que seran analizados y
detallados a continuacion:

Figura 2. Nube de palabras.

. .. facturas cédigo usuario
tacil informacion

entrevista cyando COMPIO bantes

impresora

fscalizacion €l€Ctronica software falles
i - 1o [ - electronico
e, sistema
fisico tlem[][} empresa confianza

"“codigo  SUNAL facturacion ..o
implementacion nosotros electrénicos

seguridad T cualquier
computadora

Fuente: Los Autores (2022).

La figura 2, muestra algunas palabras que fueron concurrentemente
mencionadas por los entrevistados, entre ellos y con mayor protagonismo
estan los términos como: “sistema”, “electronico” y “software”, palabras que

permitieron a los entrevistados referirse individualmente al programa digital
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instalado en el proceso de implementacion de comprobantes electronicos.
Para llevar a cabo este proceso de implementacion los entrevistados indicaron
que se vieron obligados a la adquisicion de “computadoras” e “impresoras’
como equipos minimamente requeridos.

Del mismo modo, mencionan a las “facturas” y “boletas” debido a que
son los tipos de comprobante de pago emitidos en mayor cantidad en el marco
de su ambito empresarial.

Por otro lado, y a fin de mencionar o describir las ventajas y desventajas,
los entrevistados usaron palabras como “tiempo”, “costo”, “desconfianza”,
‘orden”, “ahorro” y otros términos que les permitieron explicar su experiencia
en cada ambito. Por ejemplo, varios de los entrevistados coincidieron en
manifestar que la implementacion electronica les generaba un gran ahorro en
el uso de papel lo que incidia directamente en una disminucion de impacto
ambiental, ahorro econémico y facilidades en el almacenamiento de los
comprobantes.

Finalmente, los entrevistados expresaron su preocupacion en el
aspecto tributario; por ello mencionaron en distintas oportunidades y de forma
reiterada términos como “SUNAT” y “fiscalizacién” en la idea de que al ser
emisores electronicos presentan mayor oportunidad de ser susceptibles de
procesos de revision por parte de la administracion tributaria.

Figura 3. Cambio de modalidad.

CT e || C1: COSTO |

Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.

| | C2: TIEMPO |

e || C3: SEGURIDAD |
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Fuente: Los Autores (2022).
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La figura 3, muestra como resultado que en las entrevistas generadas
existieron varios cambios de modalidad en diferentes aspectos; no obstante,
los que haran materia de analisis en el presente trabajo por ser los mas
mencionados son los siguientes:

a). Costo, aspecto que fue generado porque los entrevistados detallaron
los costos que se vieron obligados a incurrir en la adquisicion del
programa, herramientas tecnoldgicas y otros items solicitados en el
proceso de implementacion.

b). Tiempo, aspecto que fue generado porque segun los entrevistados, la
implementacion de los comprobantes electrénicos facilita y resume
procedimientos en la emision de comprobantes; generando eficiencia,
eficacia y mejora de atencion al cliente.

c). Seguridad, aspecto que fue generado por medio de los entrevistados,
quienes afirmaron que el almacenamiento digital evita la pérdida de
documentos fisicos, en vista de que los comprobantes electronicos son
intangibles, generando asi confianza en el sistema.

d). Aspectos tributarios, que fue generado por los entrevistados, al sentir
un incremento de obligaciones formales ocasionado por la digitalizacion
de sus comprobantes, estimando mas rigurosidad al momento de sus

declaraciones ante la administracion tributaria.

Figura 4. Cambio de modalidad - Costos.

Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.
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Fuente: Los Autores (2022).
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En la figura 4, de los aspectos mencionados del parrafo anterior a
continuacion se detalla y analiza el aspecto de costos: los empresarios
ferreteros afirmaron la necesidad de adquirir un software y hardware para la
implementacion del sistema de emision electronico. A pesar de eso,
manifestaron tener repercusiones en el aspecto econémico de sus empresas,
debido a que muchos de ellos no establecieron un presupuesto para un gasto
de esta magnitud.

Algunos manifestaron altos costos en la adquisicion de un sistema
facturador en vista que los precios varian segun la funciéon de actividades.
Otros entrevistados expresaron que no disponian de aparatos tecnolégicos
para la emision de comprobantes electronicos como: una computadora e
impresora, no obstante, los empresarios adquirieron e implementaron en su
totalidad el sistema.

Por otro lado, los entrevistados experimentaron el ahorro de uso de
papel, puesto que con la emisién fisica se realizaba la impresion de
comprobantes fisicos, ocupando un espacio voluminoso en la empresa, aun
asi, con la emision electrénica se obtuvo una reduccidn considerable de
espacio por almacenamiento, porque actualmente la documentacion es digital,
en consecuencia, se logro la incorporacion de nuevos clientes por el avance
tecnologico.

Figura 5. Cambio de modalidad - tiempo.
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Fuente: Los Autores (2022).
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En la figura 5, se detalla y analiza el cambio de modalidad respecto al
tiempo en la actividad empresarial; la gran parte de empresarios ferreteros
experimentaron que el sistema electrénico presenta orden al momento de
emitir el comprobante y facilita procedimientos como: evitar la entrega de
comprobantes de manera fisica, debido a que anteriormente los comprobantes
eran entregados de forma presencial al profesional contable, ocasionando
pérdida de tiempo.

Algunos entrevistados afirman que tienen facilidad en el manejo de
sistema electrénico, puesto que los comprobantes son emitidos de manera
rapida y sencilla, debido a que estos sistemas brindan una informacién
instantanea como: datos del cliente, productos comercializados, fecha de
emision y calculo de importes. En la actualidad los comprobantes al ser
electronicos son transferidos desde distintos equipos tecnolégicos usando
redes sociales y otros medios, generando puntualidad en la entrega de
documentos y mejorando el servicio de atencién al cliente.

Figura 6. Cambio de modalidad - Seguridad.
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En la figura 6, los empresarios ferreteros consideran que el sistema
electronico brinda seguridad y confianza en la informacion que guarda el
comprobante electronico, en vista de que el almacenamiento de documento es
digital, dando asi la intangibilidad de documentos fisicos, evitando la pérdida
de documentos, situacion que solia ser frecuente; induciendo a realizar una
denuncia policial por pérdida de documentos y posteriormente anular y dar de
baja.

Por otro lado, los comprobantes electronicos tienden a errores de
digitacion por parte del personal encargado de la emision como: digitos
erroneos, calculo inexacto de valores, entre otros. En cambio, los empresarios
afirman que dicho sistema les brinda constante capacitacion y soporte técnico
para resolver problemas o inconvenientes que surjan en la emisién de los
comprobantes, en consecuencia, se otorga un trabajo eficiente.

Figura 7. Cambio de modalidad - Aspectos tributarios.
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Fuente: Los Autores (2022).

En la figura 7, los empresarios ferreteros en su gran mayoria afirman
gue su incorporacion a la emision electronica fue de manera obligatoria debido

a que la administracion tributaria les designé como emisores electrénicos por
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el nivel de ingresos anuales, en su minoria de los empresarios la incorporacion

192

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 26 - Noviembre-Enero 2022-2023 - pag. 180/201
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.26.10.180-201
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Edtson Mario Yerba Salas; Jafeylin Karina Encio Choquechambi; Elard Mervyn Choque Condori; Karen Yosio Mamani Monrroy. Analisis
cualitativo de las experiencias de empresarios ferreteros sobre la implementacion de comprobantes electrénicos. Qualitative Analysis of Hardware

Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.26.10.180-201
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

a este sistema fue de manera voluntaria para estar actualizados
tecnologicamente y obtener mas control en la mercancia de su empresa.

Los empresarios sintieron incremento en sus obligaciones formales,
puesto que la administracion tributaria obtiene informacién instantanea de
ingresos y gastos a causa de los comprobantes electrénicos, de manera que
tuvieron mas rigurosidad en la presentacion de sus declaraciones, por temor a
que estos fueran sancionados y multados tributariamente en consecuencia

evitar la elusion tributaria.

4. Discusiones

En el Peru las implementaciones de sistemas electrénicos tienen un alto
costo debido a que se requiere equipos tecnoldgicos y un software, estos
varian de precio segun al tipo, modelo y funcién que realicen; aunque,
también poseen beneficios como es el ahorro de papel evitando la impresion
de comprobantes fisicos, ahorro de tiempo, facilita procedimientos, entre otros.
Mencionando todo ello, los empresarios tomaron la decision de implementar
este sistema electronico.

En comparacion a la investigacion de Sanchez (2012b): realizada en el
contexto de Espafa, determind la existencia de dificultades en el proceso de
implementacion de sistemas de emisién de comprobantes electronicos, debido
principalmente a los altos costos que significaba ello. Realidad que no esta
alejada a nuestro contexto actual, puesto que muchos empresarios en un
proceso de busqueda de un proveedor de comprobantes electronicos que
brinde servicios eficientes a un precio accesible se han visto en el encuentro
de pocas empresas con esas caracteristicas.

Se espera que la administracion tributaria del Peru facilite un sistema
electronico que tenga la capacidad de accesibilidad rapida sin problemas de
conexion, puesto que; esto ayudaria a las empresas ferreteras a no verse

obligados a recurrir a empresas terceras que poseen altos costos, los mismos
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que deben ser asumidas por las mismas empresas.

En la presente investigacion, los empresarios ferreteros indican que la
implementacion de comprobantes electrénicos facilita procedimientos en
comparacién a la emision fisica, puesto que la emisién electrénica es de
manera rapida y sencilla. Al respecto, Tosca (2021d): guarda similitud con esta
investigacion indicando que el sistema electronico mejora la productividad y la
competitividad de las empresas, debido al ahorro de tiempo, reduciendo el uso
del papel a causa del almacenamiento digital.

Reconociendo estas ventajas, resulta importante promover en nuestro
pais la implementacion de los comprobantes en una modalidad electronica,
puesto que reducira espacios de almacenamiento de papel, facilitara el acceso
documentario y por ende se podra evitar cualquier fraude fiscal, lo que conlleva
a obtener resultados positivos, aminorar gastos de suministros, reduccién el
costo de personal y asi mejorar la rentabilidad empresarial.

Bajo la misma idea, la poblacion evaluada en el presente trabajo de
investigacion manifestd que el sistema electronico de comprobantes de pago
les genera seguridad, ello debido a que la informacién es almacenada de
forma digital eliminando asi la documentacion fisica. Otra de las ventajas
afirmadas por los empresarios es que los proveedores de los sistemas
electronicos les brindan capacitacion continua para su uso, generandoles
confianza en su uso.

Interpretando a Diaz-Cérdova, Coba-Molina y Bombdn-Mayorga
(2016e); y Tosca (2021e): comparten este resultado en sus investigaciones, al
mencionar que el sistema de emision fisica y electronica tiene la misma validez
legal, pero con caracteristicas diferentes, puesto que para la poblacién
evaluada el sistema electronico les proporciona un mejor funcionamiento
brindandoles seguridad y eficiencia empresarial.

Resulta importante mencionar que los empresarios ferreteros sintieron

mayor carga de responsabilidad por el incremento de obligaciones tributarias
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tras la implementacion de la emision electrénica, puesto que la administracion
tributaria obtiene informacién instantanea de las operaciones realizadas por
los mismos, coincidiendo con la investigacion de Tosca (2021f): los sistemas
electronicos brindan un mejor control por parte de la administracion tributaria,
en vista de que estos tienen conocimiento si se produce alguna irregularidad
0 evasion por parte del contribuyente.

En la actualidad, la administracion tributaria obliga a las empresas a
emitir comprobantes electronicos, puesto que de no cumplir con esta
obligacion estas tendrian que asumir las sanciones que conllevan muchas de

ellas al pago de multas.

5. Conclusiones

La presente investigacion analizé y determiné las experiencias de los
empresarios ferreteros sobre el cambio de modalidad, las cuales se categorizd
en distintos aspectos eligiendo los mas relevantes como: costos, tiempo,
seguridad y aspecto tributario, se concluye que para la implementacion de
comprobantes electronicos el costo debe ser considerado en el presupuesto
empresarial en vista que este sistema aporta de manera significativa en el
desarrollo de la empresa.

Los comprobantes electronicos transmiten facilidad en el manejo de
sistema por lo que son emitidos de manera rapida y sencilla al mostrar

informacion instantanea, esto conlleva a un ahorro de tiempo relevante. Por

Store Entrepreneurs' Experiences with the Implementation of Electronic Receipts.

otro lado, los sistemas electronicos generan seguridad puesto que emiten un
documento legal y validado ante la administracion tributaria, almacenando de
manera digital. Al ser digital transmiten incremento de obligaciones formales
puesto que la informacion es revelada e informada de forma instantanea a la
administracion tributaria.

Finalmente se menciona que la mayoria de los empresarios evaluados
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en el presente trabajo de investigacion, dieron a conocer que la
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implementacion de la emision electronica en sus empresas concordd con la
mayoria de los beneficios en las categorias ya mencionadas por lo cual

trajeron satisfaccion y resultados positivos en su entidad.
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