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Resumo

Observando o aumento dos softwares na drea da educagdo, este artigo investiga a utiliza¢do
do aplicativo Wattpad, lancado em 2006, nas aulas de lingua portuguesa do ensino médio
como uma ferramenta educativa para leitura e producdo de textos. Neste estudo, dois
objetivos sdo investigados, a saber: a) apresentar as principais caracteristicas da usabilidade
do Wattpad; e b) propor possiveis agoes de implementacdo do aplicativo como instrumento
diddtico-pedagogico no ensino médio. Para tanto, apresentamos um estudo de caso no qual
avaliamos as primeiras e as tltimas produgdes escritas na plataforma Wattpad de 22 jovens
de 15 a 17 anos, estudantes de uma mesma sala de 1° série do ensino médio da rede ptiblica
do estado de Sdo Paulo.
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Abstract

This article investigates the use of Wattpad application, launched in 2006, in upper secondary
Portuguese language classes as an educational tool for reading and writing texts. This study
has two objectives: (i) to present the main usability characteristics of Wattpad and (ii) to
propose possible implementation actions of the application as a didactic-pedagogical tool in
upper secondary education. To this end, we present a case study in which we assessed the first
and the latest written productions on Wattpad platform of 22 sutdents aged 15 to 17 years,
attending the 1st year of upper secondary education in the same classroom of Sdo Paulo state
education system.
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L’EDUCATION, LA TECHNOLOGIE ET LINDUSTRIE

CREATIVE: UNE ETUDE DE CAS DE WATTPAD

Résumé

Cet article étudie I'utilisation de U'application Wattpad, lancée en 2006, dans les cours de
langue portugaise du lycée comme outil pédagogique pour lire et écrire des textes. Dans
cette étude, deux objectifs sont étudiés, a savoir: (i) présenter les principales caractéristiques
d'utilisation de Wattpad et (ii) proposer des actions possibles de mise en ceuvre de 'application
en tant qu'instrument didactique-pédagogique dans 'enseignement secondaire. Donc, nous
présentons une étude de cas dans laquelle nous avons évalué les premiéres et dernieres
productions écrites sur la plateforme Wattpad de 22 jeunes, agés de 15 a 17 ans, étudiants de
la méme salle de classe du réseau public de I’Etat de Sdo Paulo.

EDUCATION « LECTURE * TEXTE « TECHNOLOGIE

EDUCACION, TECNOLOGIA E INDUSTRIA CREATIVA:

UN ESTUDIO DE CASO DEL WATTPAD

Resumen

Con la observacion del aumento de software en el campo de la educacién, este trabajo
investiga el uso de la aplicacion Wattpad, lanzada en 2006, en las clases de lengua portuguesa
de secundaria como una herramienta educativa para la lectura y produccién de textos. En
este estudio, tenemos dos objetivos, a saber: (i) presentar las principales caracteristicas de la
usabilidad del Wattpad y (ii) proponer posibles acciones de implementacion de la aplicacion
como instrumento diddctico-pedagogico en secundaria. Por lo tanto, presentamos un estudio
de caso en el que evaluamos las primeras y tltimas producciones escritas en la plataforma
Wattpad de 22 jévenes de 15 a 17 afios, estudiantes de una misma aula de ler afio de
secundaria de la red piiblica del Estado de Sdo Paulo.
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“Estou conectado, logo existo.
Kenneth Gergen

OM OS AVANCOS DA WEB 2.0, PASSAMOS A NOS RELACIONAR DE FORMA DISTINTA, POIS A
velocidade proporcionada pelas redes cibernéticas alterou o comportamento das
pessoas e nos permitiu outras formas de (inter)acdo. Um dos maiores responsaveis
por essas mudancas foi o surgimento dos dispositivos méveis e os seus diversos
aplicativos, cujos downloads sdo majoritariamente de livre acesso e parcialmente
gratuitos. Santaella (2013) explica que atualmente podemos interagir em qual-
quer parte do mundo por meio de um dispositivo mével conectado a internet
com um simples toque de nossos dedos, adquirindo, assim, o poder da ubiquidade,
isto é, de estarmos em dois lugares ao mesmo tempo: no ambiente fisico e no
universo digital.

Dentre os muitos aplicativos disponiveis para download no celular e no
computador, interessa-nos, neste artigo, o Wattpad. O aplicativo estd em ascensao
desde o seu lancamento, em 2006. Por exemplo, em relacdo ao nimero de usud-
rios na versao 6.48.1, ele conta com mais de 50 milhdes de downloads na versdao
mobile.> Os seus nichos de mercado também se diversificaram: no comeco, era
destinado para o livre divertimento de escritores amadores; depois, passou a fazer

1 No original: “l am linked therefore | am.”

2 Esse numero foi atualizado em 28 de junho de 2017 na verséao mobile, isto &, na versao
desenvolvida especialmente para a utilizagdo em smartphones, Iphones, tablets e afins.



parte de comunidades especializadas de fanwriters® e, atualmente, comeca a ser
utilizado no campo da formacdo escolar, como meio de ensino-aprendizagem
(cf. CHIEREGATTI, 2018). E nessa dltima adesio de mercado que se concentra
nosso interesse de andlise neste estudo.

De modo geral, o grande sucesso do Wattpad se deve as possibilidades
editoriais que ele descortinou ao grande publico. E um aplicativo que permite
a qualquer pessoa criar, editar e publicar uma obra, seja ela de ficcdo ou nao.
Com isso, esse aplicativo explorou um nicho de mercado bastante carente — em
especial nos paises em crise na indtstria do livro, como ocorre no Brasil —,* o de
publicacées amadoras. Essa fatia do mercado do livro ndo tinha um espaco no
territério nacional, por diversos fatores: o baixo ntimero de editoras nacionais de
grande porte, a inexperiéncia dos novos escritores no mercado editorial, o alto
custo de producdo e venda dos livros, a incerteza das editoras quanto ao sucesso
do empreendimento, dentre outros fatores. Com isso, quando o Wattpad propor-
cionou a oportunidade de publicar obras de qualquer escritor, seja ele conhecido
ou ndo, e ainda de forma gratuita, com os conselhos e as intervencoes de seus
leitores, o crescimento do aplicativo foi proporcional ao seu conhecimento por
parte dos diversos grupos sociais de leitores e escritores, que, como dissemos, foi
se expandindo paulatinamente.

Neste artigo, compreendemos o Wattpad como uma indiistria criativa.> Para
a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco),
as industrias culturais e criativas se definem como setores de atividade organi-
zada cuja principal finalidade é a (re)producdo, promocdo, divulgacdo efou co-
mercializacdo dos bens culturais, servicos e atividades artisticas ou patrimoniais.®
Ressaltamos, ainda, que o conceito de industria criativa estd em desenvolvimento
hd mais de vinte anos.

Nos anos de 1990, as primeiras iniciativas da indtstria criativa foram
desenvolvidas na Austrdlia. Mais tarde, em 1997, surgiu a Creative Industries
Taskforce, durante o governo de Tony Blair, no Reino Unido, que inseriu definiti-
vamente esse setor no mercado internacional. Para além da geracdo de riqueza, a
industria criativa tem uma funcao social dentro das comunidades locais e globais,
como aponta sua definic¢do. Por isso, como ponto de interseccdo entre o lucro e
a promocdo social, o tema da industria criativa é bastante relevante em nossa
contemporaneidade; e, quando ele é transladado ao campo da educacao, expande
seu escopo de importancia.

3 Fanwriters sdo os escritores de fanfictions. Esse termo, conforme propde Jenkins (2009, p. 380), refere-se “a qualquer
narracdo em prosa com historias e personagens extraidos dos conteldos dos meios de comunicacéo de massa”.

4 O mercado editorial brasileiro sofreu em 2016 uma queda de 5,2% com relagdo a 2015 - esse percentual considera a
inflacdo no periodo - e, somada com a de 2017, a perda total alcanca um montante de 17%. Esses dados foram colhidos
do relatorio da Producéo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro (Sindicato Nacional dos Editores de Livros - SNEL, 2017),
divulgado em 17 de maio de 2017, pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas (Fipe), pelo SNEL
e pela Camara Brasileira do Livro (CBL)

5 Para maiores informacdes sobre esse tema, indicamos a leitura de Coelho, Costa e Santos (2018).

6 Desde 2004, a Unesco realiza um estudo detalhado da rede de cidades criativas no mundo. Esse estudo temn como
objetivo promover a cooperacdo entre as cidades em nivel local e internacional, bem como rastrear as propostas criativas
e seu avanc¢o ao redor do mundo. Atualmente, o mapeamento indica que ha mais de 110 cidades. Os dados estdo
disponiveis em: http://en.unesco.org/creative-cities/. Acesso em: 10 nov. 2018.
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Compreendendo a pertinéncia do nosso objeto de andlise, o Wattpad, e a
de sua estrutura conceitual, inddstria criativa, bem como a de sua inser¢ao em
determinado nicho de mercado, o da educacao, esta pesquisa lanca dois objeti-
vos especificos, a saber: a) principais caracteristicas da usabilidade do Wattpad; e
b) possiveis acoes de implementacao do aplicativo como instrumento diddtico-
-pedagogico no ensino médio brasileiro.” Considerando esses objetivos, o proble-
ma de pesquisa deste artigo é verificar, avaliar e descobrir quais sdo os impactos
do uso do Wattpad no processo de ensino e aprendizagem das prdticas de leitura
e escrita.

Entende-se por impactos as mudancas observadas no processo de escrita
nafpela producdo de textos, priorizando as alteragoes reiteradas no grupo de es-
tudantes em detrimento das singularidades de cada aluno. Consideramos que,
quando se fala em impacto e, consequentemente, de seus indicadores, o conceito
de avaliagdo também vem a tona. Por isso, é pertinente a seguinte reflexdao de
Romado (2018) que aborda os fatores correlatos ao processo de avaliacao na area
da educacao:

Seja em que versao for, ela [avaliacdo] sempre carrega con-
sigo uma dimensé&o classificatéria: mesmo que se compare
a qualidade do desempenho de alguém a partir da verifi-
cacdo dos impactos positivos de um processo de aprendi-
zagem. Isto é, ainda que se compare momentos diferentes
da performance da mesma pessoa, sem comparacdées com
as trajetdrias de outrem, haverda sempre uma dimensao
comparativa, classificatéria. Quando se indaga se o aluno
“avancou” em relacdo ao desempenho que apresentava
anteriormente a um processo de aprendizagem, a propria
pergunta carrega consigo um ponto de chegada desejavel.
Afinal, ele “avancou” para onde, em que direcdo, para que
ponto desejavel? Para a verificacdo de seus avancos em
relacdo as suas proprias situacdes anteriores, é necessario
compara-los a padrdes desejaveis e previamente estabe-
lecidos nos pontos para os quais “ele avancou”. Portanto,
mesmo na sua dimensao diagndstica, a avaliacdo apresenta
sempre um viés comparativo, classificatorio. Da mesma for-
ma, pode-se dizer que toda avaliacdo carrega consigo uma
dimensao diagndstica, ja que, mesmo que o avaliador nao
disponha de recursos nem de vontade para ajudar os que
apresentaram mau desempenho, a constatacdo das fragili-
dades potencializa correcdes. (ROMAO, 2018, p. 37-38)

7 Para maiores informagdes sobre um projeto didatico-pedagodgico aplicado ao ensino fundamental, recomentamos a
leitura de Costa, Coelho e Medina (2018).



Com efeito, neste estudo, quando utilizamos o termo impacto, nao
queremos induzir a um estudo baseado em uma avaliacdo classificatéria, de ca-
rater somativo, de cada aluno. Contrariamente a isso, optamos por observar as
caracteristicas gerais dos grupos em detrimento das singularidades de cada aluno,
porque compreendemos ser mais proficuo para nossa pesquisa um estudo sobre o
impacto do uso do Wattpad a partir de uma avaliacdo classificatéria com cardter,
primeiramente, diagnéstico e, em seguida, formativo. £ diagnéstico porque a classi-
ficacdo entre os resultados obtidos se dd para verificar, a partir de determinados
critérios, como estd o campo. E formativo porque se considera que o ensino e a
aprendizagem se ddo em um processo continuo, dindmico e adaptativo.

Além disso, compreende-se que produzir textos também € um processo
que possui diversas etapas, tais como: planejar, escrever, revisar, editar e reescre-
ver. Daf as competéncias do escritor serem diversas, porque ele deve ter dominio
sobre o sistema ortografico e gramatical da lingua para poder articular ideias em
frases, pardgrafos e outras unidades sintagmadticas. Barbeiro (2001) explica por
que um texto é investigado, contemporaneamente, em uma dimensao processual:

A investigacdo das ultimas décadas sobre a escrita colocou
em evidéncia a formacado processual. O texto (o produto)
Nndo nasce sem O processo. A perspectiva sobre ensino-
-aprendizagem da escrita deslocou-se do produto para o
gue acontece nesse processo. Nele, o sujeito é chamado a
tomar decisbes, ndo a montar pecas, segundo um algoritmo
pré-definido. (BARBEIRO, 2001, p. 65-66)

Pelo viés do docente que avalia o processo de ensino e aprendizagem, cada
etapa da escrita do discente consiste ndo somente em corrigir erros ortograficos
e gramaticas, mas também em desenvolver argumentos, descrever acoes, objetos
e personagens, dentre outras habilidades/competéncias discursivas. Isso se deve,
conforme explica Barbeiro (2001, p. 66), a capacidade de manter a diversidade e a
recursividade de componentes ao longo do processo de escrita e, a0 mesmo tem-
po.® “de tratar a informacao segundo perspectivas como a correcdo linguistica, a
adequacdo ao conhecimento do destinatdrio, a escolha estratégica para alcancar
0s objetivos”.

Essa perspectiva corrobora o processo de escolarizacdo que, segundo
Marcuschi (2001, p. 22), é “uma prdtica formal e institucional de ensino que visa
a uma formacao integral do individuo”. Além disso, a perspectiva processual da

8 Embora de uso bastante difundido na literatura, os conceitos de recursividade e diversidade, quando aplicados
tanto ao dominio da lingua quanto a outros campos, ndo tém recebido uma definicdo clara e univoca. Neste artigo,
assumimos que a recursividade é a propriedade das regras gramaticais e discursivas que se podem reaplicar
sucessivamente as estruturas resultantes de sua aplicacao anterior. Ja diversidade se refere a propriedade de, em
uma mesma unidade textual, ser possivel coexistirem diferentes discursos, oriundos tanto de falantes diferentes
guanto de culturas e comunidades linguisticas distintas. Utilizando essas propriedades dentro do campo da producdo
de textos, podemos dizer que a recursividade e a diversidade manifestam-se na capacidade discursiva de, em uma
mesma unidade textual, ser possivel retomar, dialogar e discutir com diversos e distintos discursos e textos
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escrita colabora com o ensino da lingua portuguesa, porque, conforme defende
Antunes (2007, p. 40), “a lingua é uma entidade complexa, um conjunto de sub-
sistemas que se integram e se interdependem irremediavelmente”. Portanto, para
escrever um texto, é preciso ndo somente saber as regras gramaticais e as classes
de palavras, mas também, sobretudo, os contextos de uso das palavras, os inter-
discursos e as coercoes dos géneros discursos (BAKHTIN, 2016). Partindo desses
pressupostos, concordamos com Garcez (1998, p. 2) quando a estudiosa define
escrita como “uma construcdo social, coletiva, tanto na histéria humana quanto
na histéria de cada individuo. O aprendiz precisa das outras pessoas para comecar
e para continuar escrevendo”. Em suma, entende-se que a escrita é um processo
construido socialmente pelos individuos letrados.

Por letramento, de acordo com Soares (1998), apreende-se a participacao
efetiva e competente das pessoas em praticas sociais e profissionais que estejam
associadas ao uso da lingua. Soares (2002, p. 144) define letramento também na ci-
bercultura como “as prdticas sociais de leitura e escrita e os eventos em que essas
prdticas sdo postas em acdo, bem como as consequéncias delas sobre a sociedade”.
Marcuschi (2001, p. 21) acompanha essa corrente de pensamento, porque, confor-
me o estudioso, letramento “é um processo de aprendizagem social e histérica da
leitura e da escrita em contextos informais e para usos utilitdrios; por isso é um
conjunto de préticas, ou seja, ‘letramentos’”. E a partir desses pressupostos que
asseveramos o processo de escrita como uma parte fundamental no letramento
do sujeito e isso é apoiado por diversos autores na contemporaneidade (cf. TERRA,
2018; COELHO; PALOMANES, 2016; FERRAREZI JR.; CARVALHO, 2015).

Por isso, ao investigar as caracteristicas de usabilidade do Wattpad e a
implementacdo dele em uma sequéncia diddtica como instrumento didatico-pe-
dagédgico, estamos, especificamente, deslindando a relagdo entre educacao, tecno-
logia e indtstria criativa, do mais singular para o mais geral, o que caracteriza o
método aplicado neste artigo como um estudo de caso (ANDRE, 2005) que, ressal-
tamos, também serve como um instrumento de coleta de dados. E a partir dessas
relacoes, verificamos como as etapas supracitadas do processo de escrita sdo alte-
radas, influenciadas efou facilitadas pelo referido aparato tecnolégico que utiliza
também as redes sociais digitais.

A metodologia deste estudo é indutiva, caracterizando a abordagem desta
pesquisa como qualitativa. Partindo dessa escolha metodolégica, este trabalho
descreve o objeto de andlise para dele extrair as caracteristicas gerais, uma vez
que o processo cientifico indutivo parte de dados particulares (fatos, experiéncias,
enunciados empiricos, etc.) e, por meio de uma sequéncia de operacoes cogniti-
vas, chega a conceitos mais gerais (cf. GIL, 2013). Em outras palavras, parte dos
efeitos para as causas, das consequéncias para o principio, enfim da experién-
cia para a teoria. Dentro desse pensamento, a proposta do método do estudo de
caso é bem-vinda, porque, segundo André (2005), o estudo de caso é um método
qualitativo.

Teoricamente, este trabalho é de cardter interdisciplinar. Isso decorre
de acolhermos duas dreas do conhecimento: a Educacao Digital e a Tecnologia.



Respeitamos a epistemologia de cada uma, porque da Educacdo Digital retoma-
mos a atencao em tratar do meio digital como parte do processo educacional
e ndo como um instrumento a parte ou secunddrio; e da Tecnologia recupera-
mos 0s aspectos técnicos que asseguram o uso eficiente e eficaz das ferramentas.
Utilizamos os estudos da Educacdo Digital (BRITO, 2006; COSCARELLI; RIBEIRO,
2005; CAVALLO; CHARTIER, 2002) e da Tecnologia (JENKINS, 2009; RECUERO,
2011). Escolhemos essas duas correntes de pensamento porque elas ddo conta,
cada uma a sua maneira, dos aspectos técnicos e pedagdgicos que constituem o
objeto Wattpad.

Como dito anteriormente, utilizamos o estudo de caso também como um
instrumento de coleta de dados, conforme a proposta de André (2005). De acordo
com a autora, esse tipo de pesquisa pode ser aplicado ao campo educacional, po-
dendo ser entendido como uma oportunidade para o pesquisador se preocupar
com a compreensdo da acdo educativa a partir de um determinado contexto/situa-
cdofacdo. O corpus selecionado é constituido pelas primeiras e dltimas producoes
escritas de 22 jovens de 15 a 17 anos, estudantes de uma mesma sala de ensino
médio da rede publica de ensino do estado de Sao Paulo.’

A metodologia aplicada neste estudo é indutiva, como jd mencionado, s6
que partimos de uma hipdtese de analise. Acolhemos essa hipdtese porque ela
operacionaliza o objetivo de nossa pesquisa. A hip6tese sustentada é a de que as
potencialidades da internet possibilitam novas praticas de leitura e escrita fora e
dentro do ambiente escolar, as quais podem ser incrementadas pela orientacao
didatico-pedagbgica do professor/escola e pelo uso de aparatos tecnolégicos e re-
des sociais digitais que o viabilizem.!° Nesse caso, partimos da premissa de que o
uso do aplicativo Wattpad estimula a criacdo, a producao e a circulacdo de novas
obras literdrias no mercado editorial do Brasil, tanto quanto pode estimular essas
mesmas praticas no ambiente escolar, em especial nas aulas de lingua portuguesa
do ensino médio brasileiro.

A énfase de aplicacdo no ensino médio se deve ao principio geral promo-
vido pela Base nacional curricular comum (BNCC), lancada recentemente, que preveé
“aprendizagens sintonizadas com as necessidades, as possibilidades e os interesses dos
estudantes e, também, com os desafios da sociedade contempordnea” (BRASIL, 2018,
p-14, grifos do autor), como definido na parte introdutéria do documento. Além
disso, em especifico na parte dirigida ao ensino médio, o referido documento fun-
damenta que a escola deve considerar as juventudes em sua diversidade e, com

9 Todos os participantes da pesquisa assinaram o termo de livre consentimento. Os documentos ficaram retidos na unidade
escolar, porgue os participantes sdo menores de idade. Por isso, os pesquisadores deste artigo ficaram com o termo de
responsabilidade expedido pela unidade escolar que autorizou a execucdo da pesquisa, desde que fosse garantido o
anonimato dos participantes (alunos, professores, etc.) e da propria unidade escolar.

10 Conforme explica Recuero (2011, p. 24, grifo da autora), “uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos
atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os Nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais) (WASSERMAN; FAUST,
1994; DEGENNE; FORSE, 1999). Uma rede é uma metéfora para observar os padrées de conexao de um grupo social, a partir
das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem seu foco na estrutura social, onde ndo é
possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes”. Desse modo, uma rede social pode existir tanto fora quanto dentro
das possibilidades da cibernética. Porém as redes sociais digitais se diferenciam por ocorrerem em um ambiente
virtualizado, construido por uma conexao a rede mundial de computadores, nomeada /internet, na qual os atores estao
in absentia, isto é, ndo estéo face a face.
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isso, estimular os alunos dessa etapa da educacao bdsica a definirem seus projetos
de vida, tornando-os, consequentemente, protagonistas de seu préprio processo
de escolarizacao:

Considerar que ha muitas juventudes implica organizar uma
escola que acolha as diversidades, promovendo, de modo
intencional e permanente, o respeito a pessoa humana e aos
seus direitos. E mais, que garanta aos estudantes ser pro-
tagonistas de seu proprio processo de escolariza¢cado, reco-
nhecendo-os como interlocutores legitimos sobre curriculo,
ensino e aprendizagem. Significa, nesse sentido, assegurar-
-lhes uma formacdo que, em sintonia com seus percursos
e historias, permita-lhes definir seu projeto de vida, tanto
no que diz respeito ao estudo e ao trabalho como também
no que concerne as escolhas de estilos de vida saudaveis,
sustentaveis e éticos. (BRASIL, 2018, p. 463, grifos do autor)

Logo, é necessdrio apresentar, refletir e discutir sobre as prdticas de leitu-
ra e de escrita potencializadas pelos dispositivos méveis e computadores. Como
Cavallo e Chartier (2002) apontam, em nossa contemporaneidade, um texto se
faz por vdrias e distintas maos ou, pelo menos, a partir de praticas de recorte,
fragmentacdo e intervencdo, que modificam radicalmente nossa relacdo com o
escrito:

[...] a diferenca, imediatamente visivel, no livro impresso en-
tre a escrita e a leitura, entre o autor do texto e o leitor do
livro, desaparece em proveito de uma realidade diferente: o
leitor, diante da tela, torna-se um dos autores de uma escri-
ta a varias méaos ou, pelo menos, encontra-se em posicao de
constituir um texto novo a partir de fragmentos livremente
recortados e reunidos. Como o proprietario ribaldone, obras
de naturezas muito diversas, o leitor da era eletrénica pode
construir a seu modo conjuntos textuais originais cuja exis-
téncia, organizacdo e aparéncia somente dependem dele.
Mas, além disso, ele pode a qualguer momento intervir nos
textos, modifica-los, reescrevé-los, torna-los sua proprieda-
de. Assim, toda a relagdo com o escrito estd profundamente
subvertida. (CAVALLO; CHARTIER, 2002, p. 31)

Para podermos apreender as potencialidades educacionais das industrias
criativas, como o Wattpad, partimos do seguinte questionamento: como pode ser
melhorado, em nossa contemporaneidade, o processo de ensino-aprendizagem
das praticas de leitura e de escrita utilizando aparatos tecnolégicos e redes sociais



digitais? Essa questdo norteou todo o nosso estudo, e a retomamos nas considera-
coes finais deste artigo.

O WATTPAD E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

O Wattpad é um aplicativo composto por uma rede social digital. Foi criado e
desenvolvido pelos canadenses Allen Lau e Ivan Yuen em meados de 2006. De
acordo com o site oficial da empresa, a sua funcdo é permitir que novas narrati-
vas cheguem ao maior nimero possivel de leitores.! Para tanto, ele utiliza uma
rede social digital de cardter colaborativo, na qual qualquer usudrio devidamente
cadastrado pode participar, iniciando o processo de escrita de um livro ou ofere-
cendo dicas e recomendacoes a outrem.

Ainda de acordo com os dados oficiais da empresa, o Wattpad tem uma
comunidade de mais de 45 milhoes de pessoas ao redor do mundo. O sucesso
desse aplicativo se deve, em grande parte, a revelacdo de novos talentos literdrios
em uma proporcao nunca antes vista. Sua meta é ser o maior difusor de novas
publicacoes literdrias no mundo. Para isso, ele associa escritos oriundos das mais
diversas localidades do globo, a partir das potencialidades da internet e da tecno-
logia mobile. Dentro desse aplicativo, todos os dias, novos livros sdo iniciados, ao
mesmo tempo em que outros sao ampliados, finalizados ou modificados.

E interessante diagnosticar que a rede social digital pode ser acessada nio
apenas por meio do computador, mas também de outros aparatos tecnolégicos,
como smartphones e tablets, que estejam conectados a internet. Essa gama de pos-
sibilidades proporciona maior mobilidade para escritores e leitores, que podem
escrever ou ler seus livros a qualquer momento, de qualquer lugar. Destaca-se que
existe um layout da tela para a versdo mobile (iPhone, smartphone, tablet e similares)
e outro para a versao voltada ao computador.

Para comecar a interagir no aplicativo, o usudrio faz o download (disponi-
vel nas duas plataformas mais usadas, iOS e Android, e também para Windows)
do Wattpad para seu aparelho. A seguir, realiza o preenchimento de um breve
cadastro a partir da migracdo de dados do Facebook ou manualmente — nesse
ultimo caso, a empresa pergunta seu nome, e-mail e solicita a criacdo de uma
senha de acesso. Em seguida a esses procedimentos, o leitor se depara com uma
infinidade de titulos literdrios a sua disposicdo. Conforme divulga Allen Lau, um
dos criadores do Wattpad, com essa imensiddo de obras para o livre e gratuito
acesso, os usudrios permanecem mais de 15 bilhdes de minutos por més dentro
do aplicativo.?

E interessante ressaltar as promessas que o aplicativo faz antes de o
usuadrio realizar o download. O Wattpad explica que os futuros usudrios terao aces-
so a milhoes de livros gratuitos, podendo ler socialmente e se conectar a outros

11 Disponivel em: https:/www.wattpad.com/home. Acesso em: 10 nov. 2018.

12 Informacéao disponivel em: http:/www.benoliveira.com/2017/02/tap-wattpad-lanca-aplicativo-historias-forma-chat.html.
Acesso em: 10 nov. 2018
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leitores e escritores. Além disso, a possibilidade de levar consigo a sua biblioteca
para qualquer lugar, bem como a experiéncia de imersdo da leitura sdo fatores di-
fundidos na publicidade do aplicativo. Sdo, portanto, as caracteristicas que o pro-
prio marketing do Wattpad salienta como as mais relevantes do aplicativo, como
podemos observar na sequéncia de imagens a seguir:

FIGURA 1
SEQUENCIA DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS E SUAS PROMESSAS'3

. Q]

Fonte: Wattpad.™

Depois que o usudrio entra no aplicativo, os livros digitais aparecem um
apo6s o outro. Eles sdo representados metonimicamente por suas capas, as quais
trazem o nome do livro e do autor. Ao redor da capa, outras informacdes sdao
apresentadas, como, por exemplo, o numero de visualizagoes, de interagcoes com
o livro e de avaliacOes positivas. H4 também uma breve sinopse, de trés a seis
linhas, em um tnico pardgrafo. Essas sao as informacoes de introducao colocadas
na tela do usudrio para a exposicdo das obras.

13 No conjunto de telas apresentado, a direcéo da leitura das figuras leva em consideragdo o enunciado verbal que explica
as imagens de cada tela de celular. Portanto, o sentido predominante da Figura 2 esta entre o enunciado verbal e o
segmento visual e ndo necessariamente se concentra nas singularidades que estéo dispostas no corpo de cada
reproducédo de tela do celular. Por isso, ndo apresentamos cada tela em tamanho ampliado e optamos por
dispo-las em série em uma mesma figura.

14 Disponivel em: https:/www.wattpad.com/home. Acesso em: 10 nov. 2018


https://www.wattpad.com/home

Observando todas essas manobras de manipulacdo entre aplicativo e
usudrio, podemos afirmar, apoiados em Manguel (1997), que sdo, a prioti, poucos
os dados para se iniciar uma leitura. Essa situacdo digital, todavia, nao se distan-
cia muito das condi¢coes de uma livraria, onde os possiveis leitores-consumidores
escolhem os seus livros, quando eles ainda estao embalados, baseados apenas em
seus titulos e suas orelhas. Como informa Chartier (1999), a escolha de um livro
para ser lido é fruto de uma série de manobras e estratégias que vao desde a no-
toriedade do autor até o esquema de marketing para aquela obra, passando pelo
editor, tamanho da editora, distribuicao e, em tltima instincia, até o vendedor da
livraria. Logo, todo esse percurso construido pelo aplicativo — desde a selecdo e a
promocdo de suas melhores caracteristicas em seus anincios, até a exposicao de
poucas e seletas informacodes de cada obra na tela de seus usudrios — ndo € casual
ou aleatdrio; ao contrdrio, parte de uma meta persuasiva: conquistar cada vez
mais usuarios.

Nas condigoes de producdo e execugao do aplicativo, na maioria dos casos,
a editora é o préprio Wattpad, pois, até o presente momento, os livros produzi-
dos dentro dessa rede social digital sao de autoria de jovens de 9 a 20 anos, sen-
do a faixa etdria mais ativa a de 12 e 13 anos, conforme dados disponibilizados
pela prépria organizacdo.” Compreendendo essa dindmica, as obras produzidas
sdo majoritariamente de cardter amador, no sentido de que ndo sio editadas por
instituicoes especializadas do setor editorial. Na maioria das vezes, essas obras
sdo enredos literdrios escritos pelos préprios usudrios, os quais sdo publicados
em pequenos capitulos, geralmente semanais, e que sdo formatados para serem
lidos em pequenas telas; por isso sdo mais sucintos, com frases curtas e pouco
elaboradas.

Como o aplicativo é gratuito e de livre acesso, as restricoes sao diminu-
tas e, assim, para escrever uma obra, praticamente nada além de um cadastro
é exigido do escritor. Durante o cadastramento da obra, o sistema pede titulo,
descricao, categoria (como, por exemplo, aventura, humor, terror, etc.) e idioma
do texto. Outras informacdes solicitadas dizem respeito ao contetido e a indicacao
do estilo de direitos autorais adotado pelo autor. H4, no final da pagina, o cadastro
das etiquetas de meta-tags — palavras que ajudam o sistema a encontrar a obra no
meio das outras, funcionando como palavras-chave. Nesse momento, também
é possivel inserir uma capa personalizada para o livro. Efetuadas essas etapas e
preenchidos todos esses campos, o usudrio pode comecar a escrever, tanto no seu
computador quanto nos demais dispositivos ja mencionados, e seus textos ja fi-
cam disponiveis para os leitores-usudrios da rede a fim de que estes os comentem
e avaliem.

Uma suposta vantagem do sistema é a comunidade, que, além de julgar a
obra, pode interferir diretamente sobre seu contetido, pois tem acesso direto ao es-
critor. Naturalmente, o escritor pode ou nao se atentar aos comentarios e aceitar as

15 Disponivel em: https:/www.wattpad.com/home. Acesso em: 10 nov. 2018
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criticas dos seus leitores. Todavia, a possibilidade de interferéncia é latente, muito
maior do que o esquema de emissdao-recepcao discutido por McLuhan (2007) e da
mera sessao de cartas dos leitores que indicou Benjamin (1994). Diante dessa poten-
cialidade da rede social digital da cibercultura, concordamos com Plaza (1990, p. 25)
quando explica que: “em pleno cyberspace, todo mundo é autor, ninguém € autor.
Todos somos produtores-consumidores: ou seja, estd indo solenemente por dgua
abaixo a velha e renitente distincdao entre quem faz e quem frui”.

De outro lado, o mesmo Plaza (1990) afirma que as interfaces afetam o
leitor e que este possui diversas formas de se incluir na obra. Para esse autor, ha
a participagdo passiva, na qual o leitor contempla, percebe, imagina, entre outras
acoes. Mas existe também a participagdo ativa, que ocorre quando hd a exploragao,
manipulacdo do objeto e também a intervencdo. Nesse tltimo caso, o especta-
dor/leitor pode também modificar a obra. Uma terceira forma seria a participagdo
perceptiva, existente basicamente na arte cinética, na qual a percepgdo é fator
primordial da interpretacdo-acdo. A interatividade é um ponto fulcral para Plaza
(1990) no estabelecimento dessas formas de participacdo. E é nesse campo, de
interacdo entre leitor e autor, que o aplicativo Wattpad parece interferir. No pré-
ximo tépico, exploraremos esse campo, a partir do contexto da sala de aula do
ensino médio, tratando, em especifico, da leitura e da producao de textos na dis-
ciplina de lingua portuguesa.

PROPOSTA DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE LEITURA

E PRODUCAO DE TEXTOS A PARTIR DO WATTPAD

Quando se pretende implantar tecnologias digitais na educacdo, diversas sao as
problematicas, desde a resisténcia por parte de uma parcela dos professores até
a insuficiéncia de material técnico atualizado. Isso demonstra que existem pro-
blemas tanto de ordem material quanto de cardter interpessoal atuando nesse
contexto de introducao de ideias e metodologias diddtico-pedagogicas associadas
as tecnologias digitais. Brito (2006), ao fazer uma anadlise sobre essa situacao, indi-
ca que a comunidade escolar pode reagir de diferentes formas, sendo as reacoes
mais frequentes:

(1) repelir as tecnologias e tentar ficar fora do processo;
(2) apropriar-se da técnica e transformar a vida em uma
corrida atras do novo;

(3) fazer uso dos processos, desenvolvendo habilidades que
permitam o acesso e o controle das tecnologias e seus efei-
tos. (BRITO, 2006, p. 1)

Mesmo sendo a reacdo (1) uma das mais frequentes, Brito (2006) insiste
que a mais promissora para a esfera da educacao seria a (3), por diversos motivos.



Primeiramente, manter-se de fora do processo de (r)evolucao cibernética é quase
impossivel, pois a todo momento estamos em (inter)acdo com aparatos tecnolé-
gicos, desde o rddio até a tela do celular. Em segundo lugar, ndo é a mera adogao
de ferramentas tecnoldgicas que transforma o processo de ensino-aprendizagem,
visto que ele é complexo, dinamico e adaptativo e, portanto, ndo se resume unica
e exclusivamente as ferramentas diddtico-pedagdgicas utilizadas pelo professor
em sala de aula. Dai a ineficdcia da reacdo (2). Em terceiro lugar, quando a comu-
nidade escolar desenvolve competéncias e habilidades que permitem o acesso e o
controle das tecnologias e seus efeitos — conforme sugere a reagao (3) —, o proces-
so de ensino-aprendizagem pode se servir das tecnologias digitais com maior ade-
quacdo aos objetos de ensino, bem como com maior probabilidade de eficiéncia.

Ressaltamos também que a reagdo (3) é a mais proveitosa, pois ela expli-
cita um fator primordial em qualquer insercdo de instrumento didatico-pedagé-
gico: nenhum meio de ensino pode ser utilizado com éxito sem que tenha sido
submetido a um método prévio. Esse método prévio seria o planejamento feito
pelo professor que se responsabiliza por estabelecer objetivos, objetos de ensino,
estratégias, procedimentos e formas de avaliacdo e seus respectivos critérios. Sem
isso, a insercdo de tecnologias digitais em sala de aula torna-se uma agdo indcua,
incoerente e, de fato, pouco ou nada eficiente no sentido de que ela ndo consegue
promover a aquisicao de novos conhecimentos e valores sociais. Em concordan-
cia, Cysneiros (1996, p. 4) faz a seguinte critica:

[...] usos do computador que ndo mexem qualitativamente
com a rotina da escola, do professor e do aluno, além de nao
explorarem os recursos unicos do computador, ndo apre-
sentam mudancas substantivas, pois, na realidade, muda-se
apenas a aparéncia.

Compreendendo a pertinéncia de se adotar as tecnologias digitais associa-
das ao planejamento escolar, realizamos o seguinte estudo de caso. Uma escola
situada no estado de Sdo Paulo, pertencente a rede ptblica, tem mais de quarenta
anos de tradicao e indices medianos de aprovacdo nos maiores vestibulares do
pais. Sobre a infraestrutura, a unidade escolar possui: doze salas de aula; uma
biblioteca informatizada; um laboratério de informadtica; um laboratério de cién-
cias e tecnologia; um refeitério, dois patios e uma quadra poliesportiva. A equipe
de professores é constituida por 36 docentes, sendo 25 titulares e 11 médulos.’® A
gestdo possui uma diretora, duas vice-diretoras e duas coordenadores. O quadro
de funciondrios completo é composto por 82 profissionais, somando servidores
publicos e terceirizados. A escola possui dois turnos: o matutino (das 7h as 12h)
e o vespertino (das 13h30 as 18h30), atendendo alunos da educagdo infantil ao

16 Os professores mddulos s&o aqueles que ndo possuem todas as aulas atribuidas e estdo presentes na unidade escolar
para provir o alunado de aula na auséncia do professor titular da disciplina. Essa € uma nomenclatura adotada na
Secretaria Municipal de Educac¢éo de S&o Paulo (SME-SP).
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ensino médio, em nimero de 300 alunos por turno. No ano de 2017, o total de
matriculados foi de 587 discentes."”

A escolha por essa instituicao ocorreu por diversos fatores. O primeiro deles
foi a abertura a pesquisa que a gestdo dessa unidade escolar ofereceu para reali-
zarmos este estudo. Em segundo lugar, a filosofia educacional seguida pela equipe
pedagdgica fornece um contexto bastante favordvel a adocao de novas propostas
de ensino e aprendizagem, pois segue uma vertente humanista que promove a
formacdo integral do aluno, reforcando a importancia do hédbito de estudo e do
sistema de avaliacdo permanente, bem como do desenvolvimento pessoal. Em ter-
ceiro lugar, a prépria equipe de professores, em especial os docentes responsdveis
pela disciplina de lingua portuguesa, relataram dificuldades em adotar tecnologias
digitais em sala de aula, além de observar o crescente desinteresse do aluno do
ensino médio em escrever textos de forma espontanea, isto é, sem a cobranca de
uma atividade avaliativa, por exemplo. Outra dificuldade salientada estd nao ape-
nas relacionada ao fato de que a escrita nao é espontanea, mas também a prépria
dificuldade no ato de escrever, isto é, na formulacdo e na organizacao de sentencas
para a construcao de um texto na modalidade escrita da lingua.

Diante dessa demanda, foi escolhida uma sala do ensino médio para ser
o piloto de uma proposta de ensino e aprendizagem para leitura e producao de
textos. A sala selecionada foi a da 1* série do ensino médio, a qual contava com 22
alunos entre 15 e 17 anos, sendo 12 do sexo feminino e 10 do sexo masculino. O
tempo total das etapas de (1) observagdo, (2) planejamento, (3) execugdo e (4) avaliagdo
do estudo de caso somou mais de 120 horas, sendo realizado de janeiro a junho
de 2017. Dessa carga hordria, 20 horas foram destinadas a observacao da sala de
aula; 20 horas, para o planejamento com os docentes responsdveis; 60 horas, para
a execucdo dentro da sala de aula com os alunos, e 20 horas, para avaliacdao dos
resultados com as equipes pedagogica e gestora.

Na etapa da observacdo, foi constatado que os alunos tinham certa apatia as
tarefas de copia de texto da lousa. Em muitos casos, eles fotografavam a lousa ao in-
vés de copiar os contetidos em seus respectivos cadernos. Além disso, as explanagoes
dos docentes que antecediam as avaliacdes eram gravadas pelos diversos alunos em
seus respectivos smartphones, como material de estudo. Um fato negativo é que os
alunos insistiam em ouvir musica com fones de ouvido durante alguns momentos da
aula, mesmo havendo séria reprovacao por parte dos professores e da equipe gestora.

Na etapa de planejamento, foi relatado em reunides com os professores
de lingua portuguesa e depois com a equipe gestora que os alunos jd utilizavam
diversas midias em sala de aula como ferramentas de estudo. Temos os exem-
plos: da camera do smattphone como substituto do exercicio de cépia da lousa;
do gravador de dudio também presente no smartphone dos alunos como auxiliar

17 Nao citamos o nome da instituicao, nem especificamos nenhum membro da comunidade escolar. Esses procedimentos
foram adotados em prol da preservagcdo da identidade dos participantes da pesquisa, uma vez que foi garantido o
anonimato dos envolvidos desde o ato de aceite da execucdo do estudo de caso. Todos os dados apresentados
neste artigo foram aprovados pela equipe gestora da escola, pois ndo implicam a quebra do sigilo das identidades
dos menores de idade e dos demais envolvidos.



no exercicio da escuta e da memorizacao; e da musica reproduzida nos fones de
ouvido dos mesmos smartphones como agente de interferéncia na comunicacao
aluno-professor. Nos trés casos, as potencialidades do smartphone estavam ora a
favor do processo de aprendizagem (cdmera para copiar contetidos e gravador
para armazenar/memorizar conteidos), ora contra o processo de ensino-aprendi-
zagem (musica no momento de explicacdo da aula). Isso demonstrou aos docentes
e gestores que o processo de (r)evolucdo cibernética ja estava inserido no cotidia-
no escolar das salas de aula, mesmo que de forma velada ou, até aquele momento,
ndo aparente ou mal compreendida.

A partir disso, os pesquisadores questionaram cada um dos alunos sobre
o uso do Wattpad: “Vocé conhece ou utiliza um aplicativo chamado Wattpad?”.
Dentre os 22 alunos, 18 deles responderam que conheciam o aplicativo. E nove
desses 18 relataram espontaneamente que faziam uso frequente do aplicativo
para leitura e escrita de textos. Comparando os nove usudrios assiduos do apli-
cativo com o restante da turma, podemos dizer que 40% dos alunos dessa sala
tinham instalado e publicavam textos regularmente no aplicativo Wattpad. Com
esse dado, foram construidas trés sequéncias diddticas que utilizavam o Wattpad
nas aulas de leitura e producao de textos, cada uma com 20 horas (dez horas/aula
e dez horas de estudo entre os professores e os pesquisadores), uma vez que ja
havia uma empatia entre os alunos e o referido aplicativo.

Na fase de execucdo, a primeira sequéncia diddtica realizada teve como
objetivo inicial apresentar aos alunos que ainda nao haviam instalado o Wattpad
as funcodes do aplicativo, a fim de incentiva-los a comecar a usar essa ferramenta.
Em seguida, foi proposto relacionar as potencialidades desse aplicativo a produ-
¢do do objeto de ensino género romance de aventura.'®

Os comandos pedagdgicos efetuados nesse momento para a execucao do
género romance de aventura foram as seguintes: primeiro, os alunos leram al-
guns trechos de textos publicados por diversos usudrios desse aplicativo; depois,
o docente e os pesquisadores fizeram leituras compartilhadas de alguns trechos
de textos retirados do Wattpad; em seguida, os alunos, o professor e os pesquisa-
dores fizeram comentdrios nos textos que foram lidos na sala de aula, utilizando
os recursos do Wattpad.

As instrucOes para a escrita do romance de aventura dentro do aplicativo
foram as seguintes: primeiramente, os textos deveriam ter mais de dez e menos
de 30 linhas, com mais de trés pardgrafos, apresentando, pelo menos, duas perso-
nagens em dois cendrios diferentes, com a presenca de um ou trés didlogos entre
as referidas personagens; em seguida, os alunos deveriam comentar os textos de
trés colegas diferentes. A producdo era individual e o docente s6 iria avaliar o texto
que estivesse publicado no referido aplicativo, respeitando as regras jd explicitadas,

18 O romance de aventura € um género literdrio que surgiu no final do século XIX. O tema fundo de seu enredo é uma
aventura. O personagem principal desse tipo de romance (isto &, historia longa, complexa e, em geral, subdivida em
capitulos) é geralmente simpatico (podendo ser uma criang¢a, um adolescente, um adulto ou até mesmo um ser
imaginario). O conflito de seu enredo ocorre quando esse personagem &, por algum motivo muito grave (morte de
parente ou par romantico, desastre natural, conflito de interesse, etc.), retirado de sua rotina, sendo, entao, obrigado
a enfrentar situa¢des dificeis e até circunstancias extraordinarias.
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e que tivesse pelo menos um comentdrio oriundo de outro aluno que nao fosse o
autor da histéria. Da etapa de instrucdo até a de avaliacdo do docente, os alunos
tiveram um més de exploracdo, escrita e troca de comentdarios dentro do aplicativo.

Depois dessa etapa, os alunos ndo s6 publicaram os capitulos do género soli-
citado, como mais de 80% da turma continuou escrevendo a histdria. Para o sucesso
dessa sequéncia, os testemunhos dos alunos que jd utilizavam o aplicativo foi essen-
cial. Os nove alunos que eram assiduos usudrios do Wattpad validaram entre os pro-
prios alunos a proposta diddtico-pedagogica dos docentes (professor e pesquisadores)
e estimularam positivamente a continuacdo da producao do género entre seus pares.

Embora a participacdo tenha sido expressiva, o docente responsavel pela tur-
ma relatou, de forma enfética, que, segundo sua percepgao, a avaliacao dos capitulos
produzidos nessa atividade ndo teve a mesma qualidade das producdes textuais escri-
tas fora do ambiente virtual. Destacamos que os pesquisadores ndo tiveram acesso a
esses textos anteriores referidos pelo docente. No entanto, consideramos esse relato
do docente importante como informacdo prévia do processo de escrita dos alunos.

O que, de fato, foi analisado pelos pesquisadores foram os textos produzidos
pelos alunos dentro da plataforma Wattpad. Destacamos que, durante o processo de
escrita dos alunos, ndo foi utilizado nenhum outro suporte — como, por exemplo, o
papel almaco - para além do computador com acesso a rede social Wattpad. Esses
textos publicados dentro do Wattpad foram corrigidos seguindo trés competéncias:
a grafica, a gramatical e a discursiva. As trés competéncias foram convencionadas
entre o professor e os pesquisadores para a realizacdo do estudo de caso.

Discriminamos da seguinte maneira as trés competéncias adotadas para
avaliar as producoes escritas dos discentes. Denominamos competéncia grdfica a
capacidade de registrar materialmente em algum suporte os sinais graficos que
sdo convencionados histérica, social e culturalmente de uma determinada lingua.
Nessa competéncia, avaliamos: a) a presenca ou auséncia de acentuacao; b) a es-
crita ortografica de cada palavra; e ¢) a caligrafia do aluno.”

Designamos como competéncia gramatical a capacidade de registrar, durante o
uso da lingua, os padrdes da norma culta do Portugués Brasileiro.?® Para isso, exami-
namos os seguintes aspectos linguisticos: d) uso variado de diversas classes de pala-
vras; e) concordancia nominal e verbal; e f) uso de coordenacao e subordinacao.

Chamamos de competéncia discursiva a articulacdo de ideias, pardgrafos e
outras unidades sintagmadticas da lingua para a producdo do sentido. Verificamos
essa competéncia a partir dos seguintes critérios: g) ndo contrariedade dos argu-
mentos e dos elementos da narrativa; h) direcionamento do sentido pela orga-
nizacdo das ideias dispostas ao longo do texto; e i) uso de figuras de linguagem
(metdfora, metonimia, gradacao, hipérbole, ironia, dentre outras).

19 A caligrafia em ambiente digital ndo esta relacionada ao tragado e as liga¢des entre as letras, como é pensada a
caligrafia na escrita manual. Compreendemos como fatores intrinsecos a caligrafia em ambiente digital os seguintes
aspectos: fonte, tamanho e disposicao das letras no /ayout da pagina.

20 Em acordo com Castilho (2010), defendemos que a lingua portuguesa desenvolvida no territério nacional promoveu a
formacao de uma nova lingua diferente do portugués lusitano e com caracteristicas discursivas, gramaticais e lexicais
proprias. Por isso, adotamos Portugués Brasileiro.



Para avaliacdo, adotamos uma escala de 0 a 10, sendo 0 a nota minima e
10 a mdxima, para cada competéncia. A média aritmética obtida pelo aluno é o re-
sultado da somatéria obtida pelas avaliacoes em cada competéncia, dividido pelo
numero de competéncias. Os resultados que apresentamos no Quadro 1 expoem
essas médias aritméticas e também se o aluno conseguiu ou ndo rendimento
regular em cada competéncia. E considerado na unidade escolar um rendimento
regular aquele que obtém avaliacdo 5,0. Abaixo disso, o rendimento é insatisfaté-
rio. E, acima dessa nota de corte, é um rendimento satisfatério (5,0 até 7,0) para
excelente (7,01 até 10,0).

QUADRO 1
PRIMEIRAS PRODUGCOES NO APLICATIVO WATTPAD: GENERO ROMANCE DE AVENTURA
- TRABALHO INDIVIDUAL
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indice de T;;“za]
satisfacdo do 4% | 22% | 27% °
requisito 352
LEGENDA

Indica que o aluno atingiu rendimento regular no critério discriminado (nota de corte 5,0).

Indica que o aluno ndo atingiu rendimento regular no critério discriminado
(nota menor do que 5,0).

Fonte: Elaboragdo dos autores.

21 A média aritmética geral da porcentagem é a soma das outras porcentagens divididas pelas trés competéncias, totalizando 17%.

22 A média aritmética geral é a soma das outras médias, dividida pelos 22 alunos, o que resultou em 3,5.
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Nesse quadro, na primeira coluna, cada numeral cardinal representa um
determinado aluno, e cada linha corresponde a andlise do referido aluno nume-
rado. Nas colunas da porcao central, estdo avaliadas as competéncias conforme
o rendimento global do aluno naquele quesito, correspondendo a cor verde das
células o alcance do rendimento regular (5,0) da competéncia, e a cor vermelha o
ndo alcance desse rendimento no desempenho do aluno. Na tltima coluna, estdo
as notas numeéricas obtidas pelos alunos. E a tltima linha totaliza o indice de sa-
tisfacdao de cada requisito, bem como a média aritmética geral dos alunos (3,5) e a
média aritmética geral das porcentagens das trés competéncias (17%).

Com relagdo aos resultados, no geral, podemos apreender que os critérios
com os piores resultados foram: a competéncia grafica, com uma porcentagem
de 3%; em seguida, a competéncia gramatical, com 22%; e, em terceiro lugar, a
competéncia discursiva, com 27%. As trés competéncias tiveram uma média geral
de 17% de aproveitamento. E um indice relativamente baixo para uma turma de
ensino médio que jd possui o certificado de ensino fundamental.

O resultado foi bem abaixo do esperado pelo rendimento escolar exigido
na instituicdo, que prevé, pelo menos, 5,0 (cinco) pontos numa escala de 0 (zero) a
10 (dez), sendo zero um resultado inteiramente insatisfatério e dez um resultado
plenamente satisfatério. Dessa forma, do total de 22 alunos, apenas quatro obti-
veram nota acima da média: os alunos 1, 4, 7 e 22. Além disso, podemos destacar
que os alunos 9 e 13 ndo executaram a atividade no aplicativo e, por isso, tiveram
a sua nota zerada.”

Os dados demonstraram que nao era a sequéncia diddtico-pedagdgica que
precisava ser ajustada, pois ndo bastava inserir o uso do aplicativo nas prdticas es-
colares, em especial como meio de producdo de textos. Em outras palavras, esses
resultados insatisfatérios evidenciaram que colocar uma ferramenta tecnolégica
sem utilizar todos os seus recursos, observando seus limites e suas potenciali-
dades, € inécuo, no sentido de que os alunos ndo alcancaram as expectativas de
ensino-aprendizagem previstas no planejamento.

O Wattpad pode melhorar as trés competéncias, quando bem utilizado
pelos docentes em interacdo com seus respectivos alunos e toda a rede social
digital. O aplicativo pode auxiliar a escrever, revisar, editar e reescrever textos
de maneira mais agil e colaborativa, contando, ainda, com a critica voluntdaria da
comunidade de leitores das redes sociais digitais. No caso especifico da atividade,
a orientacdo para escrever, revisar, editar e reescrever ficou centrada no docente
e os alunos ficaram muito dispersos, uma vez que a producao era individual. Essa
proposta nao foi efetiva, uma vez que a comunidade de leitores da rede social
Wattpad foi subutilizada dentro dessa estratégia diddtico-pedagégica. Por isso,
foi necessdrio refazer o planejamento com os professores para as duas préoximas
sequéncias diddticas, considerando os dados coletados pelos pesquisadores.

23 Os alunos 9 e 13 n&do executaram a atividade porque faltaram as aulas em gque foram desenvolvidas as respectivas
atividades. Além disso, os referidos estudantes relataram que nao puderam realizar as atividades em casa,
como tarefa, porque ndo possuiam acesso a internet.



Na segunda e na terceira sequéncias diddticas, a abordagem foi reajusta-
da. A proposta foi separar a sala em grupos de quatro a seis alunos. O critério de
formacao de grupo foi a afinidade entre os seus membros. Separados os grupos,
foi solicitado que cada grupo fizesse um romance inteiro de aventura com, pelo
menos, dez capitulos, seis personagens caracterizados, tendo cada capitulo no
minimo 30 linhas e no maximo 60 linhas. Os docentes propuseram, ainda, que
os grupos comentassem a producdo dos capitulos entre si, isto é, cada grupo teria
de fazer pelo menos trés comentdrios sobre os capitulos produzidos pelos outros
grupos.

Com essa proposta, foram organizados trés grupos de seis alunos e um de
quatro alunos, totalizando quatro grupos. Dessa forma, cada capitulo receberia,
conforme a proposta delineada, pelo menos 12 comentdrios, sendo trés de cada
grupo. Todavia, a participacdo dos alunos foi muito além do esperado. Cada grupo
recebeu em média cerca de 60 comentdrios em cada um de seus capitulos. O capi-
tulo que mais recebeu comentdrios obteve o total de 145 intervencoes. O capitulo
que menos teve interferéncias de seus pares agremiou 28 comentarios.

A proposta de postagem e comentdrio dos grupos foi orientada pelos do-
centes, que também fizeram intervencoes. Para comentarios, foram salientadas
regras de respeito mutuo e de qualidade técnica. Por exemplo, o aluno ndo pode-
ria utilizar palavras de baixo caldao ou ofender seus pares em seus comentdarios, e
estes deveriam salientar os aspectos positivos e negativos da estética do capitulo,
focando principalmente nos critérios de avaliacdo das trés competéncias: de a) a
presenca ou auséncia de acentuacgdo até i) o uso de figuras de linguagem — meta-
fora, metonimia, gradacdo, hipérbole, ironia, dentre outras.

Com isso, a cada comentdrio, o grupo como um todo e seus membros de
forma particular se conscientizavam dos equivocos que cometiam no processo
de escrita. Os alunos foram editando seus textos tanto na forma de construir os
periodos como na formulacdo e segmentacdo de seus pardgrafos. Essa foi a pro-
posta da segunda sequéncia didatica: a edicao em grupo dos romances. A duragao
dessa etapa das instrucodes até a finalizacdo dos romances pelos quatro grupos de
alunos foi de 45 dias.

Na terceira sequéncia didatica, os grupos tinham de aprimorar sua obra
literdria e postd-la novamente para a apreciacao de toda a turma, bem como para
a avaliacdo final dos docentes (professor regente e pesquisadores). Além disso,
cada grupo deveria apresentar, de forma resumida, o enredo de sua produgdo tex-
tual para a sala, discutindo as dificuldades superadas e o quanto os comentarios
de seus colegas de turma auxiliaram na construcao do texto. A apresentacdo oral
foi realizada em quatro horasfaulas e cada grupo teve, no minimo, 20 minutos
de exposicao oral e dez minutos de discussdao com a sala e os docentes (professor

24 Salientamos que houve a interagédo de outros membros da comunidade de leitores no Wattpad nas obras publicadas
pelos alunos, mas os comentarios desse outro tipo de interacdo ndo foram considerados no escopo de estudo deste
trabalho. Esses dados faréo parte de uma outra publicacdo cientifica.
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regente e pesquisadores). A duracdo dessa etapa foi de 15 dias, desde a instrucao
até a exposicdo oral dos alunos.

Como podemos depreender, a segunda sequéncia previa a interacdao entre
os grupos na forma de uma rede social que se utilizava de uma rede social digital
(a do Wattpad). A terceira sequéncia fez com que os alunos trouxessem do uni-
verso digital para a sala de aula as suas conquistas no género exposicao oral. Com
isso, as duas sequéncias didaticas cumpridas sequencialmente se complementa-
ram na via de mao dupla: do universo digital para a sala de aula e vice-versa.

Partindo desses dados, podemos fazer algumas ponderagoes. Esse proces-
so de construcdo coletivo que foi efetivado a partir do Wattpad apresenta resul-
tados positivos. Todavia, é importante definir qual foi, de fato, o impacto dessa
proposta e, ainda, refletir: se um processo desse tipo fosse realizado fora do am-
biente digital, teria ou ndo os mesmos resultados?

Respondendo ao primeiro ponto, consideramos que o impacto mais pre-
dominante é a participacdo ativa e significativa do alunado, promovendo, com
isso, o protagonismo dos jovens que interferem e agem em prol de seu préprio
processo de escolarizacao — o que é tdo incentivado pela BNCC do ensino médio
(BRASIL, 2018). O segundo ponto é relativizarmos os resultados positivos, pois te-
mos que sopesar que a primeira tentativa ndo foi exitosa e que foi preciso ajustar
a proposta. Do mesmo modo que, em uma sala de aula utilizando a lousa e o giz,
a proposta com o Wattpad teve que se realinhar e se adequar. Por isso, podemos
dizer que essa estratégia pode ou nao trazer resultados positivos a depender da
flexibilidade do docente ao aplicar essa tecnologia digital em sua proposta di-
datico-pedagédgica. Eis pontos que ndo podem ser desprezados ao se verificar os
seguintes dados que trazemos como resultado final: as notas obtidas pelos alunos
nas tltimas producoes no aplicativo Wattpad.

QUADRO 2
ULTIMAS PRODUGCOES NO APLICATIVO WATTPAD: GENERO ROMANCE DE AVENTURA
- TRABALHO EM GRUPO
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1 (seis alunos) 1 1 7.5
2 (quatro alunos) 1 1 1 8,5
3 (seis alunos) 1 1 6,5
4 (seis alunos) 1 1 1 8,5
I . ~ . Média
Indice de satisfacdo do requisito 75% 75% 100% 775
LEGENDA
Indica que o aluno atingiu rendimento regular no critério discriminado (nota de corte 5,0).

Indica que o aluno néo atingiu rendimento regular no critério discriminado
(nota menor do que 5,0).

Fonte: Elaborag¢do dos autores.



Como podemos observar, todos conquistaram uma nota superior a mé-
dia 6,0. As trés competéncias que estavam com baixo rendimento alcancaram
um alto rendimento. O destaque foi para a competéncia discursiva que obteve
100% de aproveitamento regular entre os alunos. Com isso, a execucdo do estudo
de caso foi bastante satisfatéria, ndo somente pelos alunos terem aumentado a
sua nota final, mas também porque eles relataram que continuardo a utilizar o
Wattpad para produzir outros géneros literdrios e de ndo ficcdo. Esse foi o maior
ganho com a execucdo das trés sequéncias diddticas: o incentivo a leitura e a pro-
ducdo de textos de forma espontanea.

Neste artigo, esses ganhos ao processo de ensino-aprendizagem sao con-
siderados indicadores de impacto, isto é, sdo indices que alertam para a mudanca
de um determinado estdgio para outro — neste caso, de baixo rendimento para
rendimento regular. E claro que esses indicadores de impacto podem ser relati-
vizados a depender de cada meio e de cada metodologia em que forem utiliza-
dos. O que estamos enfatizando neste trabalho é que, nas condicoes observadas
e analisadas no estudo de caso selecionado, esses ganhos sdo indicadores de im-
pacto, porque, como dito, avisam que houve uma modificacio no processo de
ensino-aprendizagem.

Destacam-se os resultados dos grupos 2 e 4, que obtiveram aproveitamen-
to regular nas trés competéncias. O grupo 1, embora ndo tenha alcancado o ren-
dimento regular na competéncia gréfica, teve resultado regular nas outras duas
competéncias. O mesmo ocorreu com o grupo 3, s6 que a competéncia em que
ele ndo rendeu regularmente foi a competéncia gramatical. Essas diferencas no
rendimento de cada grupo podem ter ocorrido porque cada grupo foi formado a
partir do critério de afinidade entre seus membros, e isso pode ter contribuido
para que aqueles que tinham mais dificuldade em grafia se juntassem no grupo 1,
e os que tinham mais limitacoes na parte gramatical, no grupo 2. Isso é apenas
uma hipdtese que, para ser comprovada, deve abranger mais dados de outras
formacoes de grupo. Todavia, com os dados aos quais tivemos acesso, essa foi a
explicacdo mais proxima a que chegamos. Eis um tema para ser explorado em
estudos ulteriores.

Além disso, esses dados demonstram que as trés competéncias possuem
autonomia e podem ser investigadas caso a caso, mas elas interagem no todo do
texto, porque podemos apreender que os dois grupos que tiveram rendimento
menor do que o regular (5,0) em uma das competéncias tiveram as menores mé-
dias aritméticas se comparados aos dois grupos que conquistaram notas regulares
nas trés competéncias.

Na etapa de avaliacdo, foram realizadas, primeiramente, reunioes com
os docentes que participaram da execucdo, depois com 0s seus gestores e, em
seguida, com toda a equipe pedagdgica. Nesses trés momentos de discussdo,
compreendemos que a aplicacdo da primeira sequéncia didatica teve resultados
insatisfatorios, pois a implementacdo do Wattpad como ferramenta diddtico-pe-
dagogica ndo levou em consideracao suas funcionalidades, isto é, tratou-o como
mais um espaco de escrita, ndo observando que, além de um meio de divulgacao
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de texto, é também uma rede social digital em que os autores e os leitores con-
versam, isto é, ndo se trata mais de uma relacdo entre o autor e o leitor de livro
impresso, como ja comentamos a partir de Cavallo e Chartier (2002).

Quando foi refeito o planejamento das sequéncias diddticas, ajustando-o as
funcionalidades da rede social digital presentes no aplicativo Wattpad, a forma de
avaliar e de criar os textos foi alterada. Nao foi pedido mais um capitulo de livro
isolado, em que o aluno pudesse ou ndo ter a noc¢ao do todo, isto é, em que ele co-
mecaria uma histéria que poderia nao terminar. A orientacdo diddtico-pedagogica
foi outra: solicitou-se um livro inteiro, com comeco, meio e fim. Além disso, os
docentes, junto com os pesquisadores deste artigo, propuseram que essa producao
textual fosse coletiva, criando, assim, uma rede social interna a partir da formacao
dos grupos. Isso foi previsto desde a proposta, uma vez que uma das instrucoes da-
das pelo docente aos alunos era que cada grupo deveria, necessariamente, comen-
tar a producdo textual de outro grupo. Esses comentdrios de um grupo para com o
outro geraram o que chamamos, aqui, de rede social interna. Distinguimos rede social
interna de rede social digital porque a primeira diz respeito aos comentdrios feitos pe-
los alunos de cada grupo e a segunda, aos comentarios de todos os membros cadas-
trados no aplicativo — como ja dito, os comentdarios de usudrios do Wattpad que ndo
fossem alunos da turma selecionada nao foram considerados neste estudo. Como
esses grupos deveriam interagir entre eles por meio dos comentdrios no Wattpad,
a rede social interna a cada grupo foi sendo inserida na comunidade Wattpad e, ao
mesmo tempo, foi criando seu proprio territério digital, isto é, um espaco de inte-
racdo da turma da escola dentro da rede social digital.

Nesse percurso, os comentdrios produzidos na rede social digital do
Wattpad cumpriram um papel fundamental. Os alunos ndo poderiam, no pro-
cesso de interacdo no Wattpad, tratar de qualquer tema ou fazer qualquer tipo
de intervencao. Havia regras previamente estabelecidas e os alunos estavam sob
orientacdo, vigilancia e avaliacdo dos docentes, que também se faziam presentes
virtualmente em seus comentdarios. Esse modo de agir e interagir é a realizacdao
efetiva da reacdo (3), discutida por Brito (2006, p. 1): “fazer uso dos processos,
desenvolvendo habilidades que permitam o acesso e o controle das tecnologias e
seus efeitos”.

Os educadores envolvidos no estudo de caso e os gestores levaram esses
resultados as reunioes pedagdgicas com os demais docentes e, posteriormente,
os apresentaram aos pais dos alunos envolvidos no estudo. Todos consideraram a
acdo proficua. Como desenvolvimento futuro, foi recomendado pela equipe ges-
tora que outros estudos sobre o mesmo tema com a execucdo de outras sequén-
cias diddticas fossem realizados na unidade escolar nas demais disciplinas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Wattpad, inicialmente, ndo foi criado para ser utilizado nas escolas. Mesmo
como indtstria criativa, que cresce e vai expandindo seus nichos de mercado, a
sua orientacdo nao € de cardter prioritariamente pedagégico. O que este estudo



fez foi, portanto, a apropriacao dos recursos tecnolégicos presentes no aplicativo
de uma industria criativa do setor editorial para o desenvolvimento de processos
de ensino e aprendizagem nas aulas de lingua portuguesa.

Cumprimos os dois objetivos especificos propostos. No primeiro tépico,
descrevemos as principais caracteristicas da usabilidade do Wattpad. No segundo,
propusemos possiveis acoes de implementacdo do aplicativo como um instru-
mento didatico-pedagdgico no ensino médio brasileiro a partir de um estudo de
caso que pode ser replicado, por outros educadores e pesquisadores, seguindo os
passos detalhados.

Com o Wattpad, pudemos acompanhar, na sequéncia didatica proposta
neste estudo de caso, a pertinéncia de se acolher as redes sociais digitais no seio
das dindmicas de grupo. Também ficou patente a pertinéncia de se considerar cri-
térios de avaliacao de competéncias globais (grafica, gramatical e discursiva), que,
embora auténomas, se inter-relacionam, principalmente no processo de escrita
(CHARTIER, 1999; GARCEZ, 1998). O uso do aplicativo em dinamica de grupo
fez com que a competéncia discursiva alcancasse o aproveitamento regular (nota
igual ou superior a 5,0) nos grupos (cf. Quadro 2).

Com isso, conseguimos chegar a resultados relevantes para respondermos
a problemadtica exposta no inicio deste trabalho: como verificar, avaliar e descobrir
quais sdo os impactos do uso do Wattpad no processo de ensino e aprendizagem das
prdticas de leitura e escrita? Propomos que, para verificar os impactos, é necessario
um planejamento em que sequéncias didaticas acolham os aparatos tecnolégicos
sem destitui-los de suas caracteristicas e potencialidades. Jd para descobrir e avaliar
os impactos, é preciso adequar o planejamento as caracteristicas da rede social
digital do Wattpad.

Outra observacao que deve ser feita é sobre a implementacao. Conforme
discutem Piza et al. (2018), um dos fatores que influenciam, em demasia, a eficién-
cia de uma politica publica no terceiro setor, como a educacao, é o modo como ela
é implementada. O que fizemos foi um primeiro piloto, que pode ser escaldvel,
mas que precisa de mais estudos, pois:

[...] ndo existe avaliacdo de impacto experimental em que
ndo haja problemas com a implementacado, tendo em vista
que ndo se consegue antecipar todos os problemas que po-
dem ocorrer. Isso influencia a decisdo de escalar ou nao a
intervencao. Afora isso, deve-se ter cuidado, pois é possivel
testar um piloto, encontrar efeito e, depois, quando escalar,
o efeito desaparecer - ndo porque o programa nao funcio-
na, mas porque a forma como ele foi implementado no pilo-
to é diferente. (PIZA et al., 2018, p. 160)

Essa ressalva sobre o modo de implementacao ficou patente neste estudo,
porque, embora os resultados finais sejam positivos se comparados aos iniciais,
indicamos que, para melhorar o processo de ensino-aprendizagem das praticas de
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leitura e escrita utilizando aparatos tecnoldgicos e redes sociais digitais, é impres-
cindivel desenvolver competéncias e habilidades nos alunos e nos professores,
conjuntamente. Seguindo esse raciocinio, os impactos positivos ou negativos do
uso do Wattpad como instrumento pedagégico dependem da relacdo do aluno e
do professor com o aparato tecnolégico. Deduz-se, como ja sugeria Brito (2006),
que o acesso e o controle das tecnologias e seus efeitos, por ambos, professor e
aluno, é o que diferencia um processo de ensino e aprendizagem ativo e proficuo
de um processo de aprendizagem in6cuo e, portanto, ineficaz, porque nao leva o
aluno a aprender e o professor a refletir sobre sua prdtica docente.

Comparando os resultados obtidos com os de estudos estrangeiros sobre o
Wattpad e ferramentas similares, como os trabalhos de Bal (2018), Aytan (2017) e
Marcial (2016), podemos depreender que o aplicativo é uma ferramenta de poten-
cial pedagégico. Todavia, como salientamos, uma tecnologia digital ndo pode ser
subutilizada como instrumento pedagégico suplementar, de cardter secunddrio,
porque isso atrofia as competéncias que deveriam ser estimuladas. Conclui-se
que as industrias criativas, como o Wattpad, podem motivar a leitura e a produ-
¢do de textos fora e dentro das escolas, mas que isso depende da maneira como
sdo utilizadas pelos professores e pelos alunos no processo de ensino e aprendi-
zagem, isto é, da organizacdo da sequéncia diddtica, da adequacdo dos objetivos
pedagdégicos as potencialidades e caracteristicas de usabilidade do aparato tec-
nolégico, dentre outros aspectos. Em outras palavras, ndo basta simplesmente
querer utilizar um aplicativo no smartphone para expor um contetido pedagogico;
deve-se planejar seu uso, delimitando prdticas e também critérios de avaliagdo
(antes, durante e depois da execucao das atividades).
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