APLICACAO DE CRITERIOS DE CORRECAO EM PROVAS DE REDACAO
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RESUMO

O artigo apresenta informacdes sobre o treinamento de professores para a correcdo de
redactes dos Concursos Vestibulares. Apés o treinamento, e numa situacio real, 2738 redacdes
foram corrigidas por 48 professores treinados. A andlise da varidncia das médias caleuladas
a partir do conjunto das notag atribuidas por cada um dos 48 professores mostrou uma
diferenca altamente significante, indicando gue mais de um critério foi empregado, apesar
das sessdes de treinamento.

SUMMARY

The article presents informations about the training of readers to mark Entrance
Examinations essays. After training, and in a real situation, 2738 essays were graded by
48 trained readers. The analysis of variance of the means calculated from the set of
grades given by each . one of the 48 evaluators showed a highly significant difference,
indicating that more than one criterion was used, in despite of the training sessions.

INTRODUCAO

A partir de 1965, a selegcdo de candidatos para
algumas universidades e escolas superiores brasileiras
comegou a ser feita por meio de provas objetivas, com
o emprego de itens de multipla escolha. Aos poucos,
o uso desse tipo de instrumento de medida educa-
cional se difundiu e, na década de 70, o que repre-
sentava uma experiéncia limitada a determinados cen-
tros educacionais passou a traduzir o comportamento
geral das instituigdes de ensino superior, com apoio
em normas oriundas do Ministério da Educagio e
Cultura. Isso significou, conseqiientemente, o aban-
dono da redacfio, instrumento de selecio tradicional-
mente empregado nos vestibulares, desde a criaciio
desses concursos em 1911,

A reagdo ao uso exclusivo de provas objetivas
nio se fez esperar. A Universidade de Sido Paulo, em
1976, reintroduiziu, em seus exames de ingresso, pro-
vas dissertativas, que, a partir de janeiro de 1978,
também passaram a ser adotadas pelas demais insti-
tuigbes de ensino superior do pais, como decorréncia
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da nova orientacio do Ministério da Educacéo e Cul-
tura, que tornou obrigatéria a prova de redagio em
todos os vestibulares.

A redacdo, na atual sistematica dos vestibulares,
que envolvem, muitas vezes, mais de 100.000 estu-
dantes, como nos casos de S&o Paulo e do Rio de
Janeiro, criou, naturalmente, numerosos problemas,
entre os quais sobressai o da aplicacio de um cri-
tério de correcdo, objetivo do presente estudo.

ELABORACAO DO CRITERIO
DIRETRIZES GERAIS

A Fundacido Carlos Chagas, no primeiro semestre
de 1975, iniciou estudos e procurou equacionar, com
0 méximo de realismo possivel, o problema da defi-
nicdo de um critério que permitisse uma corregéo
homogénea de milhares de redagdes. As diretrizes que
orientaram o estabelecimento do critério foram, pos-
teriormente, divulgadas, merecendo destaque o se-
guinte aspecto:

.. .“Buscou-se. .. operacionalizar um critério
que atenda, a um tempo, a dois pressupostos
béasicos: uniformidade do comportamfnte ana-
litico e intepretativo dos diferentes avaliadores,
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por meio de um padrio objetivo de avaliacéo;
exeqiiibilidade, pela discriminacio de um minimo
de subitens que permita cansiderar um maximo
de aspectos determinantes da nota global”.
(1977 a)

O interesse maior dos responsiveis pela elabo-
ragio do critério centralizou-se na homogeneidade dos
julgamentos. O problema é de importancia relativa no
caso das redagbes realizadas em wala de aula, no
decorrer de um curso, quando as flutuacdes de julga-
mento de um professor se compensam e nio preju-
dicam, ao término da seqiiéncia instrucional, a ava-
liagdo global do estudante. A situacfio, no contexto
do vestibular, & diferente: a populacio de candidatos
€ desconhecida, com escolaridade bem diversificada,
e o numero de redagbes a corrigir, em curto espaco
de tempo, é elevado. Legitima é, portanto, a preo-
cupacdo com o estabelecimento de parametros nue
possibilitem avaliagdes uniformes.

CRITERIO DE CORRECAO — um resumo

Elaborado por uma equipe de trés professores uni-
versitarios e um professor do 2° Ciclo, do Ensino Ofi-
cial do Estado de Sio Paulo, todos com experiéncia no
ensino de nivel médio, o critério foi aplicado, em
janeiro de 1976, por quarenta professores, que ofere-
ceram, ao término dos trabalhos, sugestées para mo-
dificd-lo em alguns de seus aspectos. Examinadas as
criticas e propostas de modificagio, a equipe elaborou
nova, versio do critério, divulgada em 1977, na forma
seguinte:

“A correcio da dissertacio deveri considerar os

aspectos abaixo discriminados:
Valores
maximos

1. ESTRUTURA — os julgadores verifica-

réo es o trabalho apresentado pelo can-

didato é realmente umg dissértacio e se

essa dissertacdo constitui um conjunto

articulado de partes em torno do tema

proposto (forma dissertativa, organicidade

e unidade do texto); 20
2. CONTEUDO — os julgadores verificario

se a dissertacdo apresenta idéias funda-

mentadas e coerentes, que demonstrem

senso critico e que possibilitem uma per-

feita. relacio de entendimento entre o

examinando e o avaliador (elaboracio

critica, coeréncia e clareza); 30
3. EXPRESSAQO — os julgadores verificario

se a dissertacfo apresenta:

3.1 adequaciio vocabular (léxico); 10

3.2 correcdo gramatical (ortografia,
morfologia, sintaxe, pontuacio)’. 40
TOTAL 100
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Ressalta. do texto adiante transcrito, elaborado 3
guisa de apresentacfio, o cuidado dos responsiveis pela
formulacdo do critério com a uniformidade e o rigor
dos julgamentos.

“Embora nio se devessem dissociar forma e
contetido, ou seja, a articulacio do pensamento
e sua linguagem, é evidente que, na elaboracio
do critério, foi preciso fazer uma distingiio con-
vencional entre os elementos que entranhada-
mente constituem um texto. Assim & que, atri-
buindo valores parcelados a estrutura, contetado
e expressiio, o critério buscou fornecer aos ava~-
liadores instrumentos mais precisos para o jul-
gamento do texto como um todo. Os trés itens
sdio faces diversas do mesmo objeto, que é a
prova total como se apresenta. em sua redacio
final, resultante de um processo de elaboracio
em que o candidato deveri ter comnsiderado ne-
cessariamente esses trés aspectos”. (1977a)

APLICACAO DO CRITERIO — primeira experiéncia

Apé6s a elaboragédo do critério, a equipe respon-
sidvel aplicou-o na correcdo independente de quatro
redagdes, antes de submeté-lo ao julgamento de outros
avaliadores, ainda durante o treinamento. Os resul-
tados dessa experiéncia inicial sfo apresentados na
Tabela 1.

TABELA 1

NOTAS ATRIBUIDAS A QUATRO REDACOES POR

QUATRO EXAMINADORES, EM CORRECOES IN-

DEPENDENTES. MEDIAS E DESVIOS-PADRAO.
FUNDACAO CARLOS CHAGAS - 1975

Redacdes
Professores A B C D
1 62,50 48,00 42,50 77,00
2 61,00 23,00 17,00 96,00
3 80,50 41,00 53,00 96,00
4 86,00 35,00 53,00 93,00
X 72,50 36,75 41,37 90,50
s 10,67 9,17 15,14 7,88

Os elementos da Tabela 1 demonstram que houve
divergéncias na aplicacdo do critério pela equipe res-
ponsivel por sua elaboracdo, conforme indicam as
dispersdes (s) das vArias notas. Analisando-se, entre-
tanto, as posicbes atribuidas pelos quatro professores,
observa-se que, na aplicacdo do critério, os julgadores
foram unénimes em classificar as redacdes D e A
como as melhores, nas posi¢cdes 1 e 2, respectivamente.
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Verifica-se, também, quanto as provas B e C, que os
julgadores concordaram que deveriam ocupar os postos
3 e 4, havendo duvidas quanto & redacio que se situa-
ria na posicdo 3 ou 4, j4 que dois deles acharam que
a B deveria estar na posicdo 3, enquanto que os dois
outros optaram pela redacio C©, para esse mesmo
posto. Levando-se em consideragio que a média dos
julgadores é mais fidedigna do que um julgamento
isolado (Vianna, 1977), a aplicacdo do critério per-
mitiu classificar as quatro provas, a partir da melhor,
na seguinte ordenaciio: D, A, C, e B.

APLICACAO DO CRITERIO — nova experiéncia

A inclusdo de uma prova de redacdo, no con-
curse vestibular de 1976, exigiu a selegio de qua-
renta (40) experientes professores para os trabalhos
de avaliacdo. Os responsdveis pela coordenacfo das
atividades de corregio promoveram uma reuniuio de
todos os envolvidos no processo, para apresentacio e
debates dos problemas. A preocupacio da equipe co-
ordenadora relacionava-se diretamente com a possivel
multiplicidade de julgamentos, pois a literatura téc-
nica € rica em pesquisas que demonstram a diversi-
dade dos critérios individuais de avaliacic de provas
dissertativas (Vianna, 1976). A reunifo objetivou, so-
bretudo, sensibilizar os avaliadores para os proble-
mas da correcio e vantagens da adocio de um tunico
critério, a fim de atenuar as conhecidas diferencas
individuais de julgamento.

Um documento explicativo, detalhando o critério
(1977b), foi divulgado para encaminhar as discus-
sbes e debates. A parte introdutéria desse documento

“A correciio de redacdes é tarefa complexa,
que envolve grande quantidade de variaveis.
O critério geral... procurou abranger os aspec-
tos que devem ser necessariamente observados,
a fim de que se obtenham os dados fundamen-
tais para uma avaliacfio tanto quanto pcssivel
objetiva.”

“Sempre que lemos wm texto, é inevitavel
sermes envolvidos por uma impressdo geral, ta-
vorivel ou desfavorivel. Todo professor passa
por essa experiéncia, mesmo que ndoe o queira.
No caso presente, o fato de os candidatos esta-
rem empenhados nuwma situaciio competitiva
obriga-nos a um maior controle da subjetividade.
O que se pretende é o estabelecimento de crité-
rios que pessibilitem uniformidade de julgamento
per parte de um grupo de avaliacio marcado
pela diversidade de seus elementos.”

mereceu especial atencélo, sendo enfatizada, mais uma
vez, a importancia da homogeneidade dos julgamentos.

Apé6s os debates e aceitacdo do critério pelo grupo
de avaliagfo, distribuiram-se as redacdes anterior-
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mente avaliadas pela equipe de coordenacio, solici-
tando-se aos professores que as corrigissem segundo
o critério. A redaclio D, por solicitacdo dos exami-
nadores, foi avaliada com base na impressio geral.
A Tabela 2 apresenta os resultados dessas correcdes.

TABELA 2

NOTAS ATRIBUIDAS POR QUARENTA PROFES-

SORES A QUATRO REDACOES, EM CORRECOES

INDEPENDENTES. MEDIAS E DESVIO-PADRAO.
FUNDACAO CARLOS CHAGAS - 1976

Redacdes
Fregqiiéncias
Notas A B C D
90 - 96 — — — 8
83 -89 1 — — 10
76 - 82 3 — — 6 (%)
69-175 1 — — 13
62 - 68 9 — 2 1
55 - 61 9 (%) — 3 2
48 - 54 5 1 5 —
41 - 47 4 3 2 —
34 - 40 6 8 16 (*) —
27-33 1 11 (%) 7 —
20 - 26 1 12 2 —
13-19 — 5 2 —
6-12 — —_— 1 _—
N 40 40 40 40
X 55,52 29,00 38,57 79,37
S 14,18 9,27 12,45 8,97

(*) Assinala a classe em que se localiza a média.

A anilise da Tabela 2 possibilita observar, ini-
cialmente, que as médias do grupo de quarenta pro-
fessores ordenaram as quatro redacdes nas mesmas
posi¢cdes apresentadas pela equipe de coordenacio.
Ainda que as posicdes sejam idénticas, ressaltam, no
caso, as diferencas entre os dois conjuntos de médias.
A primeira correcio, sob responsabilidade da equipe
que elaborou os critérios, foi bem mais tolerante que
a de quarenta professores, cujos resultados, entretanto,
tendo em vista a teoria da fidedignidade, si&o mais
precisos, por traduzirem um ndamero bem maior de
apreciacdes.

Essas diferencas entre as médias sofreram a influ-
éncia da grande amplitude das notas dos quarenta
professores, conforme a Tabela 4.2.
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TABELA 3

AMPLITUDE DAS NOTAS ATRIBUIDAS A QUA-

TRO REDACOES, EM CORRECOES INDEPENDEN-

TES, POR QUARENTA PROFESSORES. — FUN-
DACAO CARLOS CHAGAS - 1976.

Redacoes
Notas A B C D
Méaxima 88 49 62 95
Minima, 25 14 8 60
Amplitude 64 36 57 36

A essa altura, configuram-se de imediato doi§
problemas graves que, em principio, podem ter impli-
cacdes no contexto do vestibular:

1° — a grande amplitude das notas, ao que tudo
indica, refletiria o fato de que os professores nio
estariam aplicando os mesmos padrdoes de correcio
estabelecidos pelo critério. A atribuicio das notas,
em muitos casos, foi aparentemente pouco cuidadosa,
exemplificados pela redagio C, cujas notas variaram de
62 a 6, com uma amplitude, portanto, de 57 pontos;
e pela redaghio A, cujas notas tiveram uma ampli-
tude de 64 pontos;

2¢ -— outra constatacio, com base na Tabela 2,
refere-se & sujeicdo do estudante & equacio pessoal
do examinador: seu éxito ou fracasso vai depender
da sorte de ter a sua prova corrigida por este ou por
aquele professor.

A Tabela 4 reflete uma situacdo hipctética: con-
siderou-se que somente uma nota superior a 40, nas
distribuicdes apresentadas na tabela 2, traduziria apro-
vagdo. A seguir, calculou-se, percentualmente, quan-
tos professores aprovariam ou reprovariam cada uma
das quatro redagdes.

TABELA 4

PORCENTAGEM DE PROFESSORES QUE APRO-

VARAM E DOS QUE REPROVARAM, COM BASE

EM NOTAS ATRIBUIDAS A QUATRO REDACOES,

EM CORRECOES INDEPENDENTES, ADMITIN-

DO-SE PARA APROVACAO UM DESEMPENHO

SUPERIOR A 40. — FUNDACAO CARLOS
CHAGAS . 1978.

Porcentagem de

Redacao Aprovacio Reprovacio Total
A 80 20 100
B 10 90 100
C 30 70 100
D 100 — 100

A correcdo de uma redac¢do ndo € assunto paci-

fico, conforme mostram as porcentagens da Tabela 4.
Alguns consideram o trabalho digno de merecer apro-
vagho; outros, ao confriario, o julgam destituido de
valor. Os dados sintetizados nas Tabelas 2, 3 e 4
pbdem em destagque a possivel influéncia do professor
no éxito ou insucesso do aluno.

APLICACAO DO CRITERIO — verificacido
de uma hipbtese.

As atividades praticas de 1976 proporcionaram
elementos para a reformulacdo do critério e o esta-
belecimento de novos procedimentos para a sua apli-
cacio. Aos avaliadores solicitaram-se relatérios indi-
viduais de sua experiéncia, especialmente das dificul-
dades encontradas na aplicacdo do critério, e apre-
sentacio de sugestdes para a sua modificacio, de modo
a garantir o éxito de sua préxima utilizacdo. A par-
tir do exame desses relatérios e de suas sugestoes,
modificaram-se alguns elementos do critério, que pas-
sou a ter a versio anteriormente apresentada noc
presente estudo.

A dinamica da reunido para debate do novo cri-
tério, por sugestio dos professores, sofreu, igualmente,
modificacdes. Criaram-se grupos menores para per-
mitir melhor interacio dos avaliadores com a equipe
de coordenacdio; desse modo, enquanto na experiéncia
anterior o treinamento ocorreu com a presenca de
todos os avaliadores (40), nesta organizaram-se gru-
pos com doze (12) professores apenas. Prepararam-se,
também, dois documentos (1977 a, 1977 b) para exa-
me mais detalhado: o primeiro estabelece a metodo-
logia que orientou a elaboragido do critério; o segundo
define seus diferentes componentes e discute aspectos
para a sua aplicaclip pratica e quantificagdo dos tra-
balhos. A discussio desses documentos e a aplicacdo
do critério a um novo conjunto de redagdes ocorreu
em duas etapas, totalizando seis horas de atividades,
nos meses de novembro e dezembro de 1977. Ao tér-
mino dessas reunides, havia, aparentemente, um con-
senso sobre a aplicabilidade do critério numa situagao
de vestibular.

Os exames de ingresso & universidade, em janeiro
de 1978, permitiram testar a hipétese de que nao
haveria diferencas estatisticamente significantes enfre
as médias dos subconjuntos de redacdes corrigidos por
professores que passaram pelas sessées de treinamento.
Assim, 2738 redacgdes foram submetidas ao julgamento
de 48 professores treinados, que, em média, corrigiram
57 redacdes num ftnico dia, em dois periodos, num
total de oito horas.

Apé6s a correcdo das 2738 provas, calculou-se, ini-

cialmente, a média geral (X = 50,65); a seguir, a
fim de atingir o objetivo maior do presente estudo,
estabeleceram-se as médias de cada professor para
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cada um dos 48 subconjuntos. A Tabela 5 apresenta
uma distribuicio de freqiiéncia dessas médias, nos
quarenta e oito subconjuntos. A amplitude das médias
foi de trinta (30) pontos.

TABELA 5

MEDIAS DAS NOTAS ATRIBUIDAS A 48 BSUB-

CONJUNTOS DE REDACOES CORRIGIDOS POR

DIFERENTES PROFESSORES SUBMETIDOS AO

MESMO TREINAMENTO. — FUNDACAO CARLOS
CHAGAS - 1978.

X F
60 - 62 3
57 - 59
54 - 56 6
51 - 53 14
48 - 50 9
45 - 47 3
42 - 44 3
39 - 41 1
36 ~ 38 1
33 - 35 1
30 - 32 1

N 48

Observa-se, primeiramente, que 14 médias (299)
se acham na classe modal (51-53), que também ¢é a
classe da média geral. A distribuicio demonstra ter
havido uma predilecio pelos valores centrais, em torno
da média. Assim, verificando-se as notas de cada
prova, constatou-se que 2133 (77,90%) obtiveram no-
tas na faixa de 30 a 70, numa escala de 0 a 100;
que 331 provas (12,10 9) receberam notas entre 75
e 100; e que, finalmente, 274 redacdes (10,00 9) tive-
ram notas de 0 a 25. No conjunto de 2738 provas,
atribuiu-se zero a 70, ou seja, 2,56 9% dos trabalhos
receberam essa nota minima. Apenas 3 provas (0,119;)
mereceram nota plena (100). A Tabela 6 apresenta
a distribui¢do de freqiiéncia das notas das 2738 reda-
goes.

A questio fundamental, anteriormente formulada
na hipétese, consiste, portanto, em verificar se real-
mente existe diferenca significante entre as meédias
dos quarenta e oito subconjuntos de provas. A expec-
tativa, em que pesem elementos anteriormente apre-
sentados, é de que nio existam diferencas significan-
tes, tendo em vista o cuidado do critério em eliminar
todos os elementos capazes de gerar controvérsias.
Além disso, a preocupacdo da equipe de coordenacio
em debater e analisar o0s varios problemas que pode-
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TABELA 6

NOTAS ATRIBUIDAS A 2738 PROVAS DE REDA-
CAO POR 48 PROFESSORES TREINADOS. —
FUNDACAO CARLOS CHAGAS - 1978.

X F
91 - 100 19
81 - 90 111
71 - 80 201
61 - 70 396
51 - 60 512
41 - 50 631
31 - 40 460
21 - 30 232
11 - 20 93

1-10 13

0 70

N 2738

riam ocorrer na fase de aplicagio; a constituicdo de
grupos homogéneos de avaliadores, no que tange a
formacfo profissional e experiéncia docente; e, final-
mente, a procura de consenso, supostamente obtido
nas sessdes destinadas 3 discussio e aplicacio pre-
liminar do critério, permitem esperar que nido haja
uma variacio significante entre os examinadores.

A fim de testar a hipGtese formulada, foi feita
a andlise da variancia (ANOVA one-way) das mé-
dias das notas atribuidas pelos examinadores aos seus
respectivos subconjuntos. A Tabela 7 apresenta os
dados da ANOVA.

TABELA 7

ANALISE DA VARIANCIA DAS MEDIAS DAS
NOTAS ATRIBUIDAS A 48 SUBCONJUNTOS DE
REDACOES CORRIGIDOS POR DIFERENTES PRO-
FESSORES SUBMETIDOS AO MESMO TREINA-
MENTO. — FUNDAGCAO CARLOS CHAGAS - 1978.

Fonte de Graus de Soma dos Quadrados

Variacio Liberdade Quadrados médios F
Professor 47 108605,69 2310,76 717 w%=
Residuo 2690 866455,61 322,10

Total 2737 975061,30

** p o 0,001 — Altamente significante
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A andlise da varidncia das médias dos 48 sup-
conjuntos mostrou que existem diferencas significati-
vas entre essas medidas de tendéncia central; conse-
qlientemente, ndo se pode admitir que essas discre-
pancias sejam puramente casuais, devendo-se atribui-
las & falta de homogeneidade na utilizacdo do critério
pelos examinadores. Assim, a hipétese de que ndo
haveria diferencas estatisticamente significantes entre
as médias dos subconjuntos de redacgdes, corrigidos por
professores que receberam treinamento especifico para,
esse fim, deve ser rejeitada; admite-se, desse modo,
que os avaliadores, no processo de corre¢do, empre-
garam critérios préprios, diferentes do proposto.

CONCLUSOES

Os elementos coletados no presente estudo pos-
sibilitam estabelecer as seguintes conclusdes:

1 — a aplicagio de um critério de correcio de
redacio pela prépria equipe que o definiu ndo repre-
senta garantia de que haverd uniformidade nos resul-
tados quantitativos apresentados;

2 -— ao corrigirem uma tUnica prova, diferentes
examinadores tendem a variagées consideraveis nas
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notas, ainda que concordem quanto & posicio dessa
prova em relacdo as demais;

3 — a variabilidade dos professores em relacio a
uma Unica prova € tdo grande, mesmo supostamente
usando um unico critério, que a aprovacido ou repro-
vagdo do estudante fica sujeita aos azares da sorte;

4 — a wutilizacdo de um numero consideravel de
examinadores, para fins de correcdo de redacdes, no
contexto do vestibular, exige treinamento especifico
do pessoal docente, o que, todavia, nio garante cor-
recio isenta de idiossincrasias individuais;

5 — apesar da elaboragio cuidadosa de um cri-
tério, da selecdo de avaliadores entre profissionais
altamente capacitados e da preocupacio em estabe-
lecer, por meio de treinamentos, normas de proce-
dimento uniformes, as diferencas entre as médias dos
avaliadores sfo estatisticamente significantes, confor-
me os dados da ANOVA - Tabela 7, inferindo-se, por-
tanto, que os 48 professores participantes dessa expe-
riéncia de avaliacdo utilizaram ecritérios — possivel-
mente, 48 critérios — diferentes daquele que foi apre-
sentado, debatido e supostamente aceito por eles, na
fase preliminar de treinamento.
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