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RESUMEN / ABSTRACT

Este trabajo presenta el modelo de ArquitecturéSdieicion desarrollado como respuesta a las nedesdde
disponer de principios y lineamientos que pernatieguiar la evolucion y el desarrollo de nuevasigohes de
telefonia y Comunicaciones Unificadas en la CorgiéraPetréleos de Venezuela. El aporte fundameletadste
trabajo esta constituido por los lineamientos deefih para la construccion de un sistema de tetefthiy
comunicaciones unificadas de muy bajo costo utiipa software libre y estandares abiertos en un entwi
corporativo de alto trafico, superando las expe@sat de tiempo de instalacion, servicio y funcioreanto
comparado con los sistemas convencionales.

Palabras Clave: Software libre, telefonia IP, aegpiira de solucién, soberania tecnolégica.

IP TELEPHONY AND UNIFIED COMMUNICATIONS SOLUTION ARCHITECTURE FOR AN OIL AND
GAS CORPORATION This paper presents a Solution Architecture maéskeloped in order to fulfill the needs of
having principles and guidelines that direct theogmess and development of new IP telephony andednif
communications solutions in “Corporacion Petréleds Venezuela”. The fundamental contribution of thsk is
the design of guidelines and rules in order to makéP telephony and unified communication system\ary low
cost using free software and open standards in gh hraffic corporate environment, going far beglon
expectations of installation time, service andrafiens as compared with conventional systems.

KeyWords: Free Software, Open Source, IP Teleph®alution Architecture, Technological Sovereignty.

2 necesidades de adecuacién o actualizacion de $tsmsis
I NTRODUCCION telefénicos existentes. (2) La vision y tendenciandial de
La Gerencia de Automatizacién, Informatica |yconvergencia hacia el protocolo IP y los nuevogices de

Telecomunicaciones (AIT) de Petréleos de Venezuigae | comunicacion que integran voz, datos y video saticho
consolidando avances en el area de Arquitectura| d¥otocolo, (3) Elimpulso estratégico del GobieNmional en
Tecnologias de Informacién (TI), considerando lgullectura | la creacion de una verdadera soberania tecnolbgisada en

como el modelo sistémico de todos los componergesld, | €l uso de estandares abiertos, mediante la adopbén
asi como los principios, politicas, lineamientosiiag y | Decreto 3390 en la Corporacion, el cual ordenatilzacion

estandares que determinan su disefio, operagidhmigracion progresiva hacia Software Libre dedmo con
mantenimiento y evolucion. Estandares Abiertos, en los sistemas, proyectosryicis

El objetivo del desarrollo de la Arquitectura delu@idn informéticos de la administracién publica nacional.

presentada fue resolver un problema del negociergdn | Seran introducidos algunos conceptos que permiérdender
basicamente por tres elementos: (1) La cantidacwdas | la metodologia y los resultados obtenidos.

localidades que requieren el desarrollo de infraestra de
comunicaciones de voz en el ambito nacional, asioctas




La Arquitectura de Tecnologias de Informacién tignes
niveles de abstraccion: Arquitectura Empresariatjuectura
de Negocio y Arquitectura de Solucién.

Arquitectura Empresarial es el disefio esencial de
unificacion de los sistemas de informacién de umaresa y
su efectivo despliegue, operacion y evolucion peailitar el
(o los) negocio(s) de manera eficiehte

La Arquitectura del Negocio es el disefio esencialay
unificacion de la Gente, Procesos y Sistemas paipditar y
apalancar las necesidades y requerimientos patesilde
cada negocio. En el caso de PDVSA existen tres aiegq
principales: Exploracién y Produccién, Refinacié@gmercio
y Suministro.

Una Arquitectura de Solucién es la esencia conaple un
sistema de informacién y su efectiva implantacidn um
ambiente operacional, para resolver un problemandgocio
clave La Arquitectura de Solucién permite proveer dmera
eficiente y alineada las soluciones tecnolégicasures que
soportan la operacidn de los negocios, Las Arquitas de
Soluciéon proveen un marco de principios, lineanaeny
estandares para el desarrollo de soluciones quanapa con
tecnologia las necesidades del negocio, es degiiyaden a
un “puente” entre el negocio y la estrategia te@gich. En la
Fig.1 puede visualizarse esta relacion.

La Arquitectura de Solucién debe estar alineada (@nLa
orientacion estratégica de los negocios, (b) Laitactura de
cada negocio y (c) La gestion de necesidades yuwpdades
dentro de PDVSA (GNO).

A su vez, permite unir y orientar todas las decsi
tecnologicas, asegurar soluciones efectivas y esfes,
haciendo posible proceder gradualmente y ayudamdanjar
los riesgos del desarrollo. Una arquitectura deicsdh se

Como préximo paso se identificaron las areas esdtidel

dominio, con prioridad para ser Arquitectadas. Rasdo

entre ellos el servicio de telefonia y comunicaesn
unificadas.

Motivado al crecimiento de la Corporacién generado los
nuevos proyectos y por la incorporacion a la red/8B de
los usuarios de Empresas Mixtas (anteriones Cooseni
Operativos y Convenios de Asociacidon a Riesgos ryaBeias
Compartidas) se detectdé que el negocio estd reqdui
soluciones de telefonia de rapido despliegue,tlegiy con
un alto nivel de calidad y confiabilidad, que peemidisponer
del servicio de voz en todo momento y en todo lugdin de
satisfacer las necesidades actuales y de los ndegasrollos.

Bajo estas premisas y considerando el estado adwdh
plataforma en la Corporacién, se consideraron como
alternativas: la telefonia TDM existente en la @oggion, la
telefonia sobre IP y la solucién hibrida IP/TDM.tdss
alternativas fueron evaluadas, resultando quegedahivase de
la estandarizacién de la tecnologia, el soportaudwas apli-
caciones de valor agregado, la disminuciéon de soptar
unificacion de infraestructura y la posibilidad idgoulsar el
desarrollo del ecosistema tecnolégico nacionaltelafonia
sobre IP constituye la evolucion natural para letesas de
comunicaciones de voz de la Corporacion.

La Arquitectura permitird entonces, la creaciérudenodelo
que oriente la definicion, desarrollo e implantacide las
soluciones tecnoldgicas de Telefonia IP, para asegsu
evolucion coherente y homologada ante las necessdddl
negocio®.

Para el desarrollo de esta Arquitectura de Solus@empled
la metodologia HPGM for ITSA (“HP Global Method fbF

Strategy and Architecture”).

necesita cuando se carece de consenso y hay msilipl

alternativas y elecciones en el disefio o implencéna

M ETODOLOGIA

La Gerencia de AIT ha desarrollado una base conakptra
la definicién de su Arquitectura.

Inicialmente se utiliz6 un modelo sistémico de wdos
componentes de AIT, distribuidos en dominios desigéegtura
de informacién y de arquitectura técnica, con Idigpacion
de todas las disciplinas, que permitieran evakardjuitectura
actual del negocio* Los dominios de arquitectura definidd
son ocho en total: Infraestructura, Seguridad,tiGesde
Servicios y Operaciones, Redes, Datos, Aplicaciores
Integracion?

Dentro del dominio de Redes se definen los mecasiste
acceso y control de redes para establecer las doaciones
dentro y fuera del ambito de la Corporacion. Lomrentos
constitutivos del dominio son: Redes LAN, Redes WA
Telefonia, Transmisién (microondas vy
Teleprocesos, Transporte, Telemetria, ComunicasiiMivi-
les, Comunicaciones Satelitales, Administracién Eeta
(Localizacion de Vehiculos)

BREVE DESCRIPCION DE LA
METODOLOGIA

La metodologia HPGM for ITSA define un modelo multi
dimensional basado en cuatro vistas 0 perspectivas
arquitectonicas:

 La Vista de Negocio, que contesta la preguntBofgué es
necesario?”

e La Vista Funcional, que contesta la pregunta: ug Qe
necesita?”

« La Vista Técnica, que contesta la pregunta: “;&€éempuede
proveer una solucién?”

« La Vista de Implantacion, que contesta la pregutyCon
qué se puede implantar?”

En teoria, pueden prepararse principios, estanganesdelos
Npara cada perspectiva. El disefio de la arquited@rsolucion

S

fibra Optica),parte de la definicion de principios de Negocio.e gse

describen frecuentemente como fuerzas motoras etgicio.
Las fuerzas motoras del negocio son afirmacioneslade
direccion empresarial que son relevantes al alcateda

arquitectura. Son utilizadas para desarrollar lascipios,



modelos y estdndares asociados para cada uno dieruss
principios arquitectonicos.

Las vistas representan las perspectivas de dstpgasonas
provenientes de distintas partes de la organizaciéstablece
el porqué, el qué, el como y el con qué se comatrla

arquitectura. En el proceso de desarrollar estespeetivas se
toman decisiones guiadas por los arquitectos queejena la
metodologia. Esto resulta en una arquitectura dentada
que se puede utilizar para la toma de decisioigsla Fig. 2

se muestra la relacién entre las vistas.

Los principios son afirmaciones fundamentales guaresan
creencias sobre el futuro o sobre direcciones dstu
Constituyen las piedras angulares de una arquitecyu
proveen un marco para la toma de decisiones. tinsipios

conectan las distintas perspectivas de una artuitec
actuando como un instrumento para alinear el negomn la
tecnologia. Los principios deben: (a) Articulas taeencias y
filosofias béasicas de la organizacidn, (b) Logtamoenpromiso
de la alta gerencia, (c) Ser suficientemente eBpesipara
motivar comportamiento, (d) Pasar las fronterasree
multiples perspectivas de la arquitectura, (e) llBgtados en
su ndmero.

Los principios se describen por su racionalizacion
justificacion, que consiste en un razonamientolqueta a las
fuerzas motoras del negocio u otra afirmacion &siiea o
arquitectonica.

Las implicaciones indican que se tiene que hacex |ograr
que los principios se hagan realidad y que factdee®xito
criticos son aplicables. Los obstaculos enumeras
problemas presentes en el camino para realizarirgigo.

Para cada problema identificado, con sus obstacylo
preocupaciones asociadas, se pueden iniciar pierses para
resolver el problema a través del proceso de dekade la
arquitectura.

La definiciobn de estdndares es fundamental en tamjura.
Los estadndares fluyen de las implicaciones de fiogipios y
pueden ser identificados en todos los dominios. s
estandares condicionan las perspectivas y proy
declaraciones especificas sobre principios (inenatjvidad,
faciliijad de portar, facilidad de crecimiento, fazd de uso,
etc.)

APLICACION DE LA
METODOLOGIA

Para el desarrollo del modelo de Arquitectura dieicsén de
Telefonia IP y Comunicaciones Unificadas, se canfoun
Equipo de Especialistas y Consultores en el arebetifonia
y Redes tanto del proceso de Mantenimiento comprdekso
de Gestion de Necesidades y Oportunidades.

El primer paso para el desarrollo del modelo deufegtura
de Solucion fue el desarrollo de los temas de &frdema de
area es una subdivision relevante de una vistamAdede
facilitar el desarrollo del modelo, el definir tesnde area
permite agrupar los principios, al igual que araaligué tan

Las Fuerzas Motoras del Negocio fueron generadas vy
revisadas en conjunto con la Gerencia de AIT aligue toda

la perspectiva de negocio. De alli se realizarosamunto de
Mesas de Trabajo para el desarrollo de cada undasie
perspectivas. Para el desarrollo de la vista furadiee realizé
una encuesta a usuarios en el ambito nacional degeaminar

que funcionalidades estaban siendo requeridasfaeitdar y
hacer més eficiente el desempefio del trabajaddfpnea con

la vista de negocio.

Una vez completadas las perspectivas y validadooeklo de
Arquitectura de Solucién, se prepararon especifices

¢ técnicas homologadas para la adquisicion de solesidajo
las premisas establecidas por la Arquitectura deictm
desarrollada.

En la Tabla 1, se incluyen los temas de area defini

Un resumen de los resultados de cada perspectinalsge a
continuacién.

| VISTA DE NEGOCIO

En la Tabla 2, se incluyen las metas y métricamidiels para

esta vista.

El despliegue de soluciones de telefonia IP enolgp@acion

de acuerdo al modelo de Arquitectura de Solucién
desarrollado, generard los siguientes beneficips [4

» Contar con una plataforma que ofrezca la podanii de
migrar hacia un protocolo de comunicacion abierite q
permita la integracién con plataformas bajo soféewébre,

| garantizando alineacién con Decreto 3390.

e Permitir a AIT proveer soluciones de telefoniadledsyen
s cuanto a despliegue y flexibles al momento de agragevos
usuarios, manteniendo los niveles de calidad yiabitiflad
del servicio.

e Reduccion de costos de implantacion de solucigmas
unificacion de infraestructura (voz y datos).

 Funcionalidades adicionales de valor agregade pgumiten

-0la colaboracion y el teletrabajo.
een L . .
» Evolucién coherente de las soluciones de telafar la

Corporacion.

e Maximizar el uso de la infraestructura de voz stod
instalada en la Corporacion.

En la Tabla 3, se incluyen los principios definigasa la vista
de Negocio.

Cada principio de negocio describe las guias sobmo la
organizacion espera satisfacer los requisitos deflarzas
motoras en términos del negocio. Por cada princiggo
desarroll6 una justificacion o racionalizacion, sus
implicaciones y los obstéaculos.

VISTA FUNCIONAL

Para la vista funcional, el servicio de telefonig ¥
comunicaciones unificadas quedd definido como: iSierv
final de telecomunicaciones por medio del cualrepgrciona

completo esta una vista particular de “HPGM for AT.S

la capacidad completa para la comunicacion de viee e



usuarios desde su punto de conexién terminal a@jagiealotro
punto de la red telefénica de la Corporacion, mdade telefo-
nia publica conmutada o a las redes de otras dpes de
telefonia publica y privada. El servicio de teldfopermite
proveer a los usuarios comunicaciones efectivastoeio
momento y en todo lugar, e incluye servicios deowg
agregado tales como movilidad, mensajeria unificadd
colaboraciéon (teletrabajo). La infraestructura liagta
contempla las redes de acceso, redes de transpase
centrales de conmutacion, el primer dispositivanteal, los

elementos adicionales requeridos para proveerelyicios de
valor agregado e incluye los sistemas de energ&mismo

contempla los esquemas de interconexién entre ddgsr
internas y externas a la Corporacion.

Como principio funcional se establecié que la sélucde
telefonia IP y comunicaciones unificadas debe saptodos
los servicios y funcionalidades actuales y un catgjude
servicios adicionales. Los servicios adicionalemdiEan en la
Tabla 4.

VISTA TECNICA

Los componentes técnicos identificados para lacgm de
telefonia IP de PDVSA son:

» Terminales (analdgicos, IP, softphones y fax).
* Servidor de Telefonia.

» Gateways de voz.

» Adaptadores de Terminales Analdgicos (ATA).
* Switches de LAN.

* Enrutadores.

* Cableado estructurado.

* Firewall.

* Sist. de Respuesta de voz Interactiva (IVR).

* Servidores de Acceso Remoto (RAS).

* MCU (Unidad de control multipunto).

» Servidores de aplicaciones (correo de voz, corkhon,
conferencia, videoconferencia, pre-sencia, segdyida

* Servicios (transcodificacion, manejo de direéts,r DHCP,
XML).

» Sistemas de continuidad eléctrica.

En la Fig. 3, se muestra el modelo de solucion para
localidad y sus componentes.

Los prerequisitos definidos y especificados téanimate que
debe satisfacer la plataforma e infraestructura reé y
telecomunicaciones de la Corporacidon para el sepdet la
solucién, tienen alcance sobre: redes LAN y redncidapara
alta disponibilidad, redes WAN vy conectividad redante,
direccionamiento IP, esquema y protocolo de enrietzim IP,
calidad de servicio (QoS) multicapa, plan de nuniéra
telefénico,
autonomia de energia y alimentacion de termina|
aterramiento y alojamiento de equipos, sistemaandeiente
controlado.
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Las politicas identificadas para el sistema unaivggantado
fueron: Politicas de Migracion, Politicas de comfagion,
Politicas de seguridad, Politicas de discado, iPaditPro-
activas (respaldo de aplicaciones, actualizacigrugbas de
disponibilidad), Politicas de Calidad de ServicRpliticas
Reactivas (Continuidad Operativa en caso de fallas)

Como modelos de implantaciéon, se estudié el esquema

distribuido y el esquema centralizado. Dada la dejitad y

dimensiones de la red de datos de PDVSA, la recdanéin

de realizar un modelo Unico, ya sea distribuidetr@lizado,
no aplica. De hecho se trata de una combinaciéandeos
modelos, donde se obtiene lo mejor de cada escepase
mantiene una jerarquia de conexiones, lo cual fio#plla

gestion.

En base a ello, fueron definidos tres escenagarguitectura
basados en la densidad de usuarios:

« Baja densidad (hasta 300 usuarios)
* Media densidad (de 301 a 1000 usuarios)
« Alta densidad (mas de 1000 usuarios)

La red de datos de PDVSA esta dividida en tressaf@aente,
centro y occidente. Este mismo esquema fue plantearch la
segmentacion de la telefonia IP. Cada segmentoraesta
controlado por un conjunto de servidores en moddlide
cluster.

Cada Cluster debera contener servidores de tetefqoé
soporten los usuarios localmente conectados vieampus y
los remotos conectados en localidades remotas W&AN IP.
La idea de la definicion de cluster es que la sétupueda
ofrecer alta disponibilidad y balanceo en caso msentarse
fallas en alguno (s) de el (los) servidor (es). @pa solucion
basada en cluster todos los servidores deberiar est
capacidad de intercambiar sus bases de datos, tmto
configuracion de aplicaciones y usuarios finalemma de
estatus operativo en tiempo real de los dispositivontro-
lados por cada uno de los servidores.

Los estandares que debe soportar la solucion ef@néh 1P y
comunicaciones unificadas se muestran en la Tabla 5

VISTA DE IMPLANTACION

Existen dos formas de realizar la integracion deafbdrmas
tradicionales a soluciones basadas en IP, a saber:

 La primera opcién es adicionar un media gatewaiva de
VolIP donde se reciba la conexién del conmutador TBM
través de una interfaz de telefonia tradicionag bien puede
ser:

Analdgica: Interfaces E&M, FXO, FXS.

Digital: Interfaces E1-T1 con emulaciones QSIG, MREZ,
ISDN.

El Media Gateway realizaria funciones de convertide
analdgico a digital y viceversa. Posteriormentegaieway

redimensionamiento de anchos de bandganejara algin tipo de sefializacion con el servider
€%elefonia con el fin de indicarle sobre las llansadatrantes o

salientes a través de la interfaz, ya sea anal@gitigital, de
esta forma se podra interactuar con los teléfoRasternos.



* La segunda opcién es realizar una modificacion eén
conmutador TDM, con el fin de que se pueda reatieade el
mismo componente la conexiébn a través de un tipo
interfaces nativas de TDM la conexidn de abonadakgicos
y/o digitales (No IP). Y a través de una interfagz kd,
normalmente una Ethernet 10/100 conexién al munedo
telefonia IP.

Considerando estas alternativas, se estudid, @ata central
existente, el esquema apropiado de migracion yéagtacion
con la telefonia sobre IP. Se analiz6 caso por cada una de
las centrales actualmente operativas en PDVSAyersa

« La Central Meridian (Nortel).
 La Central MD110 (Ericsson).
e La Central NEAX IPX (NEC).
« La Central HICOM (Siemens).

ARQUITECTURA DE SOLUCION
DESARROLLADA EN PDVSA

A continuaciéon se especifican los puntos relevamtesla
Arquitectura desarrollada para PDVSA.

La provision del servicio telefébnico se sustentagé
tecnologias que utilicen estandares abiertos. &esotogias
utilizadas en las soluciones de PDVSA deben gaanta
confiabilidad del servicio (disponibilidad y toleca a fallas).
La solucién de telefonia IP debe estar basadd est@&ndar
SIP v2 (Session Initiation Protocol) especificadoet RFC
3261 ya que este protocolo unifica las facilidadésicas de
las comunicaciones multimedia.

Se considerara la incorporacion de Telefonia sdBren
localidades remotas y/o temporales, nuevos progeq
amparados en un estudio de factibilidad Técnica@arica y
garantizando en todo momento la calidad del servici

Se consideran nuevos desarrollos todas aquellagicoés
qgue involucran la adquisicion de nueva infraestmactde
datos, conmutacién y transporte; y que no cuentam
facilidades de comunicacion, tales como nuevascadibnes
(administrativas u operacionales), taladros, pbatads de
perforaciéon y produccién. Para los nuevos desasobl
modelo de conectividad LAN debe mantener esquemasdtal
disponibilidad con redundancia segin se muestia €ig. 4.
Los switches de acceso deben soportar el estaosaarPver
Ethernet, basado en el estandar IEEE 803.af.

La criticidad de la solucién esta asociada al pddiusuarios
y al soporte técnico disponible, dada la novedad lale
tecnologia de software libre considerada, por glaicto en el
riesgo.

Los usuarios en PDVSA han sido caracterizados de
siguiente manera: Oficina, Campo, Méviles, Altati€idad,
Externos. La solucién se considera critica cuandovee
servicios a usuarios de campo, moviles y de aitigidad.

El soporte técnico es considerado un factor degwiesn
soluciones que involucran tecnologias novedosa® lth
complejidad. La Telefonia IP en plataforma abieda

considerada una tecnologia novedosa.

Las redes de la Corporacién deben mantener loessgude
actualizacién tecnolégica y migracion progresivafira de
derientar su desarrollo hacia la convergencia deSlesvicios
(videoconferencia, telefonia, telemetria, telewigdia, entre
otras) hacia protocolos IP. A su vez la teleforfaeks una
decnologia menos novedosa y mas madura en esquemas
propietarios, lo cual ha posibiltado el fenémene th
convergencia hacia los protocolos’IP

En aquellas localidades en las que las Centrales d
Conmutacion telefénica han sido actualizadas y emose
moédulos IP, se tratara en lo posible de proveeeglicio a
través de la plataforma instalada, siempre y cualado
soluciones se encuentren dentro del alcance quantgze el
nivel y la calidad del servicio. Esto aplica pataaso baja
densidad.

La Arquitectura general del sistema para PDVSA sestna
en las Figuras. 5 (escenario centralizado) y 6 efesto
distribuido).

El despliegue de la solucion de telefonia IP coptanuna
combinacién de ambos escenarios.

CONCLUSIONES

Los principales beneficios de implantar telefonida ¥
comunicaciones unificadas en la red de PDVSA, segln
modelo de Arquitectura desarrollado son:

» Reduccién de costos por simplificacién (Unifiéactide la
infraestructura de Voz y Datos).

« Puestos de trabajo méviles y facilidad de incoapidn de
nuevos terminales de telefonia (de hardware y @evae).
Cualquier punto de la red de datos sirve para danesn

tOcualquier momento un PC o teléfono.

e Facilita la integraciéon de aplicaciones de comacion
(teléfono, fax, e-mail, mensajeria unificada) cqticaciones
de gestion (bases de datos, documentos, interacmidn
clientes, etc.)

c Los prerrequisitos definidos en el modelo, actuabeeen
ejecucion a fin de preparar la infraestructura B&/®A para
el despliegue de la solucion masiva son:

* Revision del esquema de direccionamiento IP adin
proveer un rango completo para el servicio de deief IP,
independiente del rango de direcciones IP de datos.

* Andlisis de capacidades y obsolescencia de fadasfructura
de routers y switches de acceso, conmutacion \spate,
para realizar las adecuaciones requeridas.

» Adecuar el plan de numeracion telefonico a laesielades
actuales de los negocios.

Realizar un estudio de ingenieria de traficoseretl de datos
@orporativa de PDVSA, que permita caracterizar jeoér
intereses y patrones de trafico.

» Generar el disefio definitivo de la red WAN Cogdiva en
base a la arquitectura propuesta, considerandadagoracion
de mecanismos de Calidad de Servicio (Q0S).

e Realizar una evaluacion de seguridad de la redh pa
determinar posibles brechas de seguridad que puedatar
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contra la integridad de la informacién manejadagi@ervicio
de comunicaciones IP.

La arquitectura de solucion desarrollada, definea
arquitectura meta que establece una estrategieotiece&n del
servicio de telefonia y comunicaciones unificadas le
Corporacion, alineado con las necesidades de Igecias.
Este modelo ha permitido mejorar los tiempos deldzgie
de las soluciones, manejar los riesgos, optimizdraés-
tructura y en consecuencia bajar los costos. Adatioente,
ha permitido interactuar con el parque tecnolégiacional, a
través del acompafiamiento en el desarrollo de isoles de
telefonia IP de media y alta densidad en softwiree,l

demostrando que tenemos en el pais medianas vy flzql

empresas altamente capacitadas.

Han sido desarrolladas en la Corporacion un nuntro
soluciones de telefonia IP pura, bajo software elibyr
estandares abiertos, utilizando la aplicacion Askteque han
superando las expectativas en lo que respectangpdiale
instalacion, servicio y funcionamiento comparadm dos
sistemas convencionales.

Destaca la solucion de telefonia IP y comunicaso
unificadas del edificio Sede de CVP (Corporacioméalana
de Petréleo) en Oriente, operativa desde hacafies la cual
cuenta actualmente con 600 abonados telefénicapgctdad
de 1000 usuarios en total. Esta solucién en péati@ermitié

definir las mejores practicas que sirvieron comsebpara el
disefio de otras soluciones. Se estan iniciandtvdbsjos para
el despliegue de soluciones de alta densidad.
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Figura 6.- Arquitectura Escenario distribuido

TABLAS

Tabla1: T

emas de area

Negocio
Fuerzas Motoras

Metas/

Beneficios
Principios

Métricas

Funcional

Definicion

Usuarios de la Solucion
Servicios a ser Provistos por la Solucion

Aplicaciones Avanzadas

mensajeria unifada, movilidad

del Servicio

o

de la Solucién (colaborgc

Técnica

Componentes de la
Pre-requisitos para impl

Definicidn de politicas corporativas de telefonia

Modelo de

Topologia sugerida para PDV

Solucién de Telefonia IP
ementaciones de telefdhia

Implantacién

Implantacion
Migracion de las plataformas existentes

Evaluacién general de los principales fabricantes
Definicidn de las politicas de migrac

Tabla 2: Metas y Mét

ricas en Vista de Negocio

Meta u Objetivo de
Negocio

Métrica

Provision de Servicio
Telefénico con alto nivel d
confiabilidad y calidad de
Servicio

Mantener indices de
econfiabilidad y Calidad de
Servicio telefénico (Gradd
de Servicio en hora pico
para rutas de interconexid
y llamacas internas

Provisién de Servicio

telefénico de una manera

agil y flexible, minimizandg

los tiempos de desarrollo
la solucién

Reducir los tiempos de
1 desarrollo e implantacion
de nuevas soluciones en
je menos 30% del tiempo
promedio actual

Impulsar el desarrollo de
soluciones bajo software)
libre

NUmero de nuevas
soluciones implantadas

Desarrollo de conocimient

y experiencia en el person
propio de PDVSA e
impulso al ecosistema

tecnolégico para garantizartecnolégicas especializad

el soporte técnico de las

0 Cumplimiento de plan de

atierre de brechas y nUme

de Cooperativas/Empresa
de Produccion Social

[0
S

en el area de conocimient

soluciones




Tabla 3: Principios de Negocio

Principio 1
Provision del Servicio Telefénico con
caracteristicas al menos equivalente al servicio
telefénico actual (Calidad, Disponibilidad,
Escalabilidad, Interoperabilidad, Mantenimiento,
Seguridad, Gestion y Acinistracién
Principio 2
Provisién de funcionalidades avanzadas de
comunicaciones orientadas a maximizar e
desempeno del trabajador
Principio 3
Innovar y actuar en la transformacién de PDVSA
y en la sociedad y promover el desarrollo de
parque tecnol6gico nacional

Tabla 4: Servicios y Funcionalidades adicionaled&olucion

Servicios Mensajeria unificada
Complementarios Fax sobre IP
Facturacion via WEB
Centro de llamadas IP

Funcionalidades Colaboracién via WEB
Avanzadas Conferencias via WEB
Presencia
Movillidad

Tabla 5: Estandares que debe soportar la solueidelefonia IP y comunicaciones unificadas

Elemento Estandar Org /
Estandariz.

Sefializacion Telefonica | SIP V.2 (RFC 3261) IETF
IP Principal
Sefializacion Telefénica [ H.323 V.4 uIT
IP Secundaria MGCP (RFC 2705) IETE
Sefializacion TDM con | Esquemas CCS: QSIG — ISDN PRI, ISDN uIT
ambiente telefénico | BRI. Esquema CAS
interno
Sefializacion TDM con | Discado Directo Entrante (DDE): MFC R2 uIT
ambiente telefonico | piscado Directo Saliente (DDS): CAS
externo DTMF
Protocolos de | UDP, TCP, RTP, RTCP, HTTP, HTTPS IETF

transporte y Aplicacion

CODECS Audio G.711 PCM, uiT
G.723.1 ACELP
G.726 ADPCM
G.728 LD-CELP
G.729 CS-ACELP

CODECS Video H.262 uIT
H.263
H.264

Aplicaciones mensajeria Unificada,

avanzadas videoconferencias, Presencia y

colaboracién, MoH, servicios basados
en XML




