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RESUMEN / ABSTRACT

El ENUM o “Correspondencia de NUmeros Telefénicosls conocido por sus siglas en idioma inglés “ENUGM’
Telephone Number Mapping- desarrollado por la reeEngineering Task Force (IETF) se le considemimer
servicio de convergencia de las redes telefénicds M Internet y se basa en la asociacion de roatetefénicos
con recursos de red o servicios en el sistema debiNode Dominio o DNS.

El ENUM se enmarca dentro de los esfuerzos de fgar®smos Mundiales de Normalizacion (IETF, UIT,SE)Ten
la consecucion de un identificador personal paadkecomunicaciones.

El ENUM es la base de nuevos servicios en los suadese tiene experiencia practica por lo que shaiderado
acometer un desarrollo que en un principio se dgspad como ENUM de Usuario en la Intranet de ETECSA

Desarrollado originalmente para un ambiente desréBeel presente trabajo sugiere una posible altieenpara
extender el ENUM de Usuario a los terminales dedaPSTN mayoritarios en nuestros Pais.

Palabras Claves: ENUM, PSTN, URI, IP, Pasarelasfroladores

ENUM “Electronic Numbering Mapping” proposed in tHeFC 3761 by the Internet Engineering Task Force
(IETF) has been considered as the first convergseceice between the public switching telephoneoidt and the
Internet and relies on the mapping of numbers éeffiny the UIT-T E.164 Recommendation on the Inté&neain
Name Systems or DNS.

ENUM is one of the solutions, a pragmatic one, thi@ being developed by the World Standard Orgdioiaa
(IETF, ITU, ETSI) in achieving a Personal Commutiia Identifier.

ENUM is the foundational building block for new \@ees on which there are not practical experienfmgsthat
reason it has been considered convenient by ETEGS#&search on the topic starting by what had bealted
“User ENUM in ETECSA’S Intranet”.

At first developed for IP networks this Paper suggean approach to extend User ENUM services toNPST
terminals that constitutes the overwhelming majartthe country.
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ENUM and the PSTN

nameros E.164 permaneceran como el identificadoa [ues
I NTRODUCCION servicios de voz a largo plazo.

El protocolo ENUM[1] correlaciona los nimeros ds panes | Desarrollado originalmente para un ambiente desréBeel
de numeracién nacionales conformes con la Recom@mdad presente trabajo sugiere una posible alternativa ggtender

E.164 (Plan Internacional de Numeracion de Jagl ENUM de Usuario a los terminales de la red PSTN
Telecomunicaciones Publicas) de la UIT-T [2] cors Io mayoritarios en el Pais.

identificadores de recursos uniformes (URI) almades en
las bases de datos jerarquicas y fisicamente listds del| ENUM Y LA PSTN

Sistema de Nombres de Dominio o DNS definido eRF&C L )
3761 [3] de la IETF. Las aplicaciones que se pueden derivar del proyeeto

pruebas ENUM serian una forma concreta de primeros
servicios en un ambiente de convergencia del muadas
telecomunicaciones con la Internet. Podrian seutiidad a

Es evidente que la necesidad de soluciones coEbEM se
debe a que los numeros telefénicos no tienen &gdid en
una red IP. Ademas existen fuertes indicadoresq[# los




usuarios interesados en ser contactados mediafeerdes
métodos de comunicacién asociados a un solo nimero.

Las pruebas pueden facilitar una mejor comprendéros
servicios ENUM, desarrollar nuevos servicios, obaerel
grado de aceptacidn por parte de los abonados aytieipen
en las pruebas.

Se debe sefalar que el éxito de los nuevos sesvideo
convergencia derivados de la aplicacion del ENUMedele
de la simplicidad de los mecanismos para su us@ade de
la poblacion. En este sentido utilizar nidmeros &.t6mo
nombre de Internet ofrece la ventaja que hace miicge
accesible y entendible por parte de los abonados.

Es evidente que en el ambito nacional el éxitoEUM de
Usuario depende en gran medida de que pueda sesicaph
los abonados convencionales de la red PSTN. Ersest&o
dos retos se imponen:

. En qué forma brindar los servicios a los abonating
la PSTN
. De qué forma se les haria llegar

Servicios ENUM a los abonados PSTN

Es evidente que con terminales DTMF una primeracsamh
en la que se pudiera pensar para brindar el ENUMsi&rio
seria mediante algun tipo de adaptador que coerdrtel
terminal DTMF en una forma de terminal IP nativaingue
contemplada también en el Proyecto “ENUM de Usuanida
Intranet de ETECSA” esta solucion podria encardosr
terminales de los abonados PSTN.

Una forma alternativa seria suministrar, ante laca@on
desde un teléfono DTMF del nimero de un cliente ENU
algunos de los contactos de éste Ultimo mediamigcion de
voz al abonado PSTN.

Asi a modo de ejemplo y en dependencia de los ctostague
desee hacer publicos el cliente cuyo nimero ENU Isido
marcado se le podrian presentar los siguientesajesns

. Marque 1 para obtener el nimero del telé-fondads
oficina

. Marque 2 para obtener el nimero celular

. Marque 3 para obtener el correo de voz

El otro asunto a resolver es como hacerle llegamiensajes
desde la red IP a la que pertenece el servidor ENUM

Interconexién servicios ENUM y abonados PSTN

La Fig. 1 muestra, en la Intranet de ETECSA, lasagrde
accion de la aplicacién “ENUM y la PSTN” en desHoroEl

sistema estd compuesto de dos servidores DNS EN
pertenecientes al dominio “el64.etecsa.cu”, el iderv
primario ubicado en Ciudad Habana, y secundariativarsas
Direcciones Territoriales de ETECSA, de los queo ssé
muestra uno de ellos. Los servidores DNS con pakilies
ENUM constituyen los niveles “1” y “2” ENUM del s&ma.
La base de datos ENUM se poblé con usuarios ingef
ENUM de la propia Empresa.
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Figura. 1: Esquema del sistema del Desarrollo ENUMnN la
Intranet de ETECSA.

A su vez, la figura 2 muestra una propuesta decotexion
entre la Intranet y la PSTN
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Figura. 2 Aproximacion al escenario para las pruebas ENUM de
Usuario.

En el proceso de establecimiento, control y teroidrade la

llamada la pasarela, instalada en Las Tunas,e&xhkrgada de
la conversién de la sefializacion SS7 (norma cubankys

protocolos SCTP y H.248 y viceversa que manejadahn
intercambio de informacion con el controlador.

Como primera aproximacion, las pruebas se realizaon
PLATEL, aplicacion de software libre desarrollagala UCI,

la cual provee funcionalidades de una centraldaleé IP (IP
PABX) tales como: buzén de voz, conferencia, Restpude
Voz Inter-activa o IVR(del inglés Interactive VoiBesponse,)
y texto a voz o TTS (del inglés text to speecha)accién
combinada de estas dos Ultimas funcionalidadesifgeriguiar
al usuario mediante locucién y aceptar entrada oe o

UNeclado desde el teléfono, posibilitando disimédesiones de

comunicacion. La IP PABX admite los protocolos Vo§tP,
H.323, H.248 y MGCP; también es capaz de interactaa
programas o cédigos externos, escritos en una\graedad
de lenguajes, a través del interfase de pasa@la(del inglés
Gateway Interface), dando la posibilidad de coatrah canal

ndelefénico, reproducir audio, leer digitos DTMF cyalquier

otra funcionalidad implementada en software.

La figura 3 muestra el diagrama en bloques apracdonde
PLATEL.
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Figura. 3 Diagrama funcional de la plataforma PLATE.

Como se muestra en la figura 3 la plataforma PLAPElvee
funciones que permiten usarla como controlador én
desarrollo ENUM de Usuario.

La figura 4 muestra el diagrama de flujo aproximadtid
intercambio de mensajes para brindar servicios EN&sivel
establecimiento de una llamada entre dos abona@&diN P
donde el abonado “B” es un cliente ENUM que desestrar
los contactos descritos en el epigrafe "Serviciit/E a los
abonados PSTN".

Servidor DNS ENUM

Texto-Voz

Abonado A

(1) €1 abonado marca ol nimero E.164: 53.7-266.6827

(

@ El servidor DNS ENUM devuelve los contactos asociados.
/ al nombre de dominio suministrado.
) La central telefénica encamina la llamada hacia la El software retorna cada uno de los contactos

) pasarela correspondiente X

al controlador.

@ La pasarela envia los digitos marcados al controlador @ El controlador pasa los contactos al conversor texto-voz

El conversor texto-voz entrega el mend de contactos del

@ abonado B al abonado A; a través de la pasarela y en
forma de voz sintetizada.

El controlador, a través de la interfase definida, pasa el
@) numero marcado a un software, el cual convierte dicho nimero
en of nombre de dominio: 7.2.8.6.6.6.2.7.3.5.0tecsa.cu
El software encuesta al servidor DNS ENUM, solicitando
(5) ol contenido do los registros NAPTR asociados al
nombre de dominio: 7.2.5.6.6.6.2.7.3.5.etacsa.cu

El controlador queda a la espera de la seleccion del abonado A,
10) para entonces activar el mecanismo de comunicacion que
y completar la i

Figura. 4 Escenario de Intercambio de Mensajes.

Como se observa en la figura, un abonado A marga:
72666827, numero E.164 que se corresponde connatrod
ENUM del abonado B con el cual se quiere comunicar.

La central telefénica encamina dicha llamada hiacizasarela
correspondiente, la cual se encargara de serviteldaz entre
la red PSTN y la red IP de la intranet de ETECSAhB

pasarela envia los digitos marcados hacia el deadtng

usando para ello el protocolo SCTP, para transpdatan-

formacion de Sefializacién 7(SS7) proveniente d@S&N vy el

protocolo H.248, para el intercambio de informacida

control entre la pasarela y el elemento de control.

El controlador pasa la numeracién marcada, a traeésa
interfaz de pasarela, hacia la aplicacion de sofwk cual
convierte el numero E.164 en el nombre de domi
correspondiente: 7.2.8.6.6.6.2.7.3.5.etecsa.cuprdintiacion
consulta al servidor DNS ENUM, el cual devuelve a
aplicacion los registros NAPTR asociados al nombee
dominio encuestado; y retorna al controlador, mudida

interfaz de pasarela, los contactos del abonadie<B¢uales
estan contenidos en los registros devueltos ppN& ENUM.

Con los contactos del abonado B, el controladoforoma el
menu de voz; el cual es presentado al abonadotriayés de
locuciones de voz sintetizada por el conversorotggiz y
mediante la pasarela. El abonado A selecciona ¢@ope
comunicacion después de escuchar el menu de vionoes el
sistema activa el mecanismo de comunicacion carrebente

a la opcién seleccionada. Si el llamante de la PSptd por
comunicar con el llamado, debe seleccionar una afe |
opciones del menl de voz; a partir de entoncesrdgtalador
activa el mecanismo asociado a la via de contacto
seleccionada.

Se pudiera pensar en otras variantes de servigiisados por
identificadores desde la base de datos ENUM:

% Voz a Correo: enviar voz grabada como adjunto a la
direccion de correo electrénico del llamado.

0 Buzon de Voz: guarda la voz grabada en el Buzén de
voz del usuario llamado.

0 Voz a Texto: Cuando las técnicas de reconocimiento
automético de de voz permitan reconocer la voagét de la
PSTN, la red movil y otros ambientes reales, sarsibe
convertir la voz en texto y enviarlo a la direccida correo
electrénico del llamado.

0 Radiolocalizacion por operadora: comunicacién con
la operadora de la Empresa de radiolocalizaciéa giatar un
mensaje y la operadora lo envia como texto a updree

0 Voz a radiolocalizacién: Convertir la voz en teyto
enviarlo a la direccion de correo del sistema de
radiolocalizaciéon (paging), o sea, enviar el tegtr correo
electronico al sistema de envio automético a tealembeeper.

CONCLUSIONES.

Los servicios derivados del concepto “ENUM de Umiar

serian de gran aceptacion si se aplican tambiéa abonados

PSTN con terminales telefénicos DTMF que constituje
5gran mayoria en el ambito nacional.

Servicios tales como convertir la voz en texto yiamo a la
direccion de correo electronico del llamado mediaet
empleo del nUumero ENUM del destinatario seria sidag de
mucha utilidad a la poblacién.

El presente documento ilustra que estos servicindeactibles
asi como los trabajos que se vienen realizando Ipa@ndar
diferentes servicios mediante el facilitador ENUM.
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