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RESUMO

Diante do exposto neste artigo, serdo apresentados os conceitos de inteligéncia emocional,
quantificando a percepcdo dos gestores das organizacdes A e B com relacdo aos impactos
que suas estratégias ocasionam na inteligéncia emocional dos colaboradores. Quanto a
metodologia, serd vista uma pesquisa basica, com objetivos exploratorios ao trazer 0s
resultados através de abordagem quantitativa, onde um grupo especifico de gestores
responderam a um questionario validado em congresso e formulado atravées da plataforma

google forms, com perguntas divididas entre perfil socioeconémico, satisfagdo com o
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trabalho e inteligéncia emocional. Como principais resultados sera visto que 68,4% dos
gestores entrevistados sdo do sexo masculino e no geral 57% dos gestores da organizacdo A
e 66,7% da B conseguem nomear e identificar seus sentimentos, que, consequentemente,
entendem que suas decisfes geram impacto no desenvolver das atividades diarias. Desta
forma, a contribuicdo desses dados abre uma visdo importante sobre o sentimento humano,
fator determinante na motivacdo pessoal e profissional de todos dentro das organizacdes,

bem como a visao critica da importancia de se obter uma boa gestao.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional. Lideranca. Estratégia. Gestdo de equipe.

ABSTRACT

In this article, the concepts of emotional intelligence will be presented, quantifying the
perception of managers of organizations "A" and "B" regarding the impacts that their
strategies cause on the emotional intelligence of your employees. As for the methodology, a
basic research will be seen, with exploratory objectives by bringing the results through a
quantitative approach, where a specific group of managers answered a questionnaire
validated in congress and formulated through the google forms platform, with questions
divided between socioeconomic profile, job satisfaction and emotional intelligence. The
main results will be seen that 68.4% of the interviewed managers are male and in general
57% of the managers of organization A and 66.7% of organization B are able to name and
identify their feelings, who consequently understand that their decisions have an impact on
the develop from daily activities. Therefore, the contribution of these data opens an
important view of human feeling, a determining factor in the personal and professional
motivation of everyone within organizations, as well as a critical view of the importance of

achieving good management.

Keywords: Emotional intelligence. Leadership. Strategy. Team management.
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1. INTRODUCAO

Gradativamente, as organizagOes tém compreendido com maior valia a gestdo de
pessoas, visando adequar o capital humano ao fortalecimento da cultura e clima
organizacional.

Instituindo a respeito da inteligéncia emocional, Robbins et al (2016) explana que ela
estd presente na vida de todos, sendo constituida por: autoconsciéncia, autorregulacao,
automotivacdo, empatia e habilidades sociais de relacionamento.

Tendo em vista a competitividade corporativa para a entrega de resultados e captacao
de recursos financeiros, crescentemente vé-se necessaria uma padronizagao rotineira para as
acoes e atividades exercidas no ambiente de trabalho.

Sendo assim, diante do exposto, tem-se como problema de pesquisa: Qual a
percepcdo dos lideres quanto aos impactos que suas estratégias causam na inteligéncia
emocional de seus colaboradores?

Inerente a isto, as hipoteses que serdo pesquisadas ao longo deste artigo e validadas
ou refutadas, sdo: H1: Nao ha diferenca de percepcdo em relacdo aos impactos que as
estratégias dos gestores ocasionam na inteligéncia emocional dos colaboradores de ambas
as empresas; H2: Gestores da empresa “A” possuem maior percepcao quanto aos impactos
de suas estratégias na inteligéncia emocional de seus colaboradores; H3: Ha maior percepg¢éo

dos impactos estratégicos na inteligéncia emocional, por parte dos gestores da empresa “B”.

Ainda convém situar que, conforme Goleman, et al (2019) entende-se que o preparo
para liderar ndo esta apenas nas capacidades técnicas em gerir uma equipe, mas sim em ter
destreza para tal, sem deixar de reverberar que cada humano tem sua personalidade.

Silva e Mourdo (2015) descrevem que, ao longo dos anos, diversos estudos
contribuiram para as teorias de liderancas, por diferentes percepcdes, que Ssao
complementares entre as abordagens.

Os autores acima acrescentam que a lideranca € um fendmeno social oriundo de
caracteristicas da personalidade de cada lider, dos comportamentos, das condicGes

ambientais, da interagcdo com seus subordinados e dos valores organizacionais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

De certo, ao rotular o significado e a compreensédo sobre a IE (Inteligéncia
emocional) conclui-se que é sobretudo a capacidade de identificar as proprias emocoes e as
de outras pessoas, gerenciando-as da melhor forma para um objetivo em especifico.

Em construcdo Robbins et al (2016) sobrepdem que, dentre suas caracteristicas, tem-
se que a autoconsciéncia € o ato de enfatizar os proprios sentimentos e, consequentemente,
usamos da autogestdo para conduzir nosso emocional diante de uma tomada de deciséo, pois
isso esta relacionado diretamente com o ato de auto motivar-se.

Restituindo que é de suma importancia um individuo possuir o controle das proprias
emocdes, tornando fundamental o desenvolvimento da IE, visto que tal habito determina o
sucesso de uma equipe e, por esse motivo, de acordo com Eva (2018), as principais
habilidades referentes a inteligéncia emocional sdo apresentadas a seguir:

1. Autoconsciéncia emocional: observacéo e avaliacdo das proprias emocdes.

2. Autocontrole emocional: saber lidar com as proprias emogdes, dominando sua
intensidade, mas de forma que ndo precise reprimir.

3. Automotivacao: responsavel pela conquista dos proprios objetivos e sonhos.

4. Empatia: ajuda, compreensao e aceitacdo do ponto de vista de todos ao redor.

5. Habilidades sociais: Auxilio ao relacionamento com outros seres, tendo em vista
as suas circunstancias e suas proprias acoes.

Em aspecto de notoriedade, Moreira (2019) prescreve a importancia de controlar os
proprios impulsos, administrando essas emocfes a fim de resultar em melhores
relacionamentos conforme as atitudes durante a socializagdo, visto que gradativamente as
organizac@es adotam politicas internas de valorizacdo ao colaborador, e isso sdo aspectos a
serem pensados por um lider.

Predispde Eva (2018) que, para desenvolver tais capacidades com éxito, é preciso
que se obtenha inteligéncia intelectual, flexibilidade mental, objetivos tracados, equilibrio
emocional e determinagdo. No entanto, situamos que nédo se trata de um processo simples,
pois grande parte da vida humana € composta por tomadas de decisGes corriqueiras, levadas
por meio de nossas emocaes.

Constantemente a IE vem sendo estudada pelos grandes executivos e, conforme

Fonseca (2021), tal pratica tem como objetivo conseguir o maior potencial de seus liderados
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e, quando consideramos o cumprimento das metas organizacionais, ndo séo aferidos apenas
os resultados, mas sim a forma de como se é alcancado quanto a dedicacdo dos
colaboradores.

A LE pode ser resumida na tabela 1, demonstrando sua influéncia nos
relacionamentos, pois explana que a inteligéncia emocional, vista pelo proprio olhar,
desenvolve autoconsciéncia das agdes e, quando controladas, gera empatia, tornando essa

pratica uma habilidade social.

Tabela 1
Influéncia da IE.

O que vocé sente |0 que vocé faz

Em vocé Autoconsciéncia |Autocontrole

Nos outros |Empatia Habilidades sociais
Fonte: adaptado (EVA, 2018).

Importante situar também que a |.E é companheira da lideranca e, dito isto, Karim
(2020) denota que a habilidade de liderar pode ser desenvolvida, mas depende de acGes
praticas e objetivas, tendo como principal propdsito exercer influéncia sobre o que ocorrera
a seu redor; sendo construido a si ou inspirando aos outros caminhar na mesma perspectiva
por uma estratégia.

Por acolher tantos significados e usos, Gongalves (2018) salienta que o vocéabulo
estratégia acaba inexistente a uma definicdo exclusiva e, de forma ampla, se da pelo conjunto
de conhecimentos e técnicas para uma certa administragao.

Tendo essas visdes, em contrapartida, € notorio que a estratégia € uma grande aliada
da lideranca, principalmente por ser uma 6tima maneira de administrar objetivos na equipe,
onde ela esta presente na vida do ser humano desde a antiga Grécia, estando diretamente
ligada com o militarismo ao representar a acdo de comandar um exercito em tempos de
guerra ao conquistar vitéria. (VILLAR. et al, 2017).

Analogamente, Oliveira (2018) descreve que uma estratégia adequada traz resultados
extraordinarios na organizagdo e ocasiona interferéncia em sua posicao, podendo envolver
0s ambientes externos, fazendo com que os gestores fiquem atentos as movimentacGes do

mercado para melhores tomadas de decisdes.
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A motivacdo é vista como um importante pilar na vida cotidiana e, conforme
estabelece Pink (2019), ela ndo esta ligada totalmente a recompensas, e sim a satisfacdo em
fazer o melhor para os outros e para si, 0 que podemos interliga-la no ambiente de trabalho,
fazendo com que o rendimento das tarefas diarias aumente.

Para tanto, concretizamos que o0s gestores das organizacdes contemplam
responsabilidades além de técnicas, pois coordenar um grupo de pensantes é relacionar 0s
préprios pensamentos e crengas com os de outros seres humanos, e isso formula o primeiro
desafio ao liderar pessoas, possuir inteligéncia emocional.

Sendo assim, € visivel que um lider organizacional apresenta importancias
fundamentais para o desenvolvimento de uma equipe e Khoury (2020) vislumbra que, para
exercer essa funcdo habilmente, se vé necessario o conhecimento e ndo apenas autoridade.

Complementando, Ruffatto et al (2016) explanam que um lider deve ter
consentimento sobre a motivacdo humana e destreza ao saber conduzir pessoas.

Veemente os seres humanos sao intitulados de forma natural a agirem conforme suas
personalidades e isso embasa a existéncia de classificacbes em estilos contemporaneos de
liderar e, dentre tais, temos: servidor, democréatico/participativo e Coach.

Conforme as perspectivas de Hunter (2019), um lider servidor é aquele disposto a se
por a disposicdo dos outros ao agir com paciéncia, humildade, respeito, honestidade e
proporcionar entusiasmo aos colaboradores.

Delineando a lideranca democrética ou também conhecida como participativa,
Goleman et al (2019) indaga ser aquele que permite a voz dos colaboradores nas tomadas de
decisOes, pertinente para o surgimento de novas ideias.

Baseado nas predisposicdes de Silva et al (2018) um lider coach situa-se pelo enfoque
no desempenho ao invés das metas, motivando e desenvolvendo seus colaboradores que,

consequentemente, entregardo os resultados com eficacia.

A influéncia da lideranca na vida dos colaboradores é vital e ocorre a partir do
momento em que sua figura como autoridade é imposta, percebendo a importancia de
interpretar os sinais de comportamento que seus liderados demonstram, para gque se saiba
lidar com demais situagdes da melhor forma. (SANT’ANNA et al, 2018).

Segmentando a visdo de Rached et al (2020), infere a problematica deste artigo

associar importancia ao emocional dos colaboradores e que, entregar os resultados dentro de
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uma organizacao, se faz por motivagdo ou medo? Tudo varia conforme o lider conduz suas
estratégias, fazendo com que essas sejam pensadas, guiando a uma acao situacional para agir

conforme a personalidade de cada colaborador.

3. METODOLOGIA

Segmentamos na tabela 2 as metodologias utilizadas para o desenvolvimento deste

artigo, onde se é observado um detalhamento através de conceitos.

Tabela 2
Tipificacdo da pesquisa
Critério Conceito
Quanto a Pesquisa basica: Appolinario, (2011) descreve que essa pesquisa Vvisa gerar novos
natureza conhecimentos que serdo Uteis para 0 avanco da ciéncia, envolvendo verdades e interesses
globais, porém ndo preveem uma aplicagao pratica.
Quanto aos Pesquisa exploratdria: Oliveira, (2018) situa que pode ser descrito como o passo inicial
objetivos para a concluséo de uma pesquisa mais aprofundada, tendo sido previamente planejada de
um modo flexivel para que os diversos aspectos do que se é estudado possam ser
considerados.
Quanto a Quantitativa: Pereira et.al (2018) denotam que esta é descrita por ser exata com seus valores
abordagem e, consequentemente, sua abordagem sera apresentada através de pesquisa, destacando em

performance os resultados aferidos para diagnadstico de toda a analise.

Instrumento Questionério com 7 classificagdes com analise em maior indice percentual.
A solicitacdo para que os participantes respondessem ao questionario ocorreu através de
um link especifico desenvolvido na plataforma google forms.

Sujeitos da Gestores das organizagdes A e B.
pesquisa

Periodo da Primeiro semestre de 2021.
pesquisa

Fonte: Appolinario; Oliveira; Pereira (2021).

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

E cabivel aferir que os estudos obtidos durante esta pesquisa se deram por meio de
um questionario, desenvolvido por Barros, 2011. Ele descreve o perfil socioeconémico,
inteligéncia emocional, confianca do empregado na organizacdo, satisfacdo no trabalho,
envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo.

Relacionado as perguntas do perfil socioecondmico dos entrevistados, as
informac0es foram extraidas de trés questionarios: IBGE, 2010; INEP, 2008 e Bohnen, 2012.
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O questionario entregue aos participantes seguiu a nomenclatura de
autopreenchimento e foi formulado através da ferramenta google forms que, através de link,
foi respondido, apresentando 122 questfes, divididas em sete categorias.

O periodo de coleta das informacGes se deu por seis dias em aberto. Para a empresa
A o link foi entregue para 11 pessoas e, dessas, 7 responderam; ja para a B, dos 17
colaboradores convidados, 12 participaram.

Perfil socioeconémico: no geral obtivemos a participagédo de 19 gestores, sendo
68,4% do sexo masculino e 31,6% feminino. Com relacdo a faixa etaria 42,10% tém entre
36 a 45 anos. No estado civil temos que 73,7% sé&o casados, 42,10% ndo possuem filhos. A
formacéo académica resultou que 89,5% possuem superior em graduacdo e 42,10% possuem
mais de 15 anos de tempo de empresa e, exercendo a funcdo de gestor, 42,10% possuem
mais de 6 anos de experiéncia.

Conforme mostra a tabela 3, observa-se que o sentimento dos gestores com relacao
ao trabalho de ambas as empresas assinala em satisfacdo, exceto para promocgdes que, na

organizacdo A, demonstra insatisfagdo em 43%.

Tabela 3
Sentimento com relacdo ao trabalho (equipe, promocdes, tarefas e gestéo).
PERGUNTAS EMPRESA A % EMPRESAB %
Colaboracéo dos colegas de trabalho Satisfeito 57% Muito satisfeito  33%
Confianga que possuo em meus colegas de frabalho Satisfeito 57% Satisfeito 41.7%
Numero de vezes que ja fui promovido Satisfeito 29% Satisfeito 41.7%
Oportunidades de ser promovido nessa empresa Insatisfeito 43% Satisfeito 33,3%
Interesse que minhas tarefas me despertam Satisfeito 43% Muito satisfeito  50%
Variedade de tarefas que realizo Satisfeito 57% Satisfeito 41.7%
Entendimento entre mim e meu chefe Muito satisfeito 43% Muito satisfeito 41,7%
Maneira como meu chefe trata-me Muito satisfeito 27% Muito satisfeito  50%
Salario comparado com o quanto eu trabalho Satisfeito 57% Muito satisfeito 41,7%
Saldrio comparado aos esforgos no trabalho Muito satisfeito 27% Muito satisfeito 25,0%
Satisfeito 27% Satisfeito 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na tabela 4 que os gestores de ambas as empresas possuem Otimos
sentimentos pela organizacdo em que trabalham, mas tanto em percentual quanto em opcao
assinalada, os gestores da organizacdo B aferem maior apreco pela organizagao.

Tabela 4
Sentimento com relagdo a empresa.
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PERGUNTAS EMPRESA A % EMPRESAB %
Orgulhoso dela Muito 43% Extremamente 75%
Contente com ela Muito 57% Extremamente 50%
Entusiasmado com ela Mais ou menos 43% Extremamente 50%
Interessado por ela Muito 43% Muito 50%
Animado com ela Mais ou menos 43% Extremamente  50%

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se na tabela 5 que os gestores de ambas as organizagdes acreditam na politica
ética da empresa em relacdo a processos de demissdo, e isso nos leva a entender sobre o
respeito com a dignidade do colaborador o respeitando como um individuo emocional, além
de acreditarem na estabilidade financeira das empresas mediante posi¢cdo no mercado, ou

seja, sentem-se seguros em estarem em seus empregos.

Tabela 5
Classificacdo econdmica e demisséo de colaboradores.
PERGUNTAS EMPRESA A % EMPRESA B %
Demitido sem receber explicagdes convincentes Discordo totalmente 57% Discordo 50%
Demisséo segue um procedimento conhecido por todos Concordo 57% Concordo 83%
Discordo 29%
: : : . Discordo
Demitem empregados por julgamentos pessoais Discordo totalmente 29% 41,7%
totalmente
N_em concordo nem 20%
discordo
Organizagé&o ocupa posi¢cdo segura em sua area de atuagéo Concordo 57% Gongonlo 66,7%
9 ¢ pa posig g ¢ 0 totalmente e
Acredito na estabilidade financeira desta organizagéo Concordo 57% el 58,3%
totalmente
A organizagéo esta preparada para vencer crises econémicas Concordo 71,4% foncorda 50,0%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme é visto na tabela 6, com relacéo aos sentimentos, os gestores de ambas as
empresas conseguem detectar e compreender as préprias emoc¢des. Porém, quando falamos
de impulsividade nas a¢des, ambas as empresas com dados entre 71% e 50% afirmam que
reagem poucas vezes a agressoes visto que, como figuras de autoridade, ndo deveriam fazé-

lo.

Tabela 6
Inteligéncia emocional.
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PERGUNTAS EMPRESA A % EMPRESAB %
Compreendo o que estou sentindo Muitas vezes  57% Muitasvezes  66,7%
Consigo animar qualquer ambiente Muitas vezes 71,4% Muitasvezes 58,3%
Consigo nomear os sentimentos dos mais proximos Muitas vezes 71,4% Muitasvezes 83,3%
Conto até dez antes de responder a um desaforo Muitas vezes 71,4% Sempre 50%
Devolvo na mesma moeda um insulto que recebi Poucas vezes 43% Nunca 50%
Faco com que se sintam bem ao meu lado Muitas vezes 71,4% Muitasvezes  58,3%
Falo o que me vem a cabega. Poucas vezes 43% Poucasvezes  83,3%
Freio os meus impulsos em uma situagédo de conflito Muitas vezes  57% Muitas vezes  58,3%

Identifico quando alguém que conhego estéd com problemas Muitas vezes 71,4% Muitas vezes  66,7%
Oriento a¢des no presente por planos que fiz para o futuro Muitas vezes 85,7% Muitasvezes 91,7%

Reajo imediatamente a uma agresséo. Poucas vezes 71,4% Poucasvezes 50,0%
Reconhego os sentimentos do outro pelo modo como fala  Muitas vezes 71,4% Muitas vezes  83,3%
Reconhego como o outro esta pelo seu tom de voz Muitas vezes 71,4% Muitasvezes 83,3%
Tomo decisGes com base em meus impulsos Nunca 43% Poucasvezes  50,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, conforme mostram os dados, entre 71,4% e 83,3% dos gestores das empresas
identificam o emocional dos mais préximos e, obtendo essa facilidade de percepcédo, podem
compreender que suas estratégias afetam o emocional dos colaboradores. E, também, temos
que 85,7% dos gestores da organizacdo A quanto 91,7% da B entendem que suas a¢6es do

presente afetam seus planos futuros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Compreendemos que a inteligéncia emocional € primordial na vida das pessoas, de
tal modo que afeta no desempenho da vida pessoal e profissional.

Um gestor tem papel muito importante na organizagcdo em questdes de entrega de
resultados, assim como guia para o desenvolvimento dos colaboradores, identificando que
suas estratégias afetam o emocional de seus liderados.

Conforme os dados da pesquisa, a partir do momento que 0s gestores conseguem
nomear e identificar os sentimentos do outro apenas observando, consequentemente
entendem que suas decis6es sofrem impacto no desenvolvimento das atividades diarias, pois
motivacdo é importante na entrega de resultados.

Ao quantificarmos a percepgao que os gestores de ambas as organizagdes possuem

em relacdo aos impactos que suas estratégias ocasionam no emocional dos colaboradores,
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tendo em vista que entre 71,4% e 81,3% identificam o sentimento do outro apenas ao
observar, prova que ac¢des vindas das estratégias afetam o emocional do colaborador.

Visto que esse artigo abrange um tema complexo, pesquisas podem ser realizadas
para melhor compreensdo do tema, sendo por esse motivo que as contribui¢fes desses dados
serdo interessantes para futuros pesquisadores e abrem uma visdo importante sobre
sentimento humano, fator determinante na motivacdo pessoal e profissional de todos dentro
das organizagoes.

Por fim, compreendemos que um gestor precisa sentir, agir e ter empatia bem mais

do que apenas viver diariamente de forma robotica e sistematica.
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