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Resumen

A pesar de las altas tasas de cobertura del sistema escolar y los avances en materias
de politicas de inclusion, en Chile aln persisten practicas segregadoras y excluyentes
de las diferencias. Estas practicas de disciplina excluyente y ordenamiento académico
organizan los espacios escolares libres de disrupcion e indisciplina, apartando
aquellos estudiantes que no se ajustan a la norma socialmente construida. Este
ejercicio tiene importantes consecuencias en las trayectorias que construyen aquellos
estudiantes identificados como foco de disrupcion e indisciplina. A partir de un
estudio etnogréfico de dispositivos reconstruimos las trayectorias de dos estudiantes
de dos colegios con alto nivel de disciplina punitiva excluyente, que habian sido
sefialados por distintos agentes escolares como foco de los problemas de convivencia
de la escuela. Los resultados muestran que la escuela erige un discurso de salvacion
frente a trayectorias en riesgo de exclusion, el cual va configurando una experiencia
subjetiva de frontera que los acepta, pero que a la vez rechaza su presencia en las
escuelas. Identificamos la relevancia de figuras intermedias —docentes y psic6logos
escolares— en la construccion de una narrativa de salvacion. Se discuten las
implicaciones de trayectorias de in-exclusiéon como efecto del ejercicio punitivo de la
disciplina.
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Abstract

Despite the high coverage rates of the school system and the progress made in terms
of inclusion policies, segregationist practices that exclude differences still persist in
Chile. These practices of exclusionary discipline and academic ordering organize
school spaces free of disruption and indiscipline, pushing aside those students who do
not conform to the socially constructed norm. This exercise has important
consequences for the trajectories constructed for those students identified as the focus
of disruption and indiscipline. Based on an ethnographic study of devices, we
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reconstructed the trajectories of two students from two schools with high levels of
punitive exclusionary discipline, who had been identified by different school agents
as one of the focus of the school's school violence problems. The results show that
the school erected a discourse of salvation in the face of trajectories at risk of
exclusion, which configure a subjective borderline experience that accepts them, but
at the same time rejects their presence in schools. We identify the relevance of
intermediate figures -teachers and school psychologists- in the construction of a
narrative of salvation. We discuss the implications of trajectories of in-exclusion as
an effect of punitive discipline.
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School Discipline, School Punishment, Student Trajectories, Inclusion, Exclusion

1. INTRODUCCION

El derecho a una educacién inclusiva se establece en Chile después de superar el
desafio de la cobertura en la matricula mediante cuerpos legales que se implementaron
tempranamente tras la Independencia. Los datos oficiales del Ministerio de Educacion
(2015) indican que se ha logrado una alta cobertura: en ensefianza béasica del 99,7 %, y
en ensefianza media de 87,7%. Estas cifras le confieren al pais liderazgo a nivel de
América Latina (UNESCO, 2014, 2022), y son significativas en el escenario
internacional. Por ejemplo, segln datos del Banco Mundial, Chile ocupa el lugar 26 entre
77 paises en la tasa de matricula en ensefianza secundaria (World Bank, 2015). En el
contexto post-pandemia por COVID-19, la UNESCO (2022) ha advertido que, incluso
antes de la pandemia por COVID-19, el cumplimiento de las metas previstas para el 2030
no estaba asegurado en la Regi6n de América Latina y el Caribe. En el contexto del
analisis de UNESCO (2022) respecto de las tendencias de esta Region en miras al
cumplimiento del Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS-4), donde se definio la
importancia de una visién inclusiva, equitativa y de calidad para la educacion, Chile fue
uno de los paises de la Regidén de América Latina y el Caribe identificado con menor tasa
de nifios, nifias y adolescentes fuera de la escuela en Educacién Primaria y Secundaria,
entre los afios 2015-2020 (UNESCO, 2022), es decir, con mayores probabilidades de
alcanzar parcialmente el ODS-4. No obstante, los efectos de la obligatoriedad y amplitud
de la cobertura en la educacién chilena primaria y secundaria llevaron a la inclusién de
estudiantes previamente ausentes de la escuela, lo cual representa un desafio para el
profesorado, ya que presentan una serie de necesidades y comportamientos que tensionan
el mantenimiento de una ensefianza frontal y una planificacion para un estudiante
“promedio”. Un ejemplo de ello es la alta tasa de estudiantes con sobreedad —la mayoria
de las veces producto de la repeticion escolar como practica educativa normalizada— de
Chile en comparacion con otros paises de América Latina y el Caribe (UNESCO, 2022).

En la Ultima década, las legislaciones en educacion se ajustan al derecho a una
educacion inclusiva y de calidad. No obstante, en el sistema escolar chileno persisten
practicas de segregacion y exclusion que dificultan el progreso hacia una educacion
inclusiva. Este proyecto aborda dos tipos de practicas: aquellas de orden disciplinar que
tienen como objetivo normalizar el comportamiento disruptivo estudiantil mediante
diferentes formas de disciplina que excluyen a los estudiantes de los espacios de
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aprendizaje y participacién (practicas punitivas de exclusion) y aquellas de orden
académico que organizan los cursos segun las caracteristicas del estudiantado.

A pesar de que la convivencia escolar ha sido objeto de politicas educativas del Gltimo
tiempo y de que una convivencia escolar inclusiva forma parte de los Objetivos de
Desarrollo Sustentable 2030 de la UNESCO, muchas politicas nacionales han generado
normativas que protocolizan enfoques punitivos para abordar el conflicto y la violencia
escolar. La literatura anglosajona ha puesto de manifiesto las repercusiones de estas
normativas sobre las experiencias escolares de los estudiantes y sus trayectorias
educativas (Calvin et al., 2017; Camacho y Krezmien, 2019).Sin embargo, en
Latinoamérica, este fendmeno es aln reciente (Lehmann et al., 2020). Particularmente,
se han identificado cadenas de practicas de disciplina punitiva excluyente asociadas a los
valores institucionales (Lopez et al., 2023), que suelen comenzar con un alto nivel de
registros o anotaciones negativas (L6pez et al., 2019) y contindan con la expulsion. Estas
cadenas se ven condicionadas por procesos normativos validados por la comunidad
escolar (Ortiz-Mallegas et al., 2023) y estan relacionadas con marcadores sociales de
exclusién y discriminacion (Apablaza, 2016). Diversos autores sostienen que estas
practicas no estan distribuidas al azar, sino que son mas habituales en determinados
estudiantes. En Chile, estudiantes varones, de bajos recursos, con sobreedad y con
diagnostico de sindrome de déficit de atencion tienen una mayor probabilidad de
recibirlas que sus pares (Lopez et al., 2020).

Pese a lo anterior, existen escasas evidencias en Chile que profundicen en la relacion
entre las trayectorias escolares de estudiantes problematicos y las practicas de disciplina
punitiva. El objetivo de este estudio fue describir y comprender —desde las voces de
estudiantes identificados como “problematicos™ por sus escuelas—, cdmo se inscriben las
practicas de disciplina punitiva en sus trayectorias estudiantiles. El objetivo es de caracter
comprensivo, ya que busca examinar como las practicas disciplinarias punitivas se
encuentran en las trayectorias de exclusion e in(ex)clusion de estudiantes con una
probabilidad mayor de recibir este tipo de préactica en el contexto chileno.

1.1. Practicas de disciplina punitiva excluyentes

En las ultimas décadas, uno de los retos de la politica de convivencia escolar ha sido
fomentar acciones y estrategias que desarrollen una gestion transformativa y democratica
en lugar de una gestion punitiva. En Chile, la investigacion en politica educativa ha
revelado dos logicas en tension, que debaten diferentes formas de conceptualizar la
convivencia y adoptan marcos de accion antagénicos (Ascorra et al., 2018). Por una parte,
se encuentra una aproximacion formativa y preventiva de la convivencia que propone la
mediacion y la resolucion pacifica, democratica y participativa de los conflictos. Por otro
lado, existe una légica punitiva que se basa en el control y el castigo para regular la
convivencia. Este segundo enfoque implica un aumento en el uso de practicas
disciplinarias punitivas, que se definen como sanciones contra los estudiantes que,
explicitamente, conllevan retirarlos de la sala de clases por un tiempo significativo y que
no requieren dialogo ni reparacién. Ejemplo de estas practicas son las anotaciones
negativas (demerits), envio a inspeccion (detention), suspension, expulsion y otras (Lépez
etal., 2023).

Las practicas de disciplina punitivas méas estudiadas han sido las suspensiones y
expulsiones. Existe evidencia internacional de que ambas constituyen factores de riesgo
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para la desercion escolar (Peguero y Bracy, 2014; Skiba et al., 2014), afectando asi las
trayectorias educativas. El uso desproporcionado de estas practicas no solo es ineficaz en
prevenir la violencia (Calvin et al., 2017), sino que contribuye a la segregacion y
exclusion social de las minorias (Camacho y Krezmien, 2019), pues son ellas las
principales destinatarias del uso desproporcionado de estas practicas.

1.2. In/exclusidn en las trayectorias estudiantiles

En este estudio, sostenemos que el eje de convivencia escolar entendido como
disciplina (Ascorra et al., 2018) esta asociado con préacticas sutiles y cotidianas de
segregacion, que van “sacando” o “invitando a salir” al estudiante del espacio escolar.
Las practicas de exclusién son aquellas que apartan a los estudiantes de la escuela, es
decir, de los espacios de aprendizaje y participacion en el aula y fuera de ella, por
multiples razones, algunas de ellas asociadas a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, vinculadas con su raza, género y capacidades cognitivas (Mallett, 2016;
Gonzélez y Bernardez-Gémez, 2019).

Para Grinberg (2015), la nocion de inclusién excluyente se refiere a las politicas y
programas que, en nombre la inclusién, generan espacios de exclusién al establecer
sistemas organizados de agrupacion y clasificacion de la diferencia. Esto da lugar a
“procesos que incluyen sin incluir y que en ese proceso corren el riesgo de profundizar
las practicas de exclusion que se proponen revertir” (Grinberg, 2015, p. 6). En este
sentido, Veiga-Neto (2001) sefiala que las politicas de inclusion que generan otras formas
de exclusion son historicas y sirven a los prop6sitos de la Escuela Moderna y “marcar la
distincién entre normalidad y anormalidad” (p. 25, traduccién propia). En paises con
politicas de rendicion de cuentas con altas consecuencias, como el chileno, existe
evidencia de que las politicas de inclusion tienden a tener traducciones forzadas y no
transforman las prioridades centradas en la estandarizacion educativa y la medicion de
asignaturas de alto riesgo (lenguaje y matematicas), perpetuando asi categorias de
normalidad-diferencia (Matus et al., 2019).

Entendiendo que la convivencia escolar es parte integral de los procesos de inclusion
educativa, sostenemos que las formas altamente disciplinarias de comprender y gestionar
la convivencia escolar, basadas en la amplificacion de asimetrias de poder y en culturas
escolares autoritarias (Neut, 2019) operan sobre el mito de “expulsar la manzana podrida”
(Jones et al., 2008). En otras palabras, se busca excluir progresivamente a los estudiantes
que no cumplen con las expectativas de los agentes educativos en términos de
rendimiento y comportamiento deseado, ubicandolos dentro del track de los
“ineducables” (Matus et al., 2019). En este estudio, pretendemos describir empiricamente
como un uso intensivo de practicas de disciplina punitiva afecta las trayectorias
educativas de ciertos estudiantes.

2. METODO

2.1. Diseno

El estudio forma parte de un proyecto de investigacion mas amplio, de disefio mixto
secuencial exploratorio, en el cual caracterizamos cuantitativamente las préacticas
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punitivas mediante preguntas incorporadas a la prueba del Sistema de Medicién de la
Calidad de la Educacion —SIMCE- 2018. Luego, seleccionamos cuatro escuelas con muy
alta y muy baja frecuencia de aplicacion de estas practicas a nivel pais, e iniciamos
etnografias escolares durante la pandemia con duracién de un afio y medio. Por lo tanto,
siendo embebido en un estudio de disefio mixto secuencial exploratorio, las fases que
reportamos en este articulo corresponden a un disefio cualitativo de casos extremos.

La fase cualitativa del estudio comprendié 6 sub-fases (ver Figura 1), que se
diferenciaban entre si por su naturaleza inmersiva en el campo escolar. Las fases 1y 2
implicaron trabajar con los niveles directivos, primero en la negociacion de la propuesta,
para en un segundo momento involucrarlos en el analisis de las evidencias cuantitativas
producidas a nivel nacional. Estas fases buscaban identificar las rutas desarrolladas para
el abordaje de las situaciones conflictivas y los agentes involucrados en la gestion de la
disciplina escolar. Las fases 3 y 4 implicaron el trabajo con los agentes escolares
identificados, profundizando con ellos en la identificacion de uno o dos cursos que
significaran un trabajo mayor del realizado habitualmente. Para lo cual, se entrevistaron
a los profesionales docentes y no docentes involucrados en el trabajo en convivencia
escolar, se observaron aulas y se particip6 activamente en reuniones técnicas en torno a
la situacion del curso.

Las fases 5 y 6 se focalizaron el trabajo con un curso identificado. Se desarrollaron
actividades participativas con estudiantes en el aula y otras indagaciones con docentes,
apoderados y profesionales de apoyo. La fase 5 buscoé identificar a estudiantes sefialados
como problematicos tanto por los docentes involucrados en el curso como por los propios
estudiantes. Posteriormente, en la fase 6 se profundizo en la experiencia de este estudiante
identificado, involucrando tanto su experiencia personal, como la narracion
proporcionada por su apoderado. Cabe mencionar que se trabaj6é con mas de un estudiante
en cada curso, con el objetivo de evitar posibles sefialamientos. En consecuencia, en estas
etapas pudimos aproximarnos a la experiencia educativa de dos estudiantes, uno en cada
escuela, que habian sido identificados en las fases anteriores como a) pertenecientes a
cursos “problematicos”, b) ellos mismos habian sido narrados por otros miembros de la
escuela como “problematicos” o indice de los problemas.

Etapa 4

Etapa 3: Inmersién en “curso

Etapa 2: Praclicas escolares e indice™
Primer acercamiento identificacion de
ala ruta de actantes “eurso indice® Profesores (GD)
Ecuino diect Documentos
quipo directiva, internos (D) Apoderados (GD)
convivencia y otros

Etapa 1 agentes (TAP) I’W
I (E .
Acuerdos y convenio L5 [ psicosocial (E) Inspectoria (E)
con la escuela {Equipn Directivo [sﬂ
Prof. PIE (E)

Etapa 6:
Trabajo con
"estudiante indice"

Estudiante indice
(s)
S~

Etapa 5:
Trabajo con “curso
indice”

Clases (0)
Inapector (E) Prof. convivencia
Documentos ©
©) TN
— <Devolucion 1>
~_-

Figura 1. Disefio metodoldgico etnogréfico inmersivo en estudiante indice

2.2. Participantes

En este articulo, nos enfocamos en dos escuelas identificadas con altas practicas
punitivas. Las Figuras 2 y 3 presentan la evaluacion de las caracteristicas socioeducativas
de cada establecimiento. Como se puede observar, las escuelas difieren entre si en
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indicadores claves, siendo la escuela 1 (Figura 2) de mayor nivel socioecondmico (I\VE)
y mejores resultados educativos (repitencia, abandono, desercion, retiro) que la media
nacional y regional. Es un colegio particular-subvencionado de ensefianza parvularia y
media, perteneciente a una congregacion catdlica, ubicado en un sector semi-rural de la
Region del Maule. Atiende a una poblacion de estudiantes provenientes de familias con
estudios técnicos y superiores. Hasta el afio 2015, la escuela seleccionaba
académicamente y cobraba copago a las familias; luego de promulgada la Ley de
Inclusién, dejé de cobrar copago y se adscribié al Sistema de Admisién Escolar que
promueve la no-selectividad académica. La escuela 2 (Figura 3) es de menor nivel
socioeconémico. Se trata de un liceo técnico de ensefianza secundaria que se encuentra
en una zona urbana de la Regidn de Coquimbo, histéricamente estigmatizada como una
zona marginal con un alto nivel de delincuencia y consumo de drogas. Atiende a
estudiantes que provienen de familias que carecen de estudios superiores, 0 que son la
primera generacién de acceso a educacién secundaria.

Repitencia Abandono
g% ae
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§ U T g ' Lo S S
Fod ol AN BN TR 2
A S oo PR % o -
- ' WA 4 =i e AN i TN e
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Figura 2. Escuela 1. Institucion Particular con financiamiento pablico
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Figura 3. Escuela 2. Institucion municipal
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En cada colegio identificamos, participativamente con los equipos directivos y de
gestion, un curso que el colegio consideraba dificil de manejar. Los cursos identificados
corresponden al primer afio de educacion media o secundaria. En el caso de la escuela
municipal, este curso fue considerado problematico debido a que presentaba un alto
nimero de estudiantes con sobreedad, a partir de la estrategia de agrupamiento de los
estudiantes con mayor rezago educativo en un mismo curso. Adicionalmente, el equipo
de convivencia estaba interviniendo este curso debido a la baja asistencia que presentaba
durante el desarrollo del proceso etnografico; y uno de sus estudiantes habia estado
involucrado en una situacion delictual fuera de la escuela. Para la escuela particular con
financiamiento pablico, el curso escogido fue uno de los pocos que no pudo participar en
los ritos de transicion entre ensefianza primaria y secundaria que la escuela realizaba,
dado el contexto de confinamiento. Esto llevo a considerar a los alumnos del curso como
“inmaduros”, irrespetuosos, con dificultades para el desarrollo de clases y con una alta
transgresién de las normas. Asimismo, el curso requeria una mayor atencion, ya que
contaba con estudiantes con escasos recursos y era un curso que habia vivido un proceso
de expulsion estudiantil bajo la Ley de Aula Segura, que permite agilizar la expulsién por
parte de los directivos en casos de afeccion de la convivencia del establecimiento (Ley
N°21.128, 2018).

Son estos dos estudiantes —quien habia participado en la situacién delictual; y quien
estaba iniciando el proceso de expulsion escolar bajo procedimiento legal- quienes
participaron en este estudio.

2.3. Técnicas de produccion y analisis de la informacion

En cada escuela se realizaron etnografias de dispositivos siguiendo la metodologia de
Sisto y Zelaya (2013), la que incluye observaciones no participantes, entrevistas grupales
e individuales a estudiantes, docentes, profesionales de apoyo y directivos, que dieran
cuenta de un curso identificado por cada escuela como “problematico”, para luego
realizar un seguimiento en profundidad de estudiantes descritos como “altamente
problematicos”. Adicionalmente, se realiz6 un taller educativo con estudiantes para
identificar los espacios de bienestar y malestar en el establecimiento y las experiencias
escolares en estos espacios.

Aquellos estudiantes identificados como foco de problemas y que, en general, eran
ubicados en las zonas de malestar, fueron invitados a la fase 6. En esta fase, se
desarrollaron entrevistas en profundidad con los estudiantes identificados y sus
apoderados Yy se revisaron los registros de libros de clases u hojas de vida. Se aplicaron
estrictos criterios éticos para resguardar el anonimato y cegamiento de la informacion.
Ademas, se solicitd la autorizacién del establecimiento, consentimientos informados y
asentimientos de los participantes en todas las técnicas de produccién de informacion
realizadas.

El proceso de andlisis de la informacion se basé en la experiencia narrada del
estudiante identificado, complementada con los discursos de docentes, apoderados,
directivos, profesionales de apoyo y otros estudiantes. Para esto, se llevd a cabo un
analisis 360° de la trayectoria narrada por el estudiante, considerando evidencias de los
ambitos escolares, familiares y de relaciones. El analisis 360° se utiliza habitualmente en
el ambito educativo cuando se trata de evaluar globalmente las competencias
desempefiadas (Jiménez et al., 2010); en este caso, el analisis permitié profundizar en la
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trayectoria narrada por cada estudiante, desde la perspectiva de diferentes actores
involucrados. En este contexto, el foco de analisis se centra en la historizacién que
realizan los participantes, complementado con discursos de otros agentes afectados,
involucrados y/o observantes del proceso experimentado por el estudiantado.

3. RESULTADOS

3.1. Los discursos de salvacion: el telén de fondo de las practicas de
disciplina punitiva

En las escuelas estudiadas, las practicas se configuran con foco en la acumulacion de
anotaciones negativas que permiten justificar practicas mas visibles y permanentes de
castigo y exclusion de los estudiantes (ver Figura 4). Especificamente, los estudiantes que
mas circulan por estas rutas son varones, con diagndsticos previos de déficit de atencion
o inmersiones iniciales en pandillas juveniles. Ambas escuelas construyen un discurso
que posiciona a la institucion como una salida a la pobreza y precariedad. Esta salida se
percibe como una salvacion que surge cuando los agentes hablan de sus proyectos
educativos institucionales, los cuales contrastan con la realidad vivida por los estudiantes.

En algunos casos, la intencion de la escuela busca brindar un servicio integral en un
contexto de alta vulnerabilidad y presentarse como la tGnica opcién de consolidacion de
trayectorias académicas. Estos discursos posicionan a la escuela como una oportunidad
de cambio en contraste con un presente desvalorizado: “Si, buscamos entregar a nuestros
estudiantes el mayor desarrollo a sus competencias personales, intelectuales, permitirles
un desarrollo académico futuro y de entregar un contexto seguro, diferente al familiar, a
lo que viven nuestros estudiantes” (Entrevista Director, Fase 3, Escuela 1).

En ese marco, el establecimiento publico construye un discurso de salvacion vinculado
a su proyecto institucional. Este discurso no solo se contrapone al contexto familiar, sino
que se articula en torno a la sobre-oportunidad o dltima oportunidad que ofrece el
establecimiento para un estudiantado que ha experimentado un historial de fracaso. Asi,
se utiliza la trayectoria estudiantil previa como punto de apoyo para reforzar el discurso
de salvacién. La escuela se presenta como una opcion que puede marcar la diferencia y
brindar una oportunidad de cambio:

“Salir adelante, ser otros en sus familias como personas, sobre todo acé en este sector
donde esta plantado este establecimiento, que es un sector totalmente vulnerable. Entonces
como dice otra colega, que el liceo es la universidad de —nombre de la ciudad— que los
estudiantes tendran. Porque de aqui los nifios salen con una especialidad, se van al campo
laboral y pueden en algunos casos romper el circulo de donde ellos estan, de la pobreza, de la
vulnerabilidad” (Entrevista Jefa UTP, Fase 2, Escuela 2).

Cuando el estudiantado esta en riesgo de fracaso escolar y la escuela no puede cumplir
con su proyecto institucional de salvacién, se desarrollan estrategias articuladas en torno
al apoyo psicosocial y de convivencia escolar. En el discurso de las escuelas, los equipos
de apoyo escolar se presentan como mecanismos de salvacion. Las acciones de escucha,
seguimiento y trabajo grupal con los cursos son los dispositivos para que los estudiantes
puedan comprender su contexto y compararlo con el espacio escolar. Por ejemplo, las
entrevistas a estudiantes se construyen como espacios para que el estudiantado perciba el
compromiso de las escuelas y puedan contrastar su realidad cotidiana con lo que vive en
la escuela. El objetivo es posicionar el espacio escolar como uno significativamente
mejor, donde pueden desarrollarse y superar las dificultades que enfrentan:
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“Aqui intentamos ser muy buenos con los nifios, independiente de las situaciones dificiles
que tengan que trabajar y pasar. Porque es increible lo que pasan estos cabros aca, en la
residencia que tienen. Se paran y asi y todo vienen a clases, o por ltimo vienen a estar dentro
del colegio. Porque lo ven como un ente protector, porque hay otras relaciones, los
escuchamos, sabemos de lo que estan pasando, y lo escuchamos al final y al cabo™ (Entrevista
Trabajador Social, Fase 3, Escuela 2).

3.2. Trayectorias educativas de (in)exclusion

3.2.1. Escuela 1: La trayectoria de Oscar

La experiencia de Oscar (seudénimo, ver Figura 4), se ha caracterizado por la
confirmacion de dificultades de aprendizaje y el diagndstico de sindrome de déficit de
atencion (SDA), que, eventualmente, afect6 su proceso educativo y lo llevaron a repetir
curso en primaria. Después de ello, Oscar recibi6 la atencion de psicélogos y educadores
diferenciales, quienes le ayudaron a regular su comportamiento en el aula, sumado a
superar las dificultades de comprension lectora —sobre todo en las asignaturas de
Lenguaje e Historia— y lidiar con la pérdida de contenidos debido a sus frecuentes
ausencias. La situacion se intensifica tras la pérdida de su abuelo. El duelo desencadend
una serie de cuadros ansiosos que dificultaron su capacidad para mantener la
concentracion en la sala de clase, lo que agravé su comportamiento disruptivo.

A pesar de lo anterior, la situacién que llevé a su identificacion como un caso
problematico fue una pelea con otro estudiante. Esto fue el punto culminante en su
historial de mal comportamiento que habia aumentado tras la pérdida de su abuelo. Esta
situacion fue determinante para su suspension y, posterior expulsion del establecimiento.
Oscar se encontraba en una situacion de condicionalidad de matricula debido a 35
registros de anotaciones negativas por mal comportamiento durante el afio escolar. En
este contexto, la pelea permitié a la escuela activar los protocolos de Aula Segura y
encontrar argumentos para la expulsion.

2do basico: 6to basico: . . Segundo medio
Repite curso, Ingreso al colegio Primero medio (ESO): (ESgO):
diagnéstico SDA Apoyo de psicologe golzl‘a d 37 anotaciones
escolar y educadol rovemas de negativas
y ! convivencia escolar
diferencial Crisis de pénico, TEC 2 peleas graves
4to basico: cerrado por golpe iz';'::z;"a“dad de
Ingresa al colegio 7mo basico: .
Apoyo psicdlogo, Fallece abuelo E:mj_‘:w por Aula
medicamento SDA Deja medicamentos SDA 9

Figura 4. Descripcion visual de la trayectoria de Oscar, dibujada y narrada por él

Oscar narra en primera persona su experiencia de “altos y bajos”, con “afios buenos y
malos”. En un inicio, sus problemas se focalizaban en las calificaciones, pero después de
recibir el diagnostico médico de sindrome de déficit de atencion, sus dificultades se
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ampliaron e incluyeron problemas de comportamiento y disrupcion en el aula. Esta
situacion de altas y bajas se intensificé ain mas en la ensefianza media.

Seglin su madre, Oscar siempre presentd dificultades en el aprendizaje, pero en
primaria presentaba méas apoyo que en secundaria. A juicio de ella, el problema era que
Oscar aln no sabia como expresar sus sentimientos sin recurrir a la violencia fisica y
prefiere estar solo, en lugar de recibir apoyo; cuestion que evidentemente genera
dificultades en el quehacer de la institucion escolar:

“Me ha costado mucho con este chico de cuarto a quinto lo traje para aca, luego de que
repitiera. Cuando yo lo cambié, él tuvo una subida porque parece que era mas por el trato de
los profesores hacia él. Porque él era hiperactivo con déficit atencional. Entonces al principio
tuvo harto apoyo. El estuvo con psicélogo y con la psicopedagoga. Quinto y sexto subié. Pero
en primero medio Oscar tuvo una baja por que fallecié mi papa. Y alli le costé porgue estuvo
con una depresion, de esa depresion que no dice, se la guardaba toda (...) El problema es el
genio de él, él prefiere que lo dejen solo o sino golpea, a veces no quiere contar nada”
(Entrevista apoderada, Fase 6, 2022).

Segun el registro de anotaciones negativas, la gran mayoria de ellas se deben a que
Oscar se niega a participar de las actividades propuestas o se le encuentra usando su
celular en clases. Cuando se le reprende verbalmente, mostraria una actitud desafiante
ante la autoridad; razén por la cual, es constantemente anotado en el libro de clases y
expulsado de la sala (ver Figura 5).

Figura 5. Registro de anotaciones negativas de Oscar, registradas en el Libro de Clases

Debido al registro constante de anotaciones negativas, cuando Oscar ingresé a la
educacion secundaria se encontrd con una situacion de condicionalidad de matricula. Esta
situacion implico que tuviera que firmar, él y su madre, un compromiso para no volver a
transgredir las normas. En este establecimiento, las anotaciones negativas son sumativas,
es decir, luego de tres anotaciones se llama a su apoderado y a la cuarta se suspende
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automaticamente. Este proceso se repite segin la cantidad de anotaciones sin
necesariamente revisar su caracter o pertinencia. Oscar menciona que siempre es
sorprendido, probablemente porque su voz es identificable en el murmullo del curso:

“¢T4 has sido suspendido? Varias veces. ¢Varias veces? ¢Por acumulacion de
anotaciones? Si ¢y por qué? por celular...Es que no entienden la forma mia, a mi no me
comprenden, como lo puedo decir que no suene feo, es que ellos tienen su forma y yo tengo la
mia. Es que...mi tono de voz es méas grave que ellos, entonces si yo hablo alto —inmediatamente—
me anotan” (Entrevista Estudiante, Fase 6).

Esta situacidn es también narrada por su apoderada, quien indica la impotencia de ver
cémo su hijo ha recibido golpes de parte de otros estudiantes sin poder reaccionar. En su
relato, sugiere que el establecimiento estaria desarrollando practicas que contribuyen a
este comportamiento, en lugar de adoptar enfoques que promuevan la resolucién de
conflictos entre estudiantes. Segun su version, la escuela estaria tratando de proteger su
imagen, responsabilizando a Oscar y sus conductas, de los problemas de gestion escolar:

“Una vez, a un compafiero de otro curso, Oscar lo empujo y lo suspendieron. A él también
lo han agredido, esto paso a fiscalia y fiscalia me colocd, en un oficio, que no era grave, pero
para mi es grave, porque paso dentro del colegio (...) la impotencia de ver que le pegan y no
puede hacer nada. El me dice, siempre toman como que yo soy el culpable, siempre ha dicho
lo mismo, como que él se siente que €l es el que echa a perder el colegio. Una vez me dijeron
“El Oscar es el que alborota todo aqui en la ensefianza media”. A cada rato lo anota [la
profesora], él se mueve y lo anota™ (Entrevista Apoderado, Fase 6).

La encargada de convivencia sugiere que Oscar tendria una actitud similar a la de su
madre. Ademas, menciona que sus caracteristicas fisicas lo harian destacar en el curso,
no so6lo porque es un afio mayor que el resto —dado el arrastre de dos repitencias—, sino
porque su contextura fisica es mas grande, lo que lo hace sobresalir en situaciones de
disrupcion grupal. Segun la profesional, las caracteristicas historicas de Oscar actuarian
como un prontuario que justifica el proceder de la escuela frente a la pelea entre pares, lo
cual llevé a su denuncia y posterior expulsion bajo la Ley de Aula Segura:

“Yo tomé la coordinacion de convivencia el 2006 y Oscar venia ingresando al colegio. Tuve
la oportunidad de conocerlo por situaciones que se vivieron, con una mama muy presente pero
que justificaba muchas situaciones. El tomaba la misma postura que su mama, siempre a la
defensiva. Oscar venia con una repitencia, su desempefio académico no era de los mejores, le
costaba (...) no llevaba apuntes, que no traia las tareas, siempre habia una excusa, siempre
con problemas. Es un nifio que se ve mayor que el resto, es mas grande, por eso, eso hace que
se imponga ante el resto, los demés eran méas bajos en estatura, se notan mas chicos que él”’
(Coordinadora Convivencia Escolar, Fase 3).

Esta visién es mas contundente en la narracion de la docente encargada del curso,
afirmando que Oscar es el responsable de los problemas escolares y que su presencia hace
que el ambiente de aula sea insostenible debido a su comportamiento disruptivo, violento
y de poca quietud. Oscar es reprendido por ser identificado como quien inicia
conversaciones, a pesar de que para conversar se necesitan dos partes. La profesora
argumenta que el curso indice deja de serlo cuando Oscar no estd, atribuyendo la
conflictividad del curso a su presencia:

“De todos los estudiantes, Oscar es el que hace insostenible la clase, es él. Porque es tan
disruptivo, ya lo hemos ubicado en todos los lugares de la sala, pero él le habla, le grita a los
comparieros y ellos le siguen la conversacion y entonces se genera un disturbio impresionante
en la sala de clases. Y cuando él no est3, es, es otro curso”. (Entrevista Profesora, Fase 4).

3.2.2. Escuela 2: La trayectoria de Felipe

La trayectoria escolar de Felipe (seudonimo, ver Figura 6) tiene altibajos que
comienzan a narrarse desde antes del ingreso al establecimiento etnografiado. El
estudiante presenta rezago en su trayectoria, tras haber repetido en dos oportunidades. Al
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ingresar al establecimiento de educacion secundaria, es ubicado en el primero medio que
agrupa a los estudiantes con sobreedad y rapidamente es identificado como un caso de
atencién, ya que tiene malos habitos —propio de la vida de adultos— como, por ejemplo,
consumo de sustancias y la participacion en grupos extraescolares identificados por el
establecimiento como “pandilla”.

Las dificultades en la trayectoria de Felipe se intensifican cuando se ve involucrado en
una situacion delictiva de alta connotacidn publica en la comuna. Esta situacion implicd
su salida de la institucién educativa, tras pasar algunos dias privado de libertad. Al
momento del incidente, Felipe ya habia sido suspendido de la escuela debido a peleas y
otras situaciones conflictivas, manteniéndose su proceso educativo a través de carpetas
pedagobgicas. Las carpetas pedagdgicas fueron un instrumento disefiado en la pandemia
gue compilaba guias de estudios y tareas relacionadas con los contenidos del nivel. Estas
se enviaban a los/as estudiantes que por dificultades de conexién virtual no podian
continuar la educacion a distancia durante el periodo de confinamiento. En este marco, la
situacion delictual, las dificultades emocionales derivadas de la separacion de los padres
de Felipe, y las peleas justifican el uso de este dispositivo.

Una vez resuelta la situacion delictual y habiendo sido Felipe absuelto de ella, se le
reintegra a la institucién educativa. Sin embargo, en lugar de regresar a su curso original,
se le asigna a uno paralelo, a pesar de que su primer curso contaba con matricula
disponible. El profesor jefe argumenta que Felipe debia “ganarse” su lugar en ese curso,
no solo porque este espacio ya no presentaba tantas dificultades como en su inicio, sino
porque considera que era una medida necesaria para que Felipe tomara consciencia de las
oportunidades que se le brindan. Para Felipe esta medida fue un aliciente para esforzarse
aln mas, no solo por regresar con sus compafieros, sino también para demostrar que ha
cambiado. En este aspecto, los adultos significativos describen la trayectoria de reingreso
de Felipe como: en evaluacion o en una cuerda floja (Entrevista profesor jefe, fase 6),
pues, aunque Felipe ha demostrado que merece estar ahi, aln es insuficiente para
recuperar las confianzas y regresar a su curso:

““Yo tuve entre comillas un fracaso y yo tenia que asumirlo como hombre no mas. Y el profe
sabia que eso igual me iba a doler a mi [...] al momento de él me dijo: no, yo no te quiero en
mi curso, yo llegué a los cuatro dias y no estaba en el curso [¢Cdmo fue para ti eso?]. Igual
fome, fome [decepcionante y no deseado] porque yo llevaba acostumbrandome con el curso
harto y el afio pasado, pero entiendo por qué lo hizo. En cuatro dias cambi6 todo [aludiendo a
los dias que estuvo privado de libertad]. Todo lo que se habia cumplido en un afio, igual lo
encontré fome. Pero, cambiamos y aqui estamos, a darle palante [para adelante]” (Entrevista
estudiante, Fase 6).
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Figura 6. Descripcion visual de la trayectoria de Felipe, dibujada y narrada por él

Para Felipe la experiencia de estar en la escuela se ve trazada por el camino de la
suspension (Figura 7). En su dibujo escenifica al liceo con dos caminos, indicando que él
transita entre ellos. Estos caminos aluden a las dos oficinas de inspectoria del
establecimiento y que, luego, desencadenarian en su salida del espacio escolar. Estas
oficinas son una metafora que representan el camino de la sancién, pues si bien hay un
inspector general que segln los protocolos debe mandatar las sanciones y medidas ante
las conductas de transgresion de norma, el establecimiento cuenta con dos figuras de
iguales caracteristicas para gestionar de una forma mas rapida y eficiente las situaciones
de comportamiento disruptivo que se presentan en la escuela; y que en el caso del
estudiante son un ejemplo de aquellos caminos que se transitan antes de ser expulsado de
la institucion escolar.

Figura 7. Dibujo de Felipe sobre espacios escolares

Independiente de estas situaciones, Felipe ya venia con una sefia o ficha que lo
posiciona como un foco de problema para el curso y para sus pares. Esto nos lo indica su
padre, que indica que su hijo ha sido “fichado” —el término forma parte del lenguaje
penitenciario— argumentando que, a raiz de ese proceso de fichaje, los otros estudiantes
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le tienen miedo, por el riesgo que provocaria eventualmente el estigma social de
vincularse con él. El efecto que el estigma social genera es de impotencia:

“El Felipe ya tiene una ficha hecha, entonces qué pasa, es que muchas veces lo involucran
y a veces no tiene nada que ver y él me dice, papa si no tengo nada que ver y me involucran
igual. Y lo otro es el tema de los inspectores, que ellos dicen igual el Felipe se junta con cabros
que son tranquilos y tienen miedo de que el Felipe los lleve a otro camino. Entonces igual ya
tiene hecha una ficha, o sea, no hay como darle en el gusto, se junte con los buenos o los malos™
(Entrevista Apoderado, Fase 6).

En este establecimiento expulsar al estudiante disruptivo —que pelea o consume—, es
considerada una medida necesaria para proteger a otros estudiantes. Incluso, los propios
estudiantes indican sobre las suspensiones de sus compafieros problematicos: “Yo creo
que es mejor [suspenderlos]. Fue mejor, porque el liceo quedé més tranquilo. Habia
nifios que son la manzana podrida y era mejor sacarlos, que se siguiera pudriendo el
cajon” (Grupo Focal Estudiantes, Fase 4).

Sobre la situacion de Felipe como un “caso”, un docente alude a que ““en el Liceo hay
100 Felipe y de esos 100, hay 90 que se pierden, 10 que quedan. Pero este esta acd™
(Entrevista Profesor, Fase 5). Particularmente, el profesor jefe justifica su cambio de
curso en consideracion del bienestar colectivo, lo que permitié circunstancialmente
retenerlo en la escuela: “tomar la decision de cambiarlo fue por el bien comin de las
personas, en este caso lo hemos podido retener en el sistema escolar” (Entrevista
Profesor Jefe, Fase 5).

Sin embargo, la ficha o marca deja huellas no sdlo para el estudiante, sino en cdmo es
percibido por los demas agentes escolares, lo que le da un lugar en la trama educativa y
en la cultura del establecimiento: ser la “manzana podrida”. En ese sentido, la inspectora
de patio invitaba a Felipe a reflexionar sobre ser una “manzana podrida”, porque para ella
era mas que eso; incluso le decia que no comentara los delitos que cometia y, que era
mejor guardarlo en su privacidad:

“Es el caso como mas delicado que tengo este afio en los primeros medios. Pero él igual es
stper abierto, él cuenta como que fuera cualquier cosa, él cuenta: “ayer fui al supermercado

a comprar, y robé". No tiene ni un problema en contar su historia. Yo le digo: "hijo, esas cosas

no las tienes que contar delante de los demas, porque son cosas suyas personales, no es

necesario que lo sepa todo el liceo" y él me dice "no estoy ni ahi”” (Entrevista Inspector de Patio

1, Fase 4).

Para Felipe, la experiencia de encierro fue una oportunidad, no sélo por la experiencia
que implicd, sino porque fue consciente de las implicaciones de ser “la manzana podrida”,
que tanto cuestionaba la inspectoria en la cita anterior, y que le hacian ser complice pasivo
ante situaciones que entendia eran negativas. En ese sentido, Felipe descubre que la
complicidad con la que permitia que sus pares actuaran, lo fichaba a él como parte del
grupo, a pesar de no serlo:

“Tuve que tocar fondo, para poder ser la persona que ahora estoy siendo™ [...Jyo toqué
fondo y yo dije ya, aqui dejo de cometer delitos, yo dejé de robar y dejé mis guantes de lado. Y
no me importa ser maricon [cobarde] y quedar en menos como persona. Yo prefiero ser
persona y no ser un delincuente mas en la sociedad (...) Después empecé a subir mis notas y
ahi le empecé a demostrar que yo no era la manzana podrida que decian mis profesores. Yo
empecé con notas, comportamiento. Ahora incluso el profe me dice a mi que él ha notado un
cambio dentro de mi y yo lo veo igual” (Entrevista Estudiante, Fase 6).

3.3. La influencia de los actores en las trayectorias de in/exclusion

Para ambos estudiantes, la intervencion activa dialdgica de un agente humano —un/a
profesor/a, un/a psicélogo/a escolar— fue significada con mucha claridad e insistencia
como un elemento clave y potencialmente transformador de su trayectoria. Estas figuras
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eran consideradas importantes porque no se limitaban a etiquetar y excluir, sino que
reconocen la diversidad y buscan encontrar estrategias para apoyarles en su proceso
educativo. En un contexto en el que las précticas educativas a menudo llevan a la
exclusion de estudiantes con las caracteristicas y contextos de Oscar y Felipe, estas
intervenciones ofrecen una alternativa que valora la inclusién y el desarrollo de
trayectorias integrales de los estudiantes:

“Yo confio en ese profesor, mas que en cualquier otra persona. EI me vio mal y él estuvo
ahi igual. Y yo lo considero un papa, porque al final un padre nunca te deja botado y él eso
hizo conmigo, no me dejo6 botado, me salvé™ (...) (Entrevista estudiante, Fase 6).

Desde esta perspectiva, la escuela se convierte en un espacio de familiaridad para lidiar
con las carencias sociales que estos estudiantes traerian. Para Felipe, que la escuela sea
una “segunda familia”, le permite entender que es importante ser una persona y ‘“ser
alguien” en la vida; dejando entrever la necesidad de contar con estos referentes en su
trayectoria educativa para entender su proceso formativo. Por ejemplo, Felipe ve a la
inspectoria de patio para conversar con alguien que segun él lo comprende, lo guia y le
ensefia, incluso cuando es sacado del aula por los profesores:

“La inspectora ha sido una buena inspectora. Yo siempre intento de pescarla harto. Ella
para nosotros ha sido un aporte fundamental, porque a nosotros nos dejan afuera de la sala'y
ella estd al lado de nosotros ¢me entiende? (...) Pero ella es diferente estd més al lado de
nosotros, te entiende, te escucha, espera que seas una buena persona. Nosotros la respetamos
harto a ella, es como una mama” (Entrevista Estudiante, Escuela 2, Fase 6, 2022).

Para Oscar, la figura del psicélogo de la primaria y, luego, la psicéloga de secundaria
cumplia un doble rol al ejercer como apoyo de contencion emocional durante las jornadas
escolares, y al mismo tiempo establecian nexos con la apoderada para la bisqueda de
estrategias de accion, en miras a solucionar situaciones de dificil procesamiento
emocional:

“Los psicélogos, ellos también si han sido apoyo, porque el psicélogo de primaria, bueno
alguno que es tio es muy carifioso. El tio le conversaba, cuando el Oscar decia: tio sabe que
me siento mal ¢puedo conversar con usted? El tio psicologo se daba el espacio de ayudarlo,
aconsejarlo, después me llamaba a mi me decia sabe qué tal cosa pasé y estdbamos en contacto
siempre. Y acé con la psicologa de secundaria es lo mismo, yo siempre le agradezco que me
avisa cualquier cosa que le pase (Entrevista Apoderada, Escuela 1, Fase 6).

La presencia de figuras afectivas y significativas se vuelve fundamental para que los
estudiantes como Felipe y Oscar puedan continuar sus trayectorias educativas. Aunque la
propuesta relacional de la escuela pueda ser mayoritariamente distinta, la conexion y
afectividad que establecen con algunos adultos significativos les brinda el apoyo
necesario para reintegrarse a la escuela en el caso de Felipe o para mantenerse en el
sistema escolar en el caso de Oscar.

4. DISCUSIONES

Los resultados muestran que las trayectorias de in/exclusién de los estudiantes que
reciben alto nivel de sanciones punitivas, en escuelas que aplican alto nivel de este tipo
de medidas, se construyen en torno a micropracticas de exclusion basadas en la continua
salida del espacio escolar, ya sea del aula o de la propia institucion. En ambos casos se
construyen discursos y practicas que permiten hacer mas marcados los aspectos negativos
de los estudiantes (Ldpez et al., 2020), a la vez que ofrecen opciones de transito para su
disciplinamiento. Estas acciones de disciplina son validadas discursiva y normativamente
por las escuelas y sus profesionales, en tanto refieren al ethos institucional que se erige
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como un discurso de salvacion de alta carga moral (Skiba et al., 2014). Dicho ethos
jerarquiza a los adultos de la escuela en “salvadores” y a los estudiantes como los que
necesitan ser “salvados”, agudizando con ello las asimetrias de poder entre los agentes
escolares y las familias (Neut, 2019). Los estudiantes inadaptados a la salvacién se
construyen discursivamente como sujetos fronterizos (Matus et al., 2019), en una posicién
temporal y espacial en la que quedan excluidos de la escuela que se supone que incluye a
“todos”. Esto impacta en las trayectorias escolares ofrecidas por la escuela y en las
vivencias subjetivas de los estudiantes.

Estos resultados muestran, ademas, como los marcadores de exclusion escolar
(Apablaza, 2016) ya sea académicos (de bajo rendimiento e inasistencia frecuente) como
personales (comportamientos disruptivos, conflictivos y SDA-H) operan como
sefialamientos para identificar a los estudiantes que tienen una mayor probabilidad de
transitar por las rutas de disciplinamiento construidas (Lopez et al., 2023; Ortiz et al.,
2023). En este sentido, Oscar y Felipe dicen ser observados con cautela e identificados
en la masa de estudiantes por sus caracteristicas personales, siendo evidente y obvio el
actuar de los dispositivos de disciplina punitiva. En este sentido, las practicas punitivas
son a la vez causa de trayectorias de mayor exclusion, como una respuesta frente a las
trayectorias de in-exclusidn construidas para con estos estudiantes, quienes viven las
implicaciones de transitar las rutas de la disciplina/disrupcion.

Estos resultados también muestran como dentro del marco de la disciplina punitiva de
exclusion, los dispositivos de apoyo psicosocial y convivencial, que han proliferado
ampliamente en las escuelas chilenas, contribuyen y pueden ser pivotes para otras
trayectorias escolares que acerquen a los estudiantes a los gradientes mas inclusivos de la
infexclusion (Grinberg, 2015). Asi, la figura de la inspectoria de patio y los psicologos
son relevantes en las trayectorias de reingreso, a la vez que su papel puede ser detonante
en la salida del estudiante, toda vez que significan la Gltima oportunidad para que el
estudiante entienda que la escuela vino a salvarlo (Skiba et al., 2014).

Finalmente, entre las limitaciones del estudio, sefialamos la dificultad para establecer
contacto con toda la red de agentes involucrados en la vida y trayectoria de los
estudiantes. Algunos informantes clave optaron por no participar en la reconstruccion de
las trayectorias, 0 bien la situacion de pandemia afect6 a su involucramiento. Esto limit6
la perspectiva completa de todas las partes involucradas en la reconstruccion de las
trayectorias. Consideramos que este es un estudio inicial de muchos, que podrian incluir
otros agentes, como amigos y familiares no apoderados, para lograr una reconstruccién
compleja de las trayectorias de in-exclusion de los estudiantes.
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