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RESUMEN

Se implementd la técnica de maniquies para la evaluacién ergonémica de puestos de trabajo opera-
dos por mujeres. El método consiste en sobreponer dibujos a escala del tamafio corporal de la poblacién
de usuarios, en esquemas de los lugares de trabajo. Para ilustrar los resultados que se obtienen al aplicar
la técnica se efectu6 un estudio que integré el método de maniquies al andlisis ergonémico de puestos
de trabajo de fileteado manual de una empresa procesadora de productos marinos. Los resultados
obtenidos indican que la técnica de maniquies es iitil para objetivar la sobrecarga postural, identificar

deficiencias de disefio de puestos y métodos de trabajo y orientar el redisefio de éstos.

INTRODUCCION

Uno de los factores que se deberia analizar en
la etapa de planificacién de las actividades labo-
rales es la sobrecarga postural impuesta por el
disefio de métodos y puestos de trabajo. Esto se
fundamenta en diversos estudios que demuestran
la asociacién entre los trastornos del aparato loco-
motor y la sobrecarga postural impuesta por luga-
res de trabajo, en los cuales no se consideran el
tamafio corporal de los usuarios ni las demandas
biomecénicas de las actividades (1) (2) (3) (4).

Para disefiar o adaptar técnicas que permitan
detectar problemas de sobrecarga postural, se re-
quiere definir las posiciones y los movimientos
mds seguros y eficientes y conocer el tamafio cor-
poral de la poblacién usuaria. Al respecto, hoy en
dia se dispone de informacién que permite especi-
ficar las posiciones del cuerpo y/o los rangos de
movimientos que los sujetos deben emplear para
realizar diferentes actividades laborales (2) (4) (5)

(6) (7). En cuanto a la informacién de tamafio cor-
poral, se ha avanzado en la generacién de referen-
cias antropométricas de poblacién nacional (8) (9).

Desde el punto de vista prictico, para imple-
mentar las técnicas de evaluacién postural de pues-
tos de trabajo se requiere disefiar modelos a esca-
la del cuerpo humano de la poblacién de usuarios.
Las figuras construidas son comparadas con el
puesto de trabajo que se dibuja a la misma escala
de las figuras humanas o maniquies. Los proble-
mas de disefio que generan sobrecarga al aparato
musculoesquelético son identificados al sobrepo-
ner los maniquies en el puesto de trabajo y verifi-
car las exigencias posturales que las dimensiones
y disposiciones de los equipos imponen a_ perso-
nas de diferente tamafio corporal.

Dado que en el medio nacional hay poca expe-
riencia en la evaluacién de lugares de trabajo ope-
rados por mujeres, los objetivos del presente estu-
dio fueron los siguientes:

1) Con la informacién antropométrica disponi-
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ble de mujeres chilenas, implementar la técnica
de maniquies para la evaluacién dimensional y
postural de puestos de trabajo. .

2) Estructurar una metodologfa que permita apli-
car e integrar la técnica de maniquies al estudio
ergonémico del trabajo.

MATERIAL Y METODOS

Para implementar la técnica de maniquies fue
necesario dibujar la silueta del cuerpo de mujeres
chilenas representativas de los percentiles 5y 95
(4) (6). Para dibujar los modelos se emple6 infor-
maci6n antropométrica recopilada previamente en
un proyecto FONDECYT desarrollado en el La-
boratorio de Ergonomia de la Universidad de Con-
cepcién (10).

Con la informacién antropométrica recopilada
se dibujé a escala, en papel transparente, la silueta
de los percentiles 5 y 95. Para efectuar evaluacio-
nes en tres dimensiones, se dibujé la figura de
cada percentil en un plano sagital (lateral) y hori-
zontal (planta). También se establecieron los ran-
gos de movilidad y alcance de los maniquies, de-
finiendo para ello los puntos de giro de las articu-
laciones de muiieca, codo, hombro, cadera, rodilla
y tobillo (5) (6).

Con el propésito de aplicar la técnica grafica de-
sarrollada en esta investigacién, se efectud un estu-
dio ergonémico en una empresa procesadora de
merluza y jurel. La industria est4 ubicada en la co-
muna de Talcahuano y en ella trabajan aproxima-
damente 340 personas. De los diferentes puestos
de trabajo existentes en la empresa, se estudiaron
las faenas de fileteado de merluza. Las razones
que motivaron la eleccién de estas labores fueron
que en fileteado se ocupa un nimero importante
de mujeres y que, de acuerdo a las estadisticas
que disponia la unidad de prevencién de riesgos,
estas operarias presentaban con bastante regulari-
dad licencias por trastornos musculoesqueléticos.

Respecto de los procedimientos empleados en
la evaluacién ergondémica, éstos fueron los siguien-
tes:

A. Con el propésito de orientar la identificacién
de problemas de disefio del trabajo de fileteado
se establecieron los tipos de lesiones musculo-
esqueléticas que presentaban las operarias de
esta faena. Para ello se analizaron estadisti-
camente las licencias médicas por trastornos
musculoesqueléticos, recibidas entre noviem-
bre de 1994 y mayo de 1995.

B. En la faena de fileteado manual se realizé un
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estudio de métodos. Este procedimiento per-
mitié definir el conjunto de tareas que confor-
man el trabajo (11). También permitié estable-
cer los requerimientos biomecdnicos que im-
pone el conjunto de tareas (4) (12) (13) (14).
Para ello se recopil6 informacién de los proce-
sos por observacion directa y mediante el ana-
lisis fotografico y de videos. El estudio de ta-
reas se efectué en 8 operarias, elegidas de
acuerdo al rendimiento alcanzado en los ulti-
mos 6 meses. Asi, se analizaron las tareas efec-
tuadas por 3 operarias de rendimiento alto, 3
de rendimiento promedio y 2 de rendimiento
bajo, segin los estdndares de la empresa.

. Conocidos los requerimientos y las estadisti-

cas de trastornos musculoesqueléticos, se pro-
cedié a identificar los riesgos asociados al mé-
todo y puesto de trabajo. En cuanto a riesgos
posturales, especificamente aquellos derivados
de las dimensiones y la disposicién de los equi-
pos, fueron identificados mediante la técnica
de maniquies.

Para aplicar la técnica, en los dibujos de las
figuras del 5 y 95 percentiles, se procedié a
graficar las zonas dptimas de fileteado. Para
ello se definieron los rangos de movimiento y
posturas consideras biomecanicamente acepta-
bles para efectuar este tipo de labores (3) (4).
Establecidos los margenes de una postura de
trabajo adecuada, se les solicitd a las 8 opera-
rias que participaron en el estudio que adecua-
ran el puesto de trabajo hasta que percibieran
que las tareas de fileteado eran efectuadas a
alturas y distancias que favorecieran un traba-
Jjo cémodo y funcional. En primera instancia
se defini6 la altura 6ptima de fileteado. Para
ello, mediante placas de poliuretano de 1 cm
de espesor, se fue ajustando la altura del me-
sén en el que trabajan las personas. De este
modo, las operarias ejecutaron el trabajo de
fileteado a diferentes alturas y eligieron la que
més les acomodaba. Una vez definida esta con-
dicién, las operarias establecieron el drea de
fileteado mds adecuada en sentido anteropos-
terior y transversal.

. Finalmente, se propuso un conjunto de reco-

mendaciones ergonémicas para el disefio del
trabajo de fileteado de merluza. Se definié la
técnica de trabajo que genera los menores ries-
gos biomecanicos y favorece un desempefio efi-
ciente. También mediante el procedimiento de
maniquies se establecieron las dimensiones y
disposicién que deberian tener los lugares de
trabajo.



Respecto del andlisis estadistico, para establecer
la asociacién entre variables, especificamente de
aquellas relacionadas con el estudio del método
de fileteado, se utilizé el coeficiente de Sperman.
Se fij6 como nivel de significancia un p < 0,05.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan
describen en primera instancia el disefio de los
maniquies. Posteriormente, se resumen aquellos
obtenidos de la evaluacién ergonémica de los pues-
tos de fileteado de merluza.
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La informacién antropométrica empleada en el
estudio para definir las dimensiones de los
maniquies que representan graficamente a las mu-
jeres adultas chilenas, se resume en la Tabla 1.

Basdndose en las referencias antropométricas,
se dibujaron las figuras humanas que representan
en todas sus medidas al 5y 95 percentil de muje-
res adultas. Para ejemplificar los dibujos obteni-
dos, en la figura 1 se presenta el maniqui del 5
percentil en un plano sagital. En cuanto a las di-
mensiones de los dibujos, por ocupar menos espa-
cio y dar un nivel de detalle suficiente, se selec-
ciond la escala 1:10. En la misma figura y para
orientar la evaluacién de los puestos de trabajo

TABLA 1

Resumen estadistico de las caracteristicas antropométricas de 1.735 mujeres de 17 a 60 afios de edad.
Para cada dimensidn se especifica el promedio (x), la desviacién estdndar (DE) y los percentiles 5 y
95. El peso estd expresado en kg y las restantes dimensiones en cm.

Dimensiones Percentiles Dimensiones Percentiles
antropométricas X DE 5 95 antropométricas X DE 5 95
Posicién de pie 29.- Dist. occ. ojo 1510 094 13,55 16,65
1.- Peso 60,65 10,08 44,07 77,23 30.- Dist. occ. boca 1930 090 17,82 2078
2.- Estatura 15490 6,16 144,77 165,03 31.- Dist. occ. barbilla 1920 1,14 17,32 21,08
3.- Alt. ojo suelo 146,10 5,79 136,58 155,62 | 32.- Dist. occ. nariz 2040 0,88 1895 21,85
4.- Alt. hombro suelo 128,00 5,06 119,68 136,32
5.- Alt. codo suelo 96,60 391 90,17 103,03 Mano
6.- Alt. nudillo suelo 68,10 3,66 62,08 74,12 33.- Lar. mano 1670 0,88 1525 18,15

34.- An. mano 930 056 - 838 1022
Posici6n sentado 35.- An. carpo 740 040 6,74 8,06
7.- Estatura sentado 84,50 335 7899 90,01 36.- An. palma 850 056 758 942
8.- Alt. ojo asiento 75,80 3,56 6994 81,66 | 37.- Gro. falange 1,63 015 1,38 1,88
9.- Alt. hombro asiento 57,70 3,19 5245 62,95 38.- Gro. carpo 261 023 223 299
10.- Alt. codo asiento 26,60 3,13 2145 31,75 39.- Gro. palma 340 039 276 4,04
11.- Alt. muslo asiento 14,90 1,77 11,99 17,81
12.- Pro. abdomen 2510 397 1857 31,63 Pie
13.- Alt. poplitea 3550 235 31,63 39,37 42.- Dist. tal6n pierna 920 068 8,08 1032
14.- Dist. gliteo-poplitea 43,90 294 39,06 48,74 | 43.- Dist. talén maléolo 660 065 553 767
15.- Dist. gliteo-rotular 54,70 2,98 49,80 59,60 44.- Alt. dedo mayor 240 036 1,81 2,99
16.- Alc. frontal 68,00 3,61 6206 73,94 | 45- Alt empeine 630 067 520 740
17.- Alc. antebrazo 4220 340 36,61 47,79 | 46.- Alt. maléolo 510 069 396 624
18.- An. hombros 3890 2,70 3446 43,34 { 47.- An. tarso 860 049 7,79 941
19.- An. codos 48,10 4,77 4025 5595 48.- An. talén 580 044 508 6,52
20.- An. caderas 36,40 2,82 31,76 41,04

Circunferencias y contornos
Cabeza 49.- Cir. cuello 3450 2,83 29,80 39,10
21.- Lar. cabeza 18,20 0,88 16,75 19,65 50.- Busto 9490 9,15 79,80 109,90
22.- An. cabeza 1460 0,66 13,51 1569 | S1.- Cont. bajo brazo 88,30 746 76,00 100,60
23.- Al vértice ojo 10,10 0,96 8,52 11,68 52.- Cintura 76,80 10,30 59,80 93,70
24.- Al vér. oido 1280 0,85 11,40 14,20 { 53.- Cont. caderas 97,30 9,32 81,90 112,60
25.- Al vér. nariz 13,20 1,20 11,23 15,17 54.- Cir. brazos 26,20 2,81 21,60 30,80
26.- Al. vér. boca 1590 140 1360 1820 | 55.- Cir. mufieca 1470 1,06 1290 1640
27.- Al vér. barbilla 19,80 1,27 17,71 21,89 | 56.- Cir. muslo 5250 509 44,10 60,90
28.- Dist. occ. oido 890 0,97 7,30 10,50 | 57.- Cir. pantorrilla 3430 2,77 29,70 38,80
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FIGURA 1
Plano sagital
percentil 5 de mujeres adultas
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con la técnica de maniquies, se han dibujado las
dreas de trabajo aceptables para actividades efec-
tuadas con la extremidad superior y el 4drea 6pti-
ma de visién (2) (4) (13). En lo fundamental, se
sefiala que la altura del mesén de fileteado debe
estar a 9 + 3 cm bajo la altura codo-suelo de las
operarias (ver Figura 1).

En cuanto a los estudios efectuados en labores
de fileteado manual de merluza, con el propésito
de establecer el tipo de lesiones del aparato loco-
motor que presentaban las personas que trabaja-
ban en esta faena, se analizaron estadisticamente
los trastornos musculoesqueléticos que generaron
dias de licencias médicas a las 35 fileteadoras de
la empresa, en el periodo noviembre de 1994 a
mayo de 1995. En este sentido, de la Figura 2 se
deduce que el lumbago fue la primera causa de
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licencias médicas y en segunda instancia estdn los
problemas de hombro doloroso y braquialgias. En
cuanto a la magnitud del problema, el total de
casos de trastornos musculoesqueléticos que se
present6 en el periodo fue de 20, estimandose una
incidencia de 57,1%.

Por su parte, el estudio de métodos sefialé que
entre las exigencias biomecdnicas del trabajo des-
tacan el que las labores son efectuadas en posi-
cién de pie durante toda la jornada y las tareas
son de tipo repetitivo. Estas bdsicamente consis-
ten en obtener dos filetes con piel por pescado
faenado. Para ello se efectiian movimientos de
corte sobre un mesén y se movilizan pescados,
filetes y trozos de este producto entre diferentes
alturas de trabajo. Con el propésito de ilustrar las
labores de fileteado, en la Figura 3 se presenta el



FIGURA 2
Porcentaje de dias perdidos por licencias médicas
en labores de fileteado: lesiones al aparato
osteomuscular.
Periodo noviembre 1994-mayo 1995
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Se ilustra el puesto de trabajo de fileteado

puesto de trabajo y a una de las operarias efec-
tuando el trabajo en posicién de pie.

Al analizar las posibles causas de los trastornos
musculoesqueléticos, destaca el hecho de que, des-
de el punto de vista de riesgos biomecénicos, es
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ampliamente aceptado que el lumbago funcional
puede ser generado por condiciones de trabajo en
las cuales los operarios deben mantener una pos-
tura de pie por periodos prolongados de tiempo
(1) (15). En este sentido, como medida preventi-
va, se debe incorporar una silla con respaldo lum-
bar y efectuar modificaciones en el puesto de tra-
bajo de modo que las operarias puedan alternar la
postura de pie y sentado durante la jornada.

Por otra parte, dado que el trabajo de fileteado
es eminentemente repetitivo y existe evidencia de
lesiones y molestias a nivel de la extremidad su-
perior, se deduce que esta faena puede ser causan-
te de un conjunto de trastornos musculoesque-
léticos, al cual se le denomina sindrome de uso
excesivo de extremidad superior (SUEDES). Al
respecto, se ha establecido que este sindrome es
generado por una serie de factores, entre los que
se cuentan, ademds del trabajo repetitivo, la so-
brecarga postural, la carencia de periodos de pau-
sa o recuperacién y demandas excesivas de fuerza
muscular (4) (14).

En fileteado manual, el componente de trabajo
repetitivo depende del rendimiento o cantidad de
pescados que cada operaria es capaz de faenar
diariamente, asi como también de la técnica em-
pleada por las personas o, mas especificamente,
del mimero de movimientos de corte utilizados
para obtener los dos filetes por pescado faenado.
En este sentido, al analizar la técnica de trabajo
empleada por las 8 personas evaluadas se pudo
establecer que entre los operarias existian diferen-
cias en cuanto al nimero de cortes que utilizaban.
Es asi como, en promedio, €l nimero de cortes
utilizados oscil6 entre 12 y 14. Este aspecto del
método de trabajo presenté una asociacién esta-
distica de un r=-0,84 (p < 0.01) con el rendimien-
to alcanzado por las operarias, expresando esta
variable como el promedio de kilos de pescado
faenado diariamente durante los (iltimos 6 meses.

De acuerdo a estos resultados, una de las for-
mas de aminorar el trabajo repetitivo es definir
una técnica de fileteado que emplee el menor ni-
mero de cortes posibles y capacitar a las operarias
en esta forma de trabajo.

El otro factor de riesgo de SUEDES que se
identificé en faenas de fileteado es la sobrecarga
postural. El andlisis de tareas conjuntamente con
la aplicacién de la técnica de maniquies reveld
que los problemas posturales mds importantes de-
rivan del traslado de filetes entre el mesén y los
recipientes y del manejo de las rejillas en las que
se depositan los filetes. Para ilustrar lo sefialado,
en la Figura 4 se presenta el maniqui del 95
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FIGURA 4
Vista lateral del puesto de trabajo de fileteado y maniqui
que representa al 95 percentil de mujeres adultas
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percentil de mujeres adultas y el puesto de trabajo
de fileteado. Como se puede observar, la altura de
la superficie sobre la cual se efectda el fileteado
estd dentro del rango recomendado. Es decir, en-
tre 6 y 12 cm bajo la altura del codo. Para todas
aquellas personas que tienen un tamafio corporal
inferior al 95 percentil, se dispone de apoyapiés
de 5, 10 y 15 cm para que las operarias se acomo-
den a la altura del mesén de trabajo.

Respecto de la tarea de trasladar los filetes en-
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tre el meso6n y la rejilla ubicada en el soporte (B),
de la Figura 4 se deduce que la accién de deposi-
tar los filetes estd fuera del alcance de brazos y
sobre la altura recomendada para manipular obje-
tos o carga. En cuanto a la proporcién de personas
que seria afectada por este problema de disefio del
puesto de trabajo, es importante destacar que si
para el 95 percentil de mujeres adultas la accién
estd fuera del alcance y la altura recomendados,
para todas las personas que estdn bajo el 95 per-



Vista lateral del puesto de trabajo de fileteado

FIGURA 5A
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centil existirdn problemas de sobrecarga postural.
También se puede deducir que este problema de
disefio exige a las operarias a efectuar movimien-
tos de mayor recorrido entre el mesén y la rejilla,
incrementando el tiempo de manejo manual de
carga, representada esta dltima variable como el
peso de los filetes que se trasladan desde el me-
s6n a la rejilla.

En cuanto a la ubicacién del riel de alimenta-
cién de rejillas (E), al observar la Figura 4 se
aprecia que, incluso para el maniqui del 95
percentil, el riel estd considerablemente lejos del
alcance de brazos. Con el propésito de suplir esta
deficiencia del puesto de trabajo, las operarias uti-
lizan el afilador de cuchillos para alcanzar las re-
jillas. Sin embargo, la accién es riesgosa, dado
que el objeto desplazado esté alejado del cuerpo,
generdndose un gran brazo de palanca, que sobre-
carga la musculatura y articulaciones de la regién
de hombro.

Respecto a la prevencion de SUEDES median-
te la incorporacién de esquemas de trabajo-pausa,
en la empresa se implementd hace 3 afios un sis-
tema de dos perfodos de recuperacidn, de una du-
racién de 10 minutos cada uno, distribuidos a me-
dia mafiana y media tarde. En cuanto a la efectivi-
dad de estos esquemas, no se pudo efectuar un
andlisis acabado. La razén radicé en que no se
disponia de datos confiables que permitiesen calcu-
lar el rendimiento y la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos antes y después de la imple-
mentacién de los esquemas de trabajo-pausa. No
obstante, dada la frecuencia con que se presentan
los trastornos musculoesqueléticos de extremidad
superior, es necesario generar y evaluar nuevos
modelos de trabajo-pausa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la evaluacién
ergondmica revelan que el método y los puestos
de trabajo empleados en faenas de fileteado de
merluza tienen deficiencias de disefio que deben
ser controladas. Los principales problemas estdn
relacionados con la definicién de la técnica de
trabajo, las dimensiones y disposiciones del equi-
po y la administracién de los esquemas de traba-
jo-pausa.

En relacién a la técnica de trabajo, para reducir
el riesgo de SUEDES el fileteado debe emplear el
menor nimero de cortes posible, reducir los des-
plazamientos de la extremidad superior y utilizar
posturas y movimientos en los que se aprovechen
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la ventajas mecénicas del aparato locomotor, es-
pecialmente en tareas de corte sobre el mesén y
manejo manual de filetes y receptédculos.

Estas recomendaciones se tradujeron en la se-
cuencia de tareas descritas en el Anexo 1. En sin-
tesis, se especifican las tareas que debe efectuar la
mano izquierda y la derecha durante la realiza-
cién de un ciclo de trabajo. Se utiliz6 esta forma
de describir la técnica debido a que es una gufa o
patron de referencia que permite orientar la capa-
citacién y control respecto de la forma de efectuar
las labores de fileteado de merluza.

En cuanto a las dimensiones y disposicién de
los equipos, entre los aspectos mds importantes
destaca el hecho de que el disefio de las estacio-
nes de trabajo debe permitir que personas de dife-
rente tamafio corporal alternen las posturas de pie
y sentado durante la jornada y puedan efectuar el
fileteado de acuerdo a la técnica descrita anterior-
mente. Para establecer las medidas del puesto de
trabajo se empleé el método de maniquies. El cro-
quis y las medidas del puesto del trabajo propues-
to para fileteado son presentados en las figura 5A.

Como se plante6 en los resultados, la altura del
mesén de trabajo debe estar a 9 + 3 cm bajo la
altura del codo de las operarias. Para que perso-
nas de diferente tamafio corporal puedan emplear
la estacién de trabajo, se deberia definir la altura
de la superficie de trabajo para el 95 percentil de
la poblacién de usuarios. De este modo, se esta-
blecié que al ubicar el maniqui del percentil 95 en
posicion de pie la altura del mes6n deberia estar a
97 cm del piso. Para el trabajo efectuado en posi-
cién de pie, se deben proporcionar bases de apoyo
de 5, 10 y 15 cm, de modo que personas de menor
tamafio corporal puedan alcanzar la altura Gptima
de fileteado.

En el caso de trabajo en posicién sentado, se
deben proporcionar sillas con respaldo lumbar y
el asiento con ajuste vertical. Las dimensiones
de este implemento estdn especificadas en la figu-
ra5B.

En cuanto a la ubicacién del soporte B para la
rejilla en la que se depositan los filetes procesa-
dos, éste debe estar lo més préximo al mesén de
trabajo, ya que las operarias trasladan constante-
mente los filetes desde el mesén a la rejilla. Este
soporte se situé en plano inclinado frente a las
operarias y a una altura éptima para el manejo de
productos o carga.

Respecto del riel de alimentacién, dado que el
factor limitante en la ubicacién de este elemento
del puesto de trabajo es el alcance de brazos de
las personas de menor tamafio corporal, se utilizé
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el maniqui que representa al 5 percentil de muje-
res adultas. Este se ubicé en una posicién Gptima
de fileteado sobre el mesén de trabajo y, de acuer-
do al alcance de brazos, se establecié que el borde
anterior del riel debe estar a una altura no supe-
rior a 135 cm del piso y a una distancia de 35 cm
del borde anterior del mes6n.

Otro aspecto importante de discutir son los es-
quemas de trabajo-pausa. Considerando que cada
labor tiene exigencias biomecénicas que son espe-
cificas, se recomienda que la definicién de los
esquemas de trabajo-pausa deberian ser estableci-
dos para cada condicién de trabajo a través de
procedimientos de ensayo, monitoreo y retroali-
mentacién. Para ello se deben generar indicadores
que permitan evaluar el grado de aceptacién de
los trabajadores, las tendencias de los trastornos
musculoesqueléticos y el efecto que los modelos
generen en la calidad y el rendimiento. En cuanto
al modelo de trabajo-pausa que se deberia
implementar en faenas de fileteado, es aconseja-
ble mantener los 10 minutos que actualmente se
tiene contemplados a media mafiana y media tar-
de. Ello permite que las operarias cambien de am-
biente y acudan a los servicios higiénicos. Ade-
mds, de estos periodos se sugiere evaluar la incor-
poracién pausas adicionales. Las alternativas que
se proponen son de al menos 3 minutos por cada
media hora o de 6 minutos por cada hora de traba-
Jjo. Durante estos lapsos de tiempo, en lo posible,
las operarias deberian efectuar ejercicios fisicos
tendientes a compensar el trabajo muscular.
Especificamente, efectuar ejercicios de relajacién
y estiramiento de los grupos musculares de la ex-
tremidad superior, elongacién o estiramiento de la
musculatura ubicada en la regién torécica, asi como
también efectuar trabajos dindmicos en la muscu-
latura de la regién lumbar, dorsal y cervical.

Finalmente, respecto de las metodologias em-
pleadas en la evaluacién ergonémica, es impor-
tante destacar que la técnica de maniquies fue una
herramienta til para identificar factores de riesgo
biomecdnico y para proponer medidas de control.
Especificamente, permitié objetivar con claridad
la sobrecarga postural e identificar las deficien-
cias y orientar el redisefio de los puestos de trabajo.
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Técnica de maniquies aplicada a la evaluacién ergonémica de puestos de trabajo operados por mujeres

ANEXO 1

TECNICA DE FILETEADO: PARTE A

Mano izquierda o de apoyo

Mano derecha o la que sostiene el cuchillo

Desde la caja ubicada al costado izquierdo del
puesto de trabajo, tomar 4 a 6 merluzas y de-
positarlas sobre el mes6n de fileteado.

Tomar un pescado y ubicarlo en sentido
anteroposterior, con la cola hacia el operario.

Tomar el pescado desde la cola.

Manteniendo el pescado en sentido anteropos-
terior y con la cola hacia el operario, ubicar el
dorso hacia la mano derecha.

Tomar aleta tordcica y elevarla.

Con la mano extendida, apoyar el pescado con-
tra el meson.

Tomar el filete entre pulgar y dedos y separar-
lo de la espina dorsal.

Extender el filete sobre el mesén.

Si el procedimiento requiere eliminar espinas
flotantes, tomar el filete entre pulgar y dedos,
apoyar la cara con piel contra el mesén y ubi-
car su extremo anterior en forma diagonal al
meson y en direccidn a la mano derecha.

Depositar el filete en la parte anterior
del mesén.

Con el borde contrario al filo, raspar el pesca-
do de modo de eliminar las escamas.

Poner el cuchillo con el filo bajo la aleta
tordcica y efectuar corte en sentido transversal
desde el lado ventral al dorsal.

Al llegar a la espina dorsal, ubicar el cuchillo
en direccion a la cola del pescado.

Efectuar corte anteroposterior, desde cabeza a
cola, siguiendo la espina dorsal.

Con la parte anterior del filo del cuchillo, efec-
tuar cortes anteroposteriores que permitan se-
parar el filete de la espina dorsal.

Efectuar corte anteroposterior, separando el fi-
lete del vientre del pescado.

Efectuar corte anteroposterior, eliminando bor-
des del filete que presenten restos de aletas.

Para eliminar las espinas flotantes, con la par-
te anterior del cuchillo, efectuar un corte en
£6V9’
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ANEXO 1

TECNICA DE FILETEADO: PARTE B

Mano izquierda o de apoyo

Mano derecha o la que sostiene el cuchillo

Girar el pescado ubicando la cabeza hacia el
operario y el dorso hacia la mano derecha.

Apoyar la cabeza del pescado contra el meson.

Tomar con pulgar y dedos el filete y separarlo
de la espina dorsal.

Separar el filete de la espina dorsal.

Si el procedimiento requiere eliminar espinas
flotantes, tomar el filete entre pulgar y dedos,
apoyar la cara con piel contra el mesén y ubi-
car su extremo anterior en forma diagonal al
meson .y en direccién a la mano derecha.

Depositar el filete en la parte anterior del me-
sén.

Limpiar la superficie de trabajo, deslizando
las manos sobre el mesén y empujando los
desechos hacia el resbalin que conduce estos
elementos hacia la correa transportadora.

Una vez acumulados 4 a 6 filetes, se toman y
depositan en la rejilla ubicada frente al opera-
rio.

Tomar el trozo de pescado que resulté del cor-
te en “V” y lanzarlo hacia el recipiente ubicado
en el extremo derecho del mesén de trabajo.

Efectuar corte transversal debajo de aleta
torécica, desde regién dorsal a ventral.

Desplazar el cuchillo hacia la aleta caudal y
efectuar corte anteroposterior, desde el comien-
zo de la aleta caudal hacia la cabeza, siguien-
do la espina dorsal.

Con la parte anterior del filo del cuchillo efec-
tuar cortes desde la cabeza a la cola, separan-
do el filete de la espina dorsal. A la altura de
la cola, atravesar el cuchillo y terminar el cor-
te al inicio de la aleta caudal.

Apoyar el extremo anterior del cuchillo en la
aleta caudal.

Manteniendo el cuchillo apoyado en la aleta,
empujar en direccién al resbalin que dirige los
desechos hacia la correa transportadora.

Para eliminar las espinas flotantes, con la par-
te anterior del cuchillo efectuar un corte en
66V’1‘
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