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Resumen

Este articulo expone los resultados de la investigacion Factores comunicativos asociados al
rendimiento académico y formacién inicial docente de los estudiantes pertenecientes a grupos
étnicos y culturales del CURCEI. El objetivo de los autores fue analizar los principales factores
comunicativos asociados al rendimiento académico y formacion docente de estudiantes
pertenecientes a pueblos indigenas y afrodescendientes en la Universidad Pedagégica Nacional del
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Centro Universitario Regional de La Ceiba, Honduras, durante el afio 2023. Se utilizé6 metodologia mixta
que incluia tanto métodos cuantitativos como cualitativos para recopilar y analizar datos mediante
disefio secuencial y alcance descriptivo, utilizando como instrumentos de recoleccién de informacion
encuestas, entrevistas y analisis de documentos académicos. Los hallazgos del estudio indican que
la carencia de competencias comunicativas en los estudiantes surge como barreras en la
comunicacion y los estudiantes exponen la necesidad de espacios de participacion, como
conversatorios, exposiciones y representaciones estudiantiles. Los datos cuantitativos reflejan
satisfaccion notable (58%) con el rendimiento académico y aceptacion (51%) en equipos de trabajo.
Sin embargo, coexisten desafios complejos como burlas y falta de apoyo entre comparieros, derivadas
de diferencias linglisticas y culturales.

Palabras clave: factores comunicativos, rendimiento académico, formacién inicial docente

Abstract

This article exposes the results of the research Communicative factors associated with academic
performance and initial teaching training of students belonging to ethnic and cultural groups of the
CURCELI. The objective of the authors was to analyze the main communicative factors associated with
academic performance and teaching training of students belonging to ethnic and indigenous groups
at the Regional University Center of La Ceiba UPNFM during the year 2023. Mixed methodology was
used that included both quantitative and qualitative methods to collect and analyze data through
sequential design and descriptive scope, using as information collection tools surveys, interviews and
analysis of academic documents. The findings of the study indicate that the lack of communicative
skills in students arises as barriers in communication and students expose the need for spaces for
participation, such as conversations, exhibitions and student representations. The quantitative data
reflect remarkable satisfaction (58%) with academic performance and acceptance (51%) in work
teams. However, complex challenges coexist such as mockery and lack of support between peers,
derived from linguistic and cultural differences.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion aborda una cuestion fundamental en el ambito educativo: el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios pertenecientes a grupos étnicos y culturales
en el Centro Universitario Regional de La Ceiba (CURCEI) de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) durante el afio 2023. La educacion superior es un pilar clave en el
desarrollo de individuos y sociedades, y garantizar la igualdad de oportunidades y resultados para
todos los estudiantes, independientemente de su origen étnico o cultural, es un objetivo fundamental.

Este proyecto de investigacién adopta un enfoque mixto secuencial explicativo, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprensién integral de los factores comunicativos
que afectan el rendimiento académico y la formacién docente de estos estudiantes.

A través de encuestas y entrevistas semiestructuradas, se explorardan dimensiones como la
sociolingdistica, la psicolingliistica, lo socioafectivo, lo socioeconémico, la formaciéon académica
previa, el entorno social y la formacién pedagdgica y didactica.

La investigacion tiene como objetivo general analizar en profundidad los factores comunicativos
asociados al rendimiento académico y la formacion inicial docente de los estudiantes pertenecientes
a grupos étnicos e indigenas en el CURCEI durante el afio 2023. Asimismo, se plantean objetivos
especificos, como definir los tipos de factores comunicativos expuestos por estos estudiantes,
identificar las barreras percibidas en su formacién inicial docente y comprender los elementos que
condicionan estos factores y su impacto en el rendimiento académico.

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en multiples dimensiones. En primer lugar, busca
contribuir a la equidad educativa, promoviendo la igualdad de oportunidades para estudiantes de
diversos origenes culturales y étnicos. Ademas, se alinea con los objetivos institucionales de la UPNFM
y proporciona informacién valiosa que puede influir en futuras politicas educativas y estrategias de
inclusion. Asimismo, considera la diversidad étnicay cultural de la regién de La Ceiba, lo que le confiere
relevancia local y nacional.

Este proyecto de investigacion busca profundizar en la comprensién de los factores comunicativos
que inciden en el rendimiento académico y la formacién docente de estudiantes pertenecientes a
grupos étnicos e indigenas en el CURCEI de la UPNFM durante el afio 2023. Sus hallazgos pueden
contribuir significativamente a la mejora de la calidad educativa y la promocién de la equidad en la
educacién superior.

DESARROLLO
Factores comunicativos

La comunicacidn es considerada como un fendmeno de caracter social concreto, donde las personas
interactdan con el propdsito de transmitir o intercambiar informacion, satisfacer necesidades, expresar
ideas o sentimientos con sus semejantes. Para todo proceso comunicativo el hombre hace uso del
lenguaje; este se ha convertido en elemento clave para la efectividad en todo acto y contexto social.

Basado en el modelo de la comunicaciéon descrito por Bernal (2003, p.47), quien afirma que las
relaciones comunicativas que se establecen entre los interlocutores pueden ser analizadas desde tres
dimensiones, la intrapersonal que contempla las relaciones bioldgicas, psicologicas, linglisticas y
psicolingiiisticas; la dimension interpersonal en la cual se describe la relacién que se genera a través
del intercambio de acciones conjuntas entre los interlocutores, incluyendo las micro contextuales,
macro contextuales y pragmaticas; y la dimensiéon socio-cultural entendida como las reglas de
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interaccion dadas por la cultura y la sociedad incluyendo factores sociales y culturales, los aspectos
verbales y no verbales, y la metacognicion.

Para identificar el proceso de desarrollo comunicativo en diferentes contextos, se dan a conocer las
siguientes dimensiones:

Sociolingiiistica

Cabe mencionar que todo ambiente social exige de la interaccién comunicativa que favorece los
intercambios de informacion entre una comunidad hablante de determinada lengua. Para que haya
comunidad linguistica se necesita de individuos que comparten normas y principios de comunicacion,
a este principio se le denomina sociolingliistica.

Bilingiiismo

La lengua forma parte de una cultura, ademds, se puede identificar el intercambio de tradiciones
culturales como ser la forma de vestir, la alimentacion, los bailes, expresiones literarias con variantes
diferentes. Una cultura es la manifestacion de conductas y comportamientos individuales que juntas
forman la riqueza de la sociedad, donde la necesidad de las normas sociales de convivencia se hace
necesarias a través de una educacion, poniendo de manifiesto las reglas sociales como lineamientos
basicos que deben prevalecer.

Michael y Thompson (1995, p.33) consideran la interculturalidad como una filosofia que se esfuerza
por crear una diversidad cultural, tratando de comprender las diferencias culturales, ayudando a la
gente a apreciar y gozar las contribuciones hechas por distintas culturas en sus vidas, asi como
asegurar la completa participacion de cualquier ciudadano para derribar las barreras culturales.

Interaccion comunitaria

La interaccidon comunitaria es de cardcter vital para el ser humano, cabe mencionar que todo individuo
necesita interactuar en diferentes ambientes sociales a los que pertenece. Los seres humanos por
naturaleza son seres sociales, esto les permite interrelacionarse con los demas miembros de la
comunidad. Delgado (2011): sefiala “donde un individuo logre formarse para ser capaz de desarrollar
lo verdaderamente humano y comprender las autonomias individuales, la participacion comunitaria
para vivir en interaccion con el entorno al que esta expuesto” (p.45). Es muy importante mencionar que
la educacion tiene como fin primordial la generacién de una educacién social, comunitaria para que el
individuo sea el principal promotor de cambios que beneficien el bienestar individual, social y cultural
al que pertenece.

Dimension psicolingiiistica

La psicolinglistica en la educacion se identifica como la disciplina que estudia como el ser humano
adquiere el lenguaje, lo procesa y hace uso del mismo a través de la lengua. Para la adquisicion del
lenguaje los procesos tienen que ver con los mecanismos cognitivos. Llamas F. (2022, p.17) expresa
que el “desarrollo cognitivo es la evolucién de las capacidades intelectuales; procesos a través de los
cuales el ser humano adquiere habilidades para interpretar la realidad e interactuar con ella con
eficacia”. De esta manera la evoluciéon del lenguaje el ser humano lo manifiesta segun la edad y las
experiencias acordes al contexto en el que a diario interactua.

A partir de este planteamiento se identifican algunas dificultades para la adquisicién y desarrollo del
lenguaje, se dan a conocer los siguientes:
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Dificultades en habilidades lingiiisticas o alteraciones del lenguaje

“Las habilidades lingliisticas de hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro capacidades que el
usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones
comunicativas” (Cassany, 2003, p.88) Dentro de un contexto social el individuo debe desarrollar
habilidades comunicativas que le permitan interactuar de manera correcta en todas las situaciones de
su vida. Las habilidades linglisticas estan interrelacionadas en el momento que las personas se
comunican, nunca funcionan aisladamente, sino que se dan de manera integral.

Dentro de la escolaridad en el area de comunicacion, desde los primeros afios el curriculo contempla
la lectura como base para adquirir conocimientos, la escritura como forma de expresién de manera
creativa y la expresion oral que debe ser funcional en todos los contextos donde el ser humano
interactde. “Practican la lectura y la escritura para satisfacer necesidades de recreacién, solucionar
problemas y conocerse a si mismos y larealidad, es decir, como instrumento de aprendizaje auténomo”
(DCNB,2006, p.37)

Dimension socio afectiva

El desarrollo emocional del ser humano es fundamental para el bienestar en todos los dmbitos de la
vida. Si la persona tiene bienestar emocional le sera facil interactuar con los demas miembros de la
sociedad; tendra valores y actitudes que facilitan la comunicacion, la empatia y dentro del contexto
escolar podrd controlar sus propias emociones; como consecuencia, podrd enfrentar las dificultades
que se le presenten en el contexto que lo rodea y con mayor facilidad obtener experiencias de
aprendizaje favorables.

Socioecondmica
Acceso a equipo

La tecnologia en la actualidad forma parte del ambiente del ser humano, esto exige aprender a convivir
con ella 'y a aprovechar sus potencialidades. En las aulas de clases con frecuencia se hace uso de
recursos y dispositivos que facilitan la busqueda de informacion y la comunicacién. En el entorno
educativo se destaca la posibilidad de poner al alcance de todos los estudiantes la tecnologia de la
comunicacién y la informacién utilizando diversos estrategias; su incorporacion facilita el trabajo
colaborativo en entornos y de forma presencial; No obstante, estos recursos se ven limitados para
todos los nifios y jovenes que realizan actividades académicas con el propdsito de desarrollar o
contribuir al fortalecimiento de nuevas destrezas y habilidades, particularmente para buscar, organizar
y seleccionar informacién.

Ingresos

Un estudio de la Secretaria de Desarrollo Social de México sobre el impacto de programas sociales en
la apreciacion de los beneficiarios Hernandez (2004) refleja que estas poblaciones que reciben ayudas
sociales perciben un sentimiento de dependencia del gobierno asi como de impotencia para poder
solucionar sus problemas; igualmente, estas familias consideran que son seleccionadas para recibir
ayuda porque el problema es tan grande que no serian capaces de superarlo por ellas mismas,
esperando recibir los programas sociales por muchos afios.
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Rendimiento Académico
Formacién académica previa

El rendimiento académico es una tematica que interesa profundamente a estudiantes, padres,
docentes y autoridades y no solo en nuestro contexto, si no en muchos otros mas. La complejidad del
rendimiento académico se inicia desde su conceptualizacion. En ocasiones se le denomina aptitud
escolar, desempefo académico o rendimiento escolar, pero, generalmente, las diferencias de concepto
s6lo se explican por cuestiones semanticas ya que se utilizan como sinénimos. Convencionalmente se
ha determinado que rendimiento académico se debe usar en poblaciones universitarias y rendimiento
escolar en poblaciones de educacion basica regular y alternativa (Lamas, 2015, p.315).

Antecedentes Historicos de Rendimiento Académico

El resultado académico de los estudiantes ha sido ampliamente investigado desde perspectivas
diferentes en las Ultimas tres décadas. Pese a ello, tal y como indica Marks (2000), “el debate sobre los
antecedentes del rendimiento académico de los alumnos contintia tan candente como siempre”. Una
de las perspectivas mas relevantes es la Teoria Cognitiva de la Motivacion-Logro iniciada por Dweck
en 1986, y continuada por numerosos estudios (p.e., Ames y Archer, 1988; Elliott y Dweck, 1988; Ames,
1992; Midgley et al., 1998; Pintrich, 2000; Dupeyrat y Mariné, 2005). El fundamento principal de esta
teoria es que el comportamiento del estudiante estd condicionado por el deseo de alcanzar unos
objetivos particulares.

Otra importante linea de investigacion sobre el resultado académico se ha apoyado en la Teoria de la
Autoeficacia (Bandura, 1986) para su andlisis, la cual ha recibido considerable atencion en la
investigacion en el &mbito de la educacion y en las ventas en las Ultimas dos décadas (Usher y Pajares,
2006; Wang y Netemeyer, 2002). Esta teoria sostiene que la percepcion que el estudiante tiene de si
mismo, en cuanto a su capacidad para llevar a cabo de forma exitosa las acciones necesarias para la
obtencion de una meta deseada, esta relacionada con el resultado finalmente obtenido (p.e., Pajares y
Kranzler, 1995; Miller et al., 1996; Pajares et al., 2001; Greene et al., 2004; Usher y Pajares, 2006).

Niveles de rendimiento académico

El rendimiento académico se mide, por lo general, a través de pruebas o examenes creados por la
propia institucidn educativa, por ejemplo, las que se aplican al finalizar cada unidad o periodo
académico acompafiadas de todas las actividades desarrolladas durante el mismo.

Rendimiento académico alto: se confirma que la nota juega un papel importante dentro de la
clasificacion del nivel académico. De acuerdo a la experiencia, cuantitativamente los estudiantes que
se consideran de alto rendimiento académico obtienen notas en las areas y subdreas entre el rango de
80 a 100 puntos. Es decir, que se toma la nota como el reflejo de lo adquirido y aprendido por el
estudiante.

Rendimiento académico medio: este nivel de rendimiento académico ubica a los estudiantes que
obtienen un resultado cuantitativo dentro del rango de 65 a 80 puntos. Los estudiantes que se
encuentran en este nivel muestran una tendencia a subir o bajar de nota. Por ello, se considera
imprescindible retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Rendimiento académico bajo: este nivel de rendimiento ubica a los estudiantes que obtienen notas de
0 a 65 puntos. Con relacion al rendimiento académico bajo Solis, J. C. Citado por Hernandez (2013)
afirma que: El bajo rendimiento implica una pérdida de capital para la familia, la comunidad y para el
propio pais que conllevan a impresiones de fracaso. En algunos casos, lleva a la desercién estudiantil.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2024, Volumen V, Numero 3 p 330.




Reailat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Constituye un problema para la educaciéon en cualquier nivel: preprimaria, primaria, basica,
diversificada y universitaria (p.23).

Formacion inicial docente
Formacién general evaluacién sobre conocimientos

Es importante valorar la educacién en lo referido a su misiéon de permitir a todos, sin excepcion,
fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal (Delors, 1997, p. 100). El acto educativo
conformado por los procesos de ensefianza y aprendizaje tiene como mediador el proceso de
evaluacion, que recopila los insumos necesarios para analizar y confirmar los efectos del conocimiento
y sus implicaciones para la aprehension.

Para adentrarse a la evaluacién del conocimiento de la educacién superior, Verdugo y Solaz (2019)
estudian el aporte que tiene la alfabetizacién y el conocimiento cientifico en todos los profesores
incluyendo los expertos en educacién primaria puesto que permite desarrollar competencias en todos
los niveles del aprendizaje proponiendo un modelo basado en la comprension, conceptualizacion e
impacto (p. 133-162.).

Preparacién para formacion especifica

De acuerdo con Inciarte (2005) hoy dia, en el centro de cualquier aproximacién a la Educacion Superior
deberia estar la redefinicion de la formacion profesional, a la que considera como un proceso de
complejidad politica, cultural y administrativa por sus orientaciones académicas, su tamafioy la calidad
de sus programas. De cara a las actuales exigencias sociales, el proceso de formacion profesional ha
pasado a ser el laboratorio donde se desarrollan, desde una perspectiva cientifica, los conocimientos
que generan complejos procesos de toma de decisiones para el disefio e implementacion de cambios
y transformaciones curriculares.

Area pedagégica y didactica
Estrategias didacticas

El aprendizaje significativo es a lo que debe de apuntar la educacién del siglo XXI, que sea util y
relevante al momento de aplicarlo, es lo opuesto al aprendizaje memoristico y repetitivo que
Unicamente lo grabamos en la memoria y no lo utilizamos o no lo ponemos en practica, significa
aprender con objetivo y sentido, utilizando los referentes en la realidad, con aplicabilidad inmediata. Se
logra porque despierta el interés del que aprende y existen técnicas especificas para lograrlo, por
ejemplo, los mapas mentales. Para Tobdn (2010) las estrategias didacticas son “un conjunto de
acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado
proposito”, por ello, en el campo pedagdgico especifica que se trata de un “plan de accién que pone en
marcha el docente para lograr los aprendizajes” (Tobdn, 2010, p 246).

Materiales didacticos

Luis (2009) clasifica los medios didacticos “a partir de la consideracién de la plataforma tecnoldgica
en la que se sustenten, los medios didacticos, y por ende los recursos educativos en general, se suelen
clasificar en tres grandes grupos, cada uno de los cuales incluye diversos subgrupos”. sobre la
ensefianza y el aprendizaje.
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Contenidos de ensenanza

En los documentos curriculares vigentes (Departament d'Ensenyament) leemos que los contenidos
son: "el conjunto de formas culturales y de saberes seleccionados para formar parte de un area en
funcién de sus objetivos generales" (Coll, 1992, p. 138). Los contenidos escolares son "saberes a)
preexistentes, b) que permiten el desarrollo de determinadas capacidades de los alumnos, c) constan
en el curriculum escolar porque requieren una ayuda especifica para ser aprendidos, d) para los cuales
se reclama una apropiacion significativa y con sentido por parte de los alumnos, €) que se ordenan en
el seno de diversas areas curriculares" (Valls, 1993, p.25).

Pero si se tiene en cuenta que también se consideran contenidos todos los tipos de aprendizaje
deseados distintos de los conceptos, aprendizajes de tipo actitudinal o procedimental, entonces no
deberia haber inconveniente en iniciar la programacién por los contenidos. Reconoce Coll que "la via
de acceso por los contenidos ha sido la alternativa dominante en la concrecién de las intenciones
educativas hasta los afios 50, momento en que, acusada de reflejar una concepcién culturalista de la
ensefianza y asociada a la educacion 'tradicional’, empieza a perder terreno ante la via de acceso por
los resultados esperados en su modalidad de objetivos de ejecucién. No obstante, la via de los
contenidos no ha sido nunca definitivamente abandonada (Coll, 1992, p.58)

Las funciones de los contenidos de la ensefianza responden a la pregunta ;qué se debe ensefiar? Y
también a ;qué se debe aprender? Una primera funcién seria la de definir aquello que debe ser
transmitido, aprendido y compartido, en palabras de Stenhouse y de Parson. En efecto, se trata de
encontrar los saberes mas relevantes, Utiles y necesarios, que a la vez identifican culturalmente a un
grupo humano amplio con caracteristicas comunes. La escuela, a través del curriculum y mediante el
efecto de los contenidos que ensefia, puede llegar a ejercer una funcién de reproduccién social: “de
seleccion social, de justificacion de la desigualdad y de reproduccién y legitimacion del orden social,
en la medida en que han sido los intereses y valores de las clases y grupos hegemonicos los que han
determinado la seleccién y formulacién de los contenidos escolares” (Garcia, 1998, p.14).

Basandonos en diferentes autores (Perrenoud, Rué, Mauri, etc) se pueden destacar las funciones
siguientes atribuidas a los contenidos de la ensefianza en el curriculum: a) Criterio de seleccién escolar
y fuente de identidad personal y social b) Prerrequisito de otras ensefianzas o de otras competencias
c) Elementos de reflexion en relacion con el saber general del alumnado d) Para ejercer ciertos modos
de saber-hacer e) Dinamizar las situaciones de aprendizaje f) Contribuir al desarrollo de las
capacidades del alumnado. Por otra parte, con la concepcion actual de unos contenidos que incluyen,
ademas del conocimiento de datos, la manera de analizar la realidad desde cada disciplina y los
procedimientos para llegar al conocimiento, otra funcién de los contenidos es la de “habituar al
estudiante a codificar su experiencia y decodificar sus conocimientos... adquirir la conciencia de la
naturaleza convencional e instrumental de las disciplinas y de los sistemas convencionales que usan,
sin perder la vision integrada de la realidad” (Bernal, 2000, p. 419).

En definitiva, los contenidos son el soporte y el fundamento de la actividad escolar, de manera que el
alumnado no aprende por los contenidos, sino por aquello que hace con los contenidos.

Ya no se puede hablar de un solo tipo de contenidos, ni mucho menos se puede decir que los
contenidos equivalen simplemente a los conocimientos que deben retenerse. Encontramos otros tipos
de contenidos mads importantes todavia que los datos instructivos procedentes de las asignaturas.

Los tipos de textos

Contenidos conceptuales: (hechos, conceptos y principios o sistemas conceptuales) Los hechos y
conceptos designan conjuntos de objetos, hechos o simbolos que tienen ciertas caracteristicas
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comunes y los sistemas conceptuales describen relaciones entre conceptos o hechos. Hechos son
objetos singulares que tienen una existencia individual objetiva. Por ejemplo, el Aneto, el Guadalquivir.
Los conceptos son ideas genéricas que nos sirven para poder hablar de los hechos. Por ejemplo,
montafia, rio. Principios o sistemas conceptuales son relaciones entre conceptos. Como pueden ser
una cordillera, un sistema orografico o una cuenca hidrografica.

Contenidos procedimentales: (procedimientos, técnicas) Los contenidos de procedimiento equivalen
a un conjunto de acciones ordenadas y orientadas hacia la consecucion de un fin. Comprenden las
habilidades o capacidades basicas, las estrategias o conjunto de acciones que facilitan la resolucion
de problemas diversos y las técnicas o actividades sistematizadas relacionadas con aprendizajes
concretos. Consisten en una serie de acciones que pueden conducir a la consecucién de la finalidad
propuesta. Pueden ser acciones mentales o fisicas, como correr o saltar (acciones fisicas), pensar o
imaginar (acciones mentales), leer en voz alta, escribir o comentar (acciones a la vez mentales y
fisicas)

Contenidos actitudinales: (valores, normas, actitudes) Contemplamos en este apartado todo el
conjunto de valores o principios que presiden todo comportamiento y dan sentido a la vida, asimismo
se incluye el conjunto de normas o reglas de conducta y también las actitudes o tendencias hacia
comportamientos persistentes y consistentes ante estimulos y situaciones diversas.

Contenidos socioafectivos: (saber estar, habilidades sociales, comportamentales y afectivas) Como
consecuencia de las recientes aportaciones de la psicopedagogia, nos parece oportuno destacar otro
tipo de contenidos que, si bien pudiera incluirse en algunos de los apartados anteriores, por su
naturalezay relevancia bien merece una consideracién especial. Los contenidos socioafectivos inciden
en las habilidades de comunicacion social, relacién con los otros, asi como en el conocimiento, control
y expresion de las emociones. Son habilidades sociales como la de relacionarse con los otros,
participacion ciudadana, autoafirmacion, capacidad de conversar, habilidades de liderazgo, entre otras.
Dado que las emociones juegan un papel importante en la toma de decisiones, resulta fundamental
que aparezcan como contenidos y objetivos en los planes de formacién.

Evaluacion

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las necesidades, propositos u
objetivos de la institucién educativa, tales como: el control y la medicién, el enjuiciamiento de la validez
del objetivo, la rendicién de cuentas, por citar algunos propdésitos. Algunas definiciones presentan una
orientacién meramente cuantitativa de control y medicién del producto, se pueden concebir como “una
fase de control que tiene como objeto no sélo la revision de lo realizado sino también el analisis sobre
las causas y razones para determinados resultados y la elaboracién de un nuevo plan en la medida que
proporciona antecedentes para el diagndstico” (Duque, 1993, p. 167).

Esta “se construye a través del conjunto de valores internalizados por docentes, alumnos, directores,
supervisores, padres y representantes de entes empleadores, acerca de la forma de concebir y
practicar la evaluacion en un determinado proceso educativo.” (Duque, 1992, p. 170).

Stufflebeam y Shinkfield (1995, p. 20), consideran que la evaluacién es un proceso complejo pero
inevitable. Es una fuerza positiva cuando "sirve al progreso y se utiliza para identificar los puntos
débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora". Las bases de valoracién que deben considerarse al
evaluar algo son: expectativas de los usuarios, mérito del servicio y hasta qué punto éste es necesario.
Ademas, se deben considerar otros aspectos de la evaluacién: asi como la viabilidad y la equidad y si
requiere ser comparada, centrandose en un producto o servicio. También se debe tener claridad en las
principales utilizaciones tales como: el perfeccionamiento, la recapitulacién y la ejemplificacién y hasta
qué punto los evaluadores requieren cualificaciones especiales.
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METODOLOGIA

En esta investigacion se empled un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos.
Segun Uwe Flick (2012), esta combinacion permite una comprension mas completa de los temas
investigados, aprovechando las fortalezas de cada enfoque. Los métodos cuantitativos ofrecen datos
numéricos y patrones generalizables, mientras que los cualitativos profundizan en las experiencias
individuales y contextos.

En relaciéon a su alcance fue descriptivo para capturar con detalle las caracteristicas de los factores
comunicativos en el contexto estudiado. Este enfoque permite identificar, describir y analizar de
manera detallada cdmo se manifiestan estos factores en relacién con el rendimiento académico y la
formacion docente. Se trabajo con el Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS), caracterizado por dos
fases distintas: una cuantitativa y otra cualitativa (Hernandez, 2010). La segunda fase se basé en los
resultados de la primera, permitiendo una comprensién mas profunda de los hallazgos. Se explica que
este disefio es (til cuando se presentan resultados cuantitativos inesperados o confusos, ya que la
fase cualitativa puede ayudar a interpretar y explicar estos hallazgos.

En esta misma linea, la fase final de este disefio involucra la interpretacién conjunta de los resultados
cuantitativos y cualitativos para comprender a profundidad los factores comunicativos que influyen en
el rendimiento académico y la formacién docente de estudiantes indigenas y pertenecientes a grupos
étnicos en el CURCEI.

Figura 1

Esquema del disefio mixto secuencial

CUAN
*Recoleccion de datos cuantitativos
‘J\/
CUAN
« Analisis cuantitativo
- |
\/

CUAL
* Recoleccion de datos cualitativos

CUAL
+ Analisis cualitativo

=

N

FINAL
+ Contrastacién cualitativa y cuantitativa / localizacion de hallazgos

Fuente: inspirado en Hernandez (2010, pag. 552).

Se integraron los hallazgos cuantitativos y cualitativos para elaborar una explicacion completa de los
factores comunicativos vinculados al rendimiento académico y la formacién docente. Se busco
relaciones causales y se brindaran recomendaciones basadas en los resultados para mejorar la
experiencia educativa de estos estudiantes.

Se ha tenido en cuenta la perspectiva de Barney Glaser y Anselm Strauss debido a su enfoque amplio
y contextual para comprender a los estudiantes, lo cual se alinea con el analisis cualitativo en el ambito
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educativo. Este método permite sumergirse en el contenido de las entrevistas, identificando
expresiones clave para el estudio (Glaser & Strauss, 1967).

La técnica de lectura axial abierta implica un anadlisis detallado de los datos recolectados para
identificar patrones y relaciones entre conceptos (Glaser & Strauss, 1967). Asimismo, se utiliza la
lectura selectiva comparativa para organizar frases en cuadros comparativos, facilitando el andlisis y
la creacion de mapas conceptuales (Glaser & Strauss, 1967).

En la fase final del disefio mixto secuencial, se integran los hallazgos cualitativos y cuantitativos para
comprender en profundidad los factores comunicativos que influyen en el rendimiento académico y la
formacién docente. Esta integracidon se apoya en herramientas como mapas conceptuales y cuadros
comparativos para sintetizar y localizar los hallazgos mas significativos.

El trabajo de John W. Creswell y Michael Quinn Patton han sido fundamentales para estructurar y
ejecutar el disefio de investigacion mixta, proporcionando herramientas practicas y perspectivas
valiosas para la contrastacion cualitativa y cuantitativa de datos (Creswell, 2014; Patton, 2014). La
aplicacion de estas técnicas permite analizar e integrar datos provenientes de ambas metodologias en
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Poblacién y muestra

Cabe sefalar que el estudio se realizé con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del %.
Esto se logré a través de una muestra representativa, considerando una poblacién total de 578
estudiantes. Esta muestra de 232 estudiantes se seleccion6 para proporcionar una visién precisa y
significativa de los factores comunicativos, el rendimiento académico y la formacién docente inicial en
el contexto especifico estudiado.

Figura 2

Calculo de muestra cuantitativa

Calculadora de muestra
Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @

Poblacion: @

Calcular Muestra

]
[

Tamano de Muestra:

Nota: Calculadora de muestra.
Fuente: Questionpro (2023)
Variables y dimensiones de analisis

En este apartado se muestra la operacionalizacion Variables y dimensiones de analisis del objeto de
estudio.
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Tabla 1

Conceptualizacién de variables
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Factores
comunicadores

La comunicacién es un proceso
humano fundamental, que preside y
enmarca la vida del hombre, tanto en
su construccién como individuo como
en su inmersién en lo social (Zalba,
2021, pag. 37).

La comunicacién es una modalidad
de la interaccion social que consiste
en la intervencion intencional sobre
los sistemas cognitivos y axiolégicos
de los actores sociales (Luna, 1991).

inicial docente

al proceso que permite al futuro
profesional de la educacién adquirir
conocimientos, habilidades, valores y
principios para desarrollar el proceso
educativo en un determinado contexto
historico-social e institucional. (Garcia,
2015, pag. 2).

Rendimiento El rendimiento académico es Benitez et al., (2000, pag. 23), buscan
académico entendido por Pizarro (2000, pag. 14) describir este fenédmeno
como una medida de las capacidades | multidimensional desde diferentes
indicativas que manifiestan. angulos como podrian ser considerar
los aspectos socioeconémicos,
culturales, curriculares.
Formacion La formacién docente inicial se refiere | La formacién inicial docente tiene por

finalidad formar a los futuros
docentes con las competencias para
asumir la formacién de sus futuros
estudiantes con actitud auténomay
responsable. (Ministerio de
Educacion, Pery, 2015 parr. 1)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Indicador

Factores
comunicadores

Sociolinglisticas

Lengua materna
Bilingliismo
Interaccion comunitaria

Psicolingiiistica

Problemas o alteraciones de la lengua:
Expresion oral, Lectura, escritura

Socioafectivo

Apoyo familiar: Econémico y emocional
Motivacién
Ansiedad

Estrés

Socioeconémico

Acceso a servicios y equipo
Materiales y recursos
Ingresos

Rendimiento
académico

Formacién académica
previa

Niveles de rendimiento: bajo, medio, alto.
Tipo de centro Educativo: Urbano, rural,
gubernamental, no gubernamental

Personal social

Autoconcepto académico
Autoeficiencia percibida
Satisfaccion y abandono
Bienestar social y psicoldgico

Formacion de perfil
profesional

Cumplimiento de expectativas
Desarrollo de competencias
Percepcion futuro laboral

Formacioén general

Valoracién sobre conocimientos
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Formacion inicial Preparacion para formacién especifica
docente Area pedagdgica y Estrategias didacticas
didactica Recursos y materiales educativos
Contenidos
Evaluacion y retroalimentacion
Servicio educativo Inclusion comunicativa
docente Adaptaciones comunicativas
Espacios de intercambio y reflexion
Percepcion de la atencidon educativa

Fuente: elaboracién propia.
RESULTADOS

En esta seccidén se identificaron los tipos de factores comunicativos que muestran los estudiantes
encuestados, considerando los postulados teéricos Bernal (2003) que expone la agrupacion de los
factores comunicativos en tres dimensiones: intrapersonal, interpersonal y la dimensién socio-cultural
(p.47). Entre los factores comunicativos vinculados a estas dimensiones se encuentran los
sociolinglisticos como la lengua materna y el bilingiiismo; los psicolinglisticos como comprensién y
expresion oral y escrita.

Grafico 1

Lengua materna

Dominio funcional de la lengua
materna

4%
4% |

= Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indeciso

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Nota: En este grafico se puede observar que el 43% estudiantes consultados respondieron que estan
“De acuerdo” o “Muy de acuerdo” al item nimero 1 sobre “Considero que tengo un dominio funcional
de mi lengua materna”; un 3% presenta “Muy en desacuerdo”, es decir, que no consideran poseer un
dominio funcional sobre su propia lengua materna.

Los estudiantes encuestados se consideran en general como hablantes funcionales de su lengua
materna, sin embargo, se puede sefialar que un porcentaje considerable de estudiantes en UPNFM
CURCEI habla mas de un idioma, a este hecho se le considera un factor sociolingiiistico llamado
bilingliismo, se puede aludir que esto se debe a la ubicacién geografica del centro universitario, ya que
existe presencia de diversidad cultural entre la poblacién estudiantil (misquito, garifunas, mestizos e
islefios); Segun Michael y Thompson (1995) la interculturalidad trata de comprender las diferencias
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culturales, concientizando a la comunidad para convivir en el marco del respeto a las diferencias
individuales y colectivas (p.33).

En la siguiente grafica se puede apreciar con mas claridad la diversidad del Factor comunicativo
Bilingliismo en el centro universitario regional de La Ceiba.

Grafico 2

Bilingliismo

Bilingliismo en la cotidianidad

19% 19%
® Muy de acuerdo

= De acuerdo

22% Indeciso

m En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Nota: En este grafico se puede observar que el 27% estudiantes consultados respondieron que estan
“En desacuerdo” sobre “Me comunico a diario en dos tipos de idiomas (espafiol y garifuna / espaiiol e
inglés / espafiol y misquito).”; en cambio un 13% se muestra “Indeciso” ante esta consideracion, un
22% expone estar “De acuerdo”, y un 19% presenta “Muy en desacuerdo”, y “Muy de acuerdo” es decir,
que la mayoria de los encuestados no se comunican en varios idiomas”

Los estudiantes al poseer dominio en un segundo y en algunos casos un tercer idioma distinto a su
lengua materna, encuentran facilidades de comunicacién e interaccién con otros grupos culturales.
Esto conlleva al reconocimiento de diferencias entre estos grupos, lo que genera un sentido de
pertenencia e identidad como miembro de una comunidad; Lo que los lleva a comunicarse e interactuar
también en un idioma distinto al espafiol como se puede observar en la figura 8 en el que la mayoria
afirma que suele hablar un idioma diferente al espafiol en su comunidad y con sus familiares.
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Grafico 3

Factores comunicativos: Dimensidn Psicolingliistica

Factores comunicativos:
Dimensién Psicolinguistica
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Nota: En este grafico se aprecian los valores obtenidos relacionados con la dimensién psicolingdistica
de la variable factores comunicativos; al indicador vinculado con la comprensién oral, un 84% de los
estudiantes consultados estan de acuerdo en poseer competencias necesarias para comprender de
manera oral, en tanto un 86% expresa estar de acuerdo con comprender de manera escrita lo que se
les indica, un 75% estd de acuerdo en tener facilidades para comunicarse y expresarse de manera oral
y un 77% afirma tener una capacidad de expresarse de manera escrita, es decir la mayoria de los
encuestados presenta habilidades escritas y orales en expresion y comprension , lo que facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este grafico proporciona informacién valiosa sobre la dimensién psicolingiistica de la variable de
factores comunicativos en el contexto de tu investigacion, sobre las Competencias de Comprension
Oral: El alto porcentaje de estudiantes (84%) que afirman poseer competencias necesarias para
comprender de manera oral sugiere que la mayoria de los encuestados se siente comoday competente
en la comprension auditiva. Esto es un aspecto positivo, ya que la comprension oral es esencial en
entornos educativos y profesionales.

Desde la Teoria del Innatismo y gramatica generativa, Chomsky ha enfatizado la idea de que los
humanos tienen una predisposicion innata para adquirir el lenguaje. La alta proporcidn de estudiantes
(84%) que afirman tener competencias necesarias para comprender de manera oral puede alinearse
con la nocidn de una capacidad innata para la comprensidn auditiva.

En este sentido, aunque los resultados indican habilidades solidas en comprension oral y escrita, la
diversidad lingliistica y cultural podria plantear desafios en la integracion de diferentes formas de
comunicacién en un entorno académico que puede estar predominantemente en espafiol. La
adaptacion a esta diversidad linglistica puede requerir estrategias pedagdgicas especificas. Por otro
lado, aunque no se refleja directamente en el grafico, la preservacion de la identidad cultural puede ser
un desafio en entornos educativos que no siempre reconocen y valoran la diversidad cultural. La
integracion exitosa de la cultura indigena en el curriculo y el ambiente educativo puede requerir
esfuerzos adicionales.

Los datos expuestos en este grafico sugieren un aparente panorama positivo, que puede servir como
guia para la implementacion de estrategias pedagdgicas que capitalicen las habilidades de los

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2024, Volumen V, Numero 3 p 339.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

estudiantes de UPNFM CURCEI, fomentando un aprendizaje participativo y centrado en el estudiante.
La informacién obtenida sobre la dimensién Psicolingliistica también ofrece la oportunidad de adaptar
enfoques educativos para abordar dreas especificas, lo que contribuiria a promover un ambiente
educativo mas efectivo y enriquecedor.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, es importante reconocer que la diversidad linglistica y
cultural de la poblacién estudiantil también puede plantear desafios. Las barreras potenciales, como
la adaptacién a metodologias educativas estandar y la preservacion de la identidad cultural, deben ser
abordadas con estrategias pedagdgicas contextualizadas. La diversidad cultural y étnica en las
instituciones educativas no solo enriquece el tejido social, sino que también plantea desafios y
oportunidades Unicas en el proceso de formacidn docente. En el Centro Universitario Regional de La
Ceiba (CURCEI) de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM), se encuentra una
rica amalgama de estudiantes pertenecientes a diversos grupos étnicos afrodescendientes e
indigenas.

En esta seccion, se detallan los resultados obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos e indigenas en el Centro Universitario Regional
de La Ceiba (CURCEI) de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM). El objetivo
principal de estas entrevistas fue determinar los factores comunicativos percibidos como barreras
para la formacion inicial docente. Estas conversaciones proporcionaron una ventana a las experiencias
Unicas de los estudiantes, sus desafios y aspiraciones en el ambito académico.

Figura 3

Implicaciones comunicativas vinculados al rendimiento académico en estudiantes

Implicaciones comunicativas vinculadas al rendimiento académico
en estudiantes UPNFM CURCEI pertenecientes a grupos étnicos

(Formacién académica previa ] Personal social [Formacic’)n de perfil profesional]
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dle de términos

Exposicion de Ambito
profesional

consultas

y laboral

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La carencia en el desarrollo de habilidades comunicativas durante la educacién media puede originarse
por un enfoque educativo limitado que privilegia la teoria sobre la practica, escasez de recursos y
capacitacion docente para promover estas habilidades, asi como un énfasis en evaluaciones que no
reflejan adecuadamente la comunicacién efectiva. La falta de apoyo entre compafieros podria derivar
de prejuicios culturales o falta de sensibilizacion sobre la diversidad lingiistica. Ademas, el deseo de
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mejorar estas habilidades para el ambito profesional puede ser impulsado por la conciencia de su
relevancia creciente en entornos laborales y académicos.

Tabla 3

Contrastacion de unidades de andlisis recurrentes acerca de formacion académica que exponen los

estudiantes
Dimensién Dato cuantitativo Dato cualitativo
Formacion El 58% de los estudiantes PC- 12 "He mejorado bastante, yo era bien
académica consultados, indican satisfaccion con | introvertida en el colegio y ahora pues
previa el rendimiento académico que hasta soy tesorera en carrera.”
poseen actualmente.
Personal Un 51% de los estudiantes PC- 12 “Formar equipos de trabajo con
social consultados manifiesta sentimiento mis compafieros nos apoyamos
de aceptacion en equipos de trabajo, | mutuamente, como que me estan
es decir se sienten comodos y motivando, me motivan que hay que
aceptados en los equipos. hacer tal tarea; y los profesores también.”
PC-11 “Porque hay personas burlandose o
riendose en el momento, entonces uno
gueda pensando si sera que lo dije bien o
sera que no era asi.”

Nota: PC significa participante clave. Estos datos subrayan la importancia del desarrollo de habilidades
comunicativas para el crecimiento personal y académico de los estudiantes. Elaboracién propia (2023)

El andlisis sobre la formaciéon académica previa revela esta barrera, posiblemente a una falta de
enfoque en el desarrollo de habilidades comunicativas durante la educacién media. Esta carencia ha
generado en los estudiantes una sensacion de inseguridad al expresarse en publico, especificamente
en el ambito universitario. La percepcion de los estudiantes es que se requieren acciones concretas
para contrarrestar esta deficiencia, proponiendo la creacién de espacios de participacién activa.

Los participantes sugieren la creacion de espacios donde puedan participar activamente, como
conversatorios, exposiciones y representaciones estudiantiles, para mejorar su dominio del espafol y
sentirse mas seguros al expresarse.

Estos espacios, tales como conversatorios, exposiciones y representaciones estudiantiles, son vistos
como oportunidades para mejorar su competencia en el idioma espafiol, aumentar la confianza en sus
habilidades comunicativas y establecer una identificacién mas sélida con su carrera de formacién. La
demanda de estos enfoques sugiere la necesidad de una revisidn en los métodos educativos actuales,
proponiendo estrategias mas interactivas y participativas que fomenten el desarrollo integral de las
habilidades comunicativas desde etapas tempranas de la formacién académica.

La percepcion de falta de apoyo y las experiencias de burlas por parte de los compafieros debido a su
acento, pronunciacién y desconocimiento de ciertos términos pueden actuar como barreras para su
formacién docente. Estos factores pueden afectar negativamente la confianza y la disposicion para
participar activamente en actividades académicas.

El respaldo y la comprension brindados por los docentes son pilares fundamentales en el desarrollo
educativo de estudiantes pertenecientes a grupos étnicos e indigenas. Esta actitud de apoyo, como se
refleja en el testimonio de PC5 al decir "ademas estoy rodeado de licenciados que hacen su trabajo de
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la mejor manera", crea un ambiente de aceptacion y valoracion de la diversidad linglistica y cultural y
también estimula la motivacion y el compromiso estudiantil.

El deseo de mejorar las habilidades comunicativas entre estudiantes garifunas y misquitos para
potenciar su rendimiento académico y su futuro profesional revela una motivacion significativa para
superar las barreras lingiisticas y culturales. PC11 dijo durante la entrevista “Yo pienso que tengo que
mejorar en eso de las exposiciones tener mas fluidez eh desenvolverme un poquito mas en la lectura”.
Este impulso demuestra una conciencia aguda de la importancia de la comunicacién efectiva en su
desarrollo académico y en su futura insercién laboral.

Para estos estudiantes, el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en espafiol no solo implica
un dominio del idioma académico, sino también la capacidad de expresarse, comprender y participar
plenamente en el entorno universitario y en futuros ambitos laborales. Este objetivo no solo mejora su
rendimiento académico, sino que también puede aumentar su confianza y participacién en actividades
académicas, permitiéndoles contribuir de manera mas significativa en el aula y en la comunidad
universitaria.

Figura 4

Factores comunicativos y formacidn inicial docente en estudiantes

en estudiantes UPNFM CURCEI pertenecientes a grupos étnicos

[
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Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Los desafios que enfrentan los estudiantes pertenecientes a grupos étnicos e indigenas en su
formacion docente en UPNFM CURCEI reflejan una interseccidon compleja entre barreras comunicativas
y socioculturales. La limitacién en la matriculacion de clases, motivada por el temor a reprobaciones y
retiros, plantea obstaculos en su avance académico, generando retrasos en sus planes de estudio. Las
frustraciones originadas por reprobaciones debido a problemas de comprensién en instrucciones
orales y escritas sefialan una brecha en habilidades comunicativas, probablemente relacionadas con
diferencias lingliisticas o falta de apoyo especifico.

Esta limitacidon surge de la necesidad de los estudiantes de inscribir menos clases para evitar
reprobaciones y retiros. Este comportamiento afecta directamente el progreso académico al generar
retrasos en el plan de estudios. Las razones detras de esta accién podrian ser multifacéticas, desde
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dificultades de adaptacion al entorno universitario hasta carencias en habilidades comunicativas y
comprension de los contenidos. Esta limitacién no solo impacta el avance académico sino también
puede estar relacionada con la falta de apoyo o recursos para afrontar y superar estos obstaculos.

El 66% de los estudiantes expresa la necesidad de adaptaciones o ajustes para satisfacer sus
necesidades comunicativas. Esto sugiere que un nimero significativo de estudiantes reconoce la
importancia de mejorar sus habilidades en el idioma espafiol para una mejor integracion y desempefio
académico. Aun asi, las frustraciones que surgen de las reprobaciones debidas a problemas de
comprension en instrucciones orales y escritas indican una brecha en las habilidades comunicativas.
Estos problemas pueden estar influenciados por diferencias linglisticas entre el idioma materno y el
espafol académico, o por la carencia de apoyo y herramientas especificas para superar estas
dificultades. La frustracion resultante de esta brecha puede afectar significativamente la motivacion y
el bienestar académico de los estudiantes.

El alto nivel de comprension de objetivos académicos (83%) por parte de los estudiantes consultados,
destaca la importancia de facilitar las herramientas necesarias para alcanzar estos objetivos,
incluyendo el apoyo en habilidades comunicativas. De ahi, el interés manifestado por los estudiantes
en recibir mas oportunidades de capacitacion, tutorias y espacios para expresar sus necesidades
destaca una demanda no atendida en el contexto universitario. Esta necesidad indica la ausencia de
recursos y programas que apoyen el desarrollo comunicativo y la adaptacién efectiva al entorno
académico. La falta de estos espacios puede limitar su habilidad para desarrollar plenamente sus
habilidades comunicativas y para integrarse de manera exitosa en la vida académica universitaria.

La conjuncién de datos revela una perspectiva clave: existe una clara identificaciéon por parte de los
estudiantes de la necesidad de mejorar sus habilidades comunicativas, evidenciada por la solicitud de
adaptaciones y recursos adicionales, como charlas y tutorias de espafiol. Este reconocimiento va de la
mano con una soélida comprension de los objetivos académicos. Por tanto, es imperativo responder a
estas necesidades identificadas, implementando estrategias que proporcionen el apoyo comunicativo
necesario. EI compromiso y la disposicién de los estudiantes por mejorar sus habilidades
comunicativas son fundamentales, y su respaldo con recursos y programas especificos fortalecera su
capacidad para alcanzar con éxito sus metas académicas y profesionales en un entorno universitario
inclusivo y equitativo.

CONCLUSIONES

Objetivo 1: Definir qué tipos de factores comunicativos exponen los estudiantes UPNFM CURCEI
pertenecientes a grupos étnicos e indigenas en su formacién docente

Factores Sociolingliisticos: Un 59% de los estudiantes consultados manifiesta que utiliza dos idiomas.
Un 49% afirma interactuar en otro idioma distinto al espafiol en su entorno comunitario. La dualidad
linglistica puede generar dificultades en la comprension de textos académicos y la expresion oral.

Dificultades Psicolingiiisticas: Un 75% de los estudiantes encuestados estd de acuerdo en tener
facilidades para comunicarse y expresarse de manera oral; un 77% para expresarse de manera escrita.
Los testimonios cualitativos reflejan problemas en la expresion oral y la comprension de textos
académicos y dificultades en entender las explicaciones académicas en espafiol.

Factores Socioafectivos: Un 62% de los estudiantes reconocen tener poca fluidez en exposiciones, un
64% admite olvidar informacion de textos leidos en clase. Los testimonios cualitativos refuerzan estas
cifras, evidenciando la preocupacion para recordar informacion durante examenes.

Objetivo 2: Determinar factores comunicativos que son considerados barreras para la formacién inicial
docente entre los estudiantes UPNFM CURCEI pertenecientes a grupos étnicos e indigenas.
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La carencia de competencias comunicativas en los estudiantes surge como barreras en la
comunicacion. Los estudiantes exponen la necesidad de espacios de participaciéon, como
conversatorios, exposiciones y representaciones estudiantiles.

Los datos cuantitativos reflejan satisfaccién notable (58%) con el rendimiento académico y aceptacién
(51%) en equipos de trabajo. Sin embargo, coexisten desafios complejos como burlas y falta de apoyo
entre compafieros, derivadas de diferencias lingiiisticas y culturales.

Los estudiantes (80%) manifiestan confusién en sus metas profesionales se vincula con los
testimonios cualitativos que reflejan una falta de claridad en cuanto a la proyeccién futura, aprendizaje
limitado en clases generales (53%) e inseguridad al expresarse en publico

Un alto porcentaje (82%) cree en un aumento de oportunidades laborales al obtener la licenciatura esté
respaldado por testimonio donde muestran un fuerte deseo de mejorar habilidades comunicativas para
aplicarlas en el ambito profesional y laboral

Objetivo 3: Describir los elementos que condicionan a los factores comunicativos y socioculturales
como barreras para la formacioén inicial docente de estudiantes pertenecientes a grupos étnicos e
indigenas en UPNFM CURCEI

El 66% de los estudiantes reconoce la necesidad de mejorar sus habilidades comunicativas en espafiol.
Un 83% comprende los objetivos académicos, pero algunos se ven limitados en la carga académica
debido a circunstancias personales y culturales

Estos datos subrayan las limitaciones comunicativas y los obstaculos socioculturales. También existe
la necesidad de incorporar elementos culturales especificos en programas académicos. Un 66% de los
estudiantes manifiesta que requieren de adecuaciones a las necesidades comunicativas.

A ello se anaden testimonios como el de PC12 que expone la disponibilidad para recibir tutorias
especializadas en espafiol resalta la importancia de brindar un apoyo personalizado que atienda las
necesidades comunicativas individuales.

RECOMENDACIONES

Para mejorar la formacion inicial docente de los estudiantes se requiere de estrategias integrales que
aborde aspectos linglisticos e incorpore programas inclusivos. Se dan a conocer algunas
recomendaciones:

Implementar programas de apoyo linglistico multilinglie para mejorar habilidades en espafiol y
comprension de textos académicos, incluyendo el fomento de lenguas maternas.

Desarrollar estrategias para mejorar habilidades comunicativas, incluyendo memorizacion, fluidez en
exposiciones y retencién de informacién.

Ofrecer servicios psicolégicos y talleres para reducir estrés durante examenes y mejorar el bienestar
emocional y académico.

Establecer espacios inclusivos y de apoyo mutuo entre estudiantes, promoviendo una cultura de
respeto y colaboracion.

Adaptar métodos de ensefianza con recursos audiovisuales, evaluaciones flexibles y reconocimiento
de la diversidad lingtiistica y cultural.
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Para dar continuidad a este estudio sobre los factores comunicativos asociados al rendimiento
académico y formacién docente en estudiantes étnicos e indigenas, algunas sugerencias incluirian:

Analizar datos por grupos étnicos para comprender mejor sus necesidades individuales y desafios
especificos.

Realizar un seguimiento a largo plazo para observar la evoluciéon de la relacién entre factores
comunicativos y rendimiento académico.

Desarrollar programas especificos basados en los hallazgos del estudio para mejorar habilidades
comunicativas y abordar desafios socioemocionales.

Comparar resultados con otras instituciones para identificar practicas exitosas y diferencias
significativas en el rendimiento.

Integrar retroalimentacion de la comunidad educativa para comprender el impacto de los factores
comunicativos en el entorno universitario.
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