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Resumen: La educacion superior a nivel mundial durante la pandemia COVID-19 se vio obligada a replantearse,
dada la directriz establecida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para mitigar el impacto en la pobla-
cion. Costa Rica no fue la excepcion respecto a la circunstancia que se vivia y, especificamente, la Universidad
de Ciencias Médicas (UCIMED), ante la ausencia de un plan de contingencia, experimentd una transicion de la
ensefianza presencial a virtual. Debido a ello, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y explord
los desafios que experimenté el personal docente de las carreras de Fisioterapia y Nutricién, durante el perio-
do de marzo a junio del 2020, con la virtualizacidon de emergencia. La informacién se recopilé a través de un
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cuestionario elaborado en Google Forms®; una vez tabulada, se analizo, interpretd y compard entre carreras, apli-
cando estadistica descriptiva y una revision bibliogréfica para comprender la situacion a nivel mundial. El estudio
determind que la didactica del curso represento un alto desafio para el cuerpo docente; principalmente, la eva-
luacion del aprendizaje, la participacion del estudiantado, el uso de las herramientas virtuales y los problemas de
conectividad. Al comparar las carreras, se identificd que la poca capacitacion, la menor cantidad de afos de ex-
periencia docente y la baja interaccion con plataformas virtuales, fueron factores que aumentaron la percepcion
de los desafios. A partir de la confrontacion de los desafios, se enriquecio la experiencia docente en el manejo
de las tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC) y con ello la transformacién de la educacion superior.

Palabras claves: Personal académico docente, Ensefanza superior, Tecnologia de la informacion (TIC), aprendi-
zaje en linea, pandemia, Ciencias Médicas.

Abstract: During the COVID-19 pandemic, higher education worldwide was forced to restructure itself according
to guidelines established by the World Health Organization (WHO) to mitigate the impact of the pandemic on
the population. Costa Rica was no exception. In the absence of a contingency plan, the University of Medical
Sciences (UCIMED) underwent a transition from face-to-face to virtual teaching. This study focused on the
challenges experienced by physical therapy and nutrition faculty during the period from March to June 2020,
due to the emergency virtualization. The information was collected through a Google Forms® survey; once
tabulated, the data was analyzed, interpreted and compared between the professions, implementing descriptive
statistics and a bibliographic review to better understand the situation at a global level. The study showed
that the didactics of the course was a great challenge for the teachers, mainly in terms of learning assessment,
student participation, use of virtual tools and connectivity problems. When comparing professions, it was found
that limited training, fewer years of teaching experience, and less interaction with virtual platforms were factors
that increased the perception of challenges. Confronting the challenges enriched the teaching experience in
terms of ICT management and thus the transformation of higher education.

Keywords: Academic Staff, Higher Education, Information and Communication Technologies (ICTs), Online
Learning, COVID-19, Health Sciences

Resumo: O Ensino Superior em todo o mundo durante a pandemia da COVID-19 foi obrigado a repensar,
atendendo a diretriz estabelecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para mitigar o impacto na
populacéo. A Costa Rica ndo foi excecéo relativamente a situagcao que se vivia e especificamente na Universidade
de Ciéncias Médicas (UCIMED), que na auséncia de um plano de contingéncia, viveu uma transicao do ensino
presencial para o virtual. A presente investigacdo se focou nos desafios vivenciados pelos docentes dos
cursos de Fisioterapia e Nutricdo, no periodo de mar¢o a junho de 2020, com a virtualizagdo emergencial. As
informacdes foram coletadas pelo meio de pesquisa desenvolvida no Google Forms®. Uma vez tabulado, foi
analisado, interpretado e comparado entre carreiras, aplicando estatistica descritiva e revisao bibliogréfica para
compreender a situagdo mundial. O estudo determinou que a didatica do curso representava um grande desafio
para o corpo docente; principalmente a avaliagado da aprendizagem, a participagdo dos estudantes, o uso de
ferramentas virtuais e problemas de conectividade. Ao comparar as carreiras, identificou-se que pouca formacao,
menos anos de experiéncia docente e baixa interacdo com plataformas virtuais foram fatores que aumentaram
a percepcao dos desafios. Ao enfrentd-los, enriqueceu-se a experiéncia docente na gestao das TIC e com ela a
transformacao do Ensino Superior.

Palavras-chave: Corpo docente, Ensino Superior, Tecnologias de Informacao e Comunicacado (TIC), Aprendizagem
Online, COVID-19, Ciéncias da Saude.

INTRODUCCION

122

Durante el primer trimestre del 2020, el mundo entero fue forzado, en la mayoria de los casos, al cierre
total de centros educativos desde preescolar hasta educacion superior, debido a la pandemia que el
COVID-19 acarre6 y que actualmente sigue impactando (Umana-Mata, 2020). La persona docente, prac-
ticamente de la noche a la mafana, tuvo que ingeniar estrategias para aprender el uso de plataformas
como Webex®, Microsoft Teams®, Zoom® Google Meet®, entre otras; lo que hizo necesaria la capacita-
cion, dado el desconocimiento en el uso de tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) (INCAE
Business School, 2021; Astudillo y Chévez, 2021).

La didactica universitaria, entendida como el proceso que garantiza tanto la ensefianza como el aprendi-
zaje, se vio impactada por la pandemia. Esta incluye la planificacién, la implementacién y la evaluacion;
dicho modelo didactico debe contar con los recursos indispensables que faciliten su aplicacién; ademas,
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requiere de una evaluacién y de estrategias para modificar o adaptar, cuando se da una desviacién de
los objetivos trazados (Casasola-Rivera, 2020). Por lo tanto, la experiencia generada durante el inicio de
la pandemia desafié la didactica, donde se puso a prueba la habilidad de facilitar el aprovechamiento
del aprendizaje de las futuras personas profesionales.

El profesorado tuvo que realizar modificaciones en la forma de impartir la clase, ademas de invertir tiem-
po en su planificacion, lo que provocd un incremento en la carga laboral. Segun el estudio de Astudillo
y Chévez (2021), impartir lecciones en la virtualidad requiere de mas tiempo y de una mejor preparacion
en el uso de las tecnologias, pero, por la situacion del cambio abrupto al uso de las TIC, no tenian el co-
nocimiento ni la experiencia de utilizar estas herramientas en las clases presenciales. Del mismo modo,
el estudiantado trataba de asimilar esta tendencia que parece haber llegado para quedarse (Instituto
Internacional para la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe-Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [IESALC- UNESCO], 2020).

A nivel mundial, el profesorado se enfrentaba a un cambio en la forma de trabajar, ademads, desafiaba
un aislamiento casi obligatorio, generando un entorno ansioso dificil de sobrellevar; escenarios donde
la persona docente posiblemente se enfermé e inclusive llegé a perder seres queridos (Umana-Mata,
2020). Si bien es cierto, la virtualizacidon de la ensefianza era algo que ya se estaba visualizando, la pan-
demia COVID-19 aceler6 el proceso en cierta medida, en muchos casos, generd improvisacion al adoptar
sistemas tecnoldgicos que el profesorado desconocia; lo que llevé a cuestionarse si seria lo suficiente
para mantener la calidad de la educacion. El estudio de Portillo et al. (2020) hizo alusién a la poca prepa-
racion que las instituciones, el estudiantado y las personas docentes tenian para enfrentar la situacion, la
importancia del manejo de las TIC para continuar en la modalidad a distancia, la capacitacion en diver-
sos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje y la necesidad de ser sensibles ante las diferencias
entre discentes y sus desigualdades.

La ensefianza superior opté por una modalidad en la que casi todo servicio se ofrecia en linea y, en Costa
Rica, la Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED) no fue la excepcidn. Esta institucién forma profesio-
nales en Ciencias Médicas, especificamente en las carreras de Fisioterapia, Medicina, Nutricién, Farmacia
y Microbiologia.

Particularmente, la Escuela de Fisioterapia y la Escuela de Nutricion cuentan con 15 afios de preparar
profesionales, cada carrera estd acreditada por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior (SINAES) y el nimero de discentes matriculado y de personal docente es similar, en compara-
cién con las demas. El plan de estudio esta caracterizado por una modalidad presencial, conformado
por bloques semestrales y, en total, el grado de Licenciatura es de ocho semestres para la carrera de
Fisioterapia y diez para Nutricion. El primer bloque esta a cargo de la Catedra de Fisiologia, Ciencias
Basicas y Morfoldgicas, por lo que la persona facilitadora imparte su curso a més de una carrera.

Antes de la pandemia COVID-19, la UCIMED realizaba virtualmente el proceso de admisién, matricula y
evaluacién del curso por parte del estudiantado; a su vez, utilizaba apoyo tecnolégico por medio del
Aula Virtual empleando Moodle, considerada previo a la pandemia, como la plataforma oficial de apren-
dizaje institucional como complemento de la presencialidad.

La UCIMED se caracterizaba por brindar clases presenciales bajo un modelo educativo con enfoque de
base humanista-cognitivo de vision holistica; ademas, con una metodologia constructivista en la que
se le entrega al discente herramientas que le permitan acceder al conocimiento por su propia cuen-
ta. El aula como espacio fisico era el escenario usual de trabajo, donde el cuerpo académico se reunia
con el estudiantado, con el fin de procurar la participacién activa grupal e individual y la comunicacion
efectiva. Para los cursos de naturaleza teérico-practica, el discente desarrollaba guias de trabajo que se
aplicaban en los laboratorios, comunidades o centros de trabajo; ademas de visitas y giras. La evaluacion
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incluia pruebas escritas y orales, presentacién oral y escrita de trabajos de investigacion, proyectos,
aprendizajes basados en problemas (ABP), entre otros.

A raiz del cierre casi total que el mundo entero vivié, el cuerpo académico se vio obligado, a través de la
virtualizacién, a replantear la estrategia metodoldgica y la evaluacion acorde a la naturaleza del curso,
ante la inexistencia de un plan de contingencia. Por consiguiente, se proyectaba un panorama desafian-
te debido al cambio inmediato que el personal académico docente experimentd; la virtualizacién no
fue algo planeado paulatinamente, sino que se tuvo que adoptar de un dia para otro, convirtiéndose
en “la nueva normalidad”. Segun Villamil y Vega (2022), las personas facilitadoras universitarias necesi-
taron improvisar y utilizar recursos educativos que les permitieran dar sus clases seguin lo programado.
Algunas de ellas se dedicaron a digitalizar los materiales que ya tenian, sin conocimiento previo sobre el
uso de herramientas virtuales. El cuerpo docente adopté una ensefianza remota de emergencia; la cual,
evidentemente, fue un proceso donde también el discente tuvo que adaptarse a un recurso de apren-
dizaje que desfavorecio a algunos; ya que es sabido que no todas las personas aprenden utilizando el
mismo método.

Londono et al. (2021) coincidieron en que estas nuevas adaptaciones y cambios afectaron toda la diné-
mica universitaria, en la cual el estudiantado y cuerpo académico tuvieron que modificar sus rutinas,
estrategias de enseflanza y aprendizaje con el fin de optimizar los nuevos procesos académicos imple-
mentados en la virtualidad. Por otra parte, la persona facilitadora, ademas de enfrentar el desafio aca-
démico de mala conectividad, ausentismo del estudiantado, problema tecnolégico, desconocimiento
de la plataforma; a nivel personal y familiar, vivia la incertidumbre de verse aislada, con temor a adquirir
una enfermedad que ha matado a millones de personas (Ordorika, 2020; INCAE Business School, 2021).

En la ultima década, las TIC han contado con diferentes herramientas en dispositivos electronicos como
laptops, tabletas digitales, teléfonos celulares, plataformas virtuales y de videoconferencia, aplicacio-
nes, entre otras. Aunado a ello, el cierre abrupto que se presentd en los centros educativos impulsé la
aplicacién obligatoria de las TIC seguin Barzola et al. (2020), para con ello poder alcanzar los objetivos de
cada institucion.

El aprendizaje electrénico o e-learning es el término que se utiliza para referirse a la formacion en linea;
la letra “E”, en este caso, es por el uso necesario y articulado de instrumentos electrénicos. Tal como
menciona Pérez-Pinzén (2020), este tipo de ensefanza se ha consolidado como la interaccién que ocu-
rre a través de dispositivos interconectados, como lo son las herramientas electrénicas. Las plataformas
de aprendizaje han preservado las caracteristicas primitivas del teleaprendizaje con el fin de incentivar
la distancia fisica entre la persona docente, el estudiantado y demas personas usuarias.

Herndndez et al. (2019) define las plataformas digitales como un medio de comunicacién que se puede
emplear en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como los utilizados en el dmbito universitario para dar
apoyo educativo. Existen plataformas con distintas caracteristicas, por ejemplo, de uso sincrénico que
emplea el chat, la videoconferencia o la pizarra compartida, o de uso asincrénico donde se aplica el co-
rreo electrénicoy los foros de debate. Pérez-Pinzén (2020) menciona que las plataformas que mas se uti-
lizan en América Latina son: Web Course Tools (WebCT®), Blackboard® Claroline®, Moodle, Canvas®, entre
otros, asi como algunas de regulacién corporativa, como Classroom de Google® o Teams® de Microsoft.

Para la UCIMED, el primer semestre de 2020 fue un periodo desafiante, ya que comenzd de forma pre-
sencial, pero terminé de manera virtual. A raiz de lo expuesto anteriormente e indagado sobre el im-
pacto de esta pandemia en el personal académico docente de Ciencias Médicas, surge la interrogante:
icuales fueron los desafios que experimenté dicho personal durante la pandemia COVID-19 en relacién
con el desempeno docente?

Las implicaciones ocasionadas por la pandemia a nivel educativo obligaron a migrar hacia un modelo
de educacién a distancia, lo que llevé consigo limitaciones debido a la poca reflexidn y experiencia en
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torno a suimplementacion (Umafna-Mata, 2020). Por lo que el reconocimiento de los desafios representa
una oportunidad para atender necesidades similares bajo panoramas adversos, como el sentido duran-
te la pandemia que podrian ser de utilidad en la considerada nueva normalidad, periodo posterior a la
CovID-19.

En atencidn a lo anterior, el estudio propone como objetivo general analizar el desafio que experimen-
t6 el personal académico docente de la Escuela de Fisioterapia y Nutricién durante la pandemia, en el
periodo de marzo a junio de 2020. El primer objetivo especifico de la pesquisa se plantea identificar los
desafios que experimentd el personal académico docente y como segundo objetivo comparar los de-
safios percibidos por ambas carreras. La relevancia de este estudio radica en reflexionar acerca del reto
que experimenté el personal académico docente durante el inicio de la pandemia COVID-19. Los resul-
tados de la investigacion pretenden promover la apropiacion del aprendizaje adquirido y contribuir en
la toma de decisiones a futuro, con el objetivo de preservar la excelencia académica que se anhelaen la
educacién superior y que caracteriza a la UCIMED.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo exploratoria, retrospectiva y no experimental, con un enfoque cuantitativo.
Ademas, la técnica de recoleccién de datos fue una encuesta autoadministrada en linea (Gomez, 2018).

El cuerpo académico participante fue identificado con la colaboracion del respectivo director de la
carrera de Fisioterapia y Nutricidn. Se trabajé con la totalidad de la poblaciéon que corresponde a 49
personas facilitadoras, quienes impartieron su curso de naturaleza tedrica y tedrica-practica durante el
periodo transcurrido entre el inicio de la pandemia COVID-19 y la finalizacion del bloque del | semestre
2020; especificamente, los meses de marzo a junio. Ademas, se excluyé a aquellos que formaron parte
del equipo investigador, que no laboraban en la institucion al momento de aplicar la encuesta o que
impartieron cursos 100% practicos.

Una vez identificado el personal docente, con el apoyo del director de cada Escuela, se envié un correo
electrénico explicando en qué consistia el proyecto. Se notificé acerca del anonimato y la confidencia-
lidad del manejo de la informacioén, el uso exclusivo del resultado para fines académicos y se agrego el
enlace para participar voluntariamente de la encuesta en linea elaborada por medio de la plataforma
Google Forms®.

La creacion del instrumento se realizé a partir de una revisién bibliografica sobre estudios relaciona-
dos con el efecto de la pandemia COVID-19 en la educacién superior. El instrumento consté de dos
apartados: la primera parte caracterizé a la poblaciéon participante y al curso impartido, mientras que la
segunda recolecto informacién sobre los desafios experimentados durante el desempeiio docente en
el periodo de estudio. Para esta segunda parte, se definieron las siguientes categorias basandose en la
literatura analizada:

- Uso de plataformas virtuales: se examind la plataforma empleada y la percepcion sobre la dificul-
tad de su uso. Se incluyeron: Webex®, Microsoft Teams®, Zoom®, Moodle (aula virtual), Google Meet® y
Skype®.

- Disponibilidad/acceso al equipo de cdmputo y mobiliario: se indagé sobre la accesibilidad del profe-
sorado al uso de computadora, tableta, herramientas de software (programas y aplicaciones), accesorios
audiovisuales como micréfono, audifono y cdmara. Asi mismo, el mobiliario apto para el desempefo
docente como escritorio y silla, adaptaciones ergonémicas y velocidad del internet.
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- Aspectos relacionados a la didactica: se refiere a la percepcion sobre la dificultad en la creacion
y redisefio de actividades didacticas, evaluacién del aprendizaje y cumplimiento de las normativas
institucionales.

- Desafios personales: factores como el estado de salud, la situacion econédmica y familiar, el confina-
miento, la resistencia al cambio, la motivacidn y el apoyo de las autoridades universitarias.

- Elementos asociados al estudiantado: identificé problemas de conectividad, disponibilidad del recur-
so tecnolégico, situacion de salud y participacion.

El cuestionario fue validado a través del criterio de cinco expertos (cuatro representantes del personal
académico docente y un estadistico). Posteriormente, se realizé6 una prueba piloto con una persona
facilitadora de cada carrera.

Se obtuvo respuesta del 80% de la poblaciéon docente; lo que correspondié a 39 personas facilitadoras
con la siguiente distribucion: 19 de Nutricién, 15 de Fisioterapia y cinco de Direccion de Ciencias Basicas
y de la catedra de Ciencias Morfoldgicas, quienes impartieron ambas carreras. En total, 50 cursos fue-
ron impartidos por las personas participantes del estudio, en los que el predominio fue de naturaleza
tedrica-practica; de los cuales nueve docentes impartieron dos cursos, uno fue responsable de tres y el
resto solo se encargd de un curso.

Dentro del personal académico docente, se encontrd una distribucién homogénea en cuanto a la canti-
dad de hombres y mujeres en la carrera de Fisioterapia; sin embargo, en Nutricion predominaba el sexo
femenino, ya que 14 eran mujeres. El grado académico predominante entre la poblacién fue la Maestria
y Licenciatura, con 17 y 15 personas facilitadoras respectivamente. La mayoria tiene mas de 5 afos de
experiencia docente y de laborar en UCIMED; siendo el profesorado de Fisioterapia el que cuenta con
mas tiempo en el ejercicio de la docencia. En relacién con el uso de la herramienta virtual, se identificé
que solamente 11 personas docentes consideran tener suficiente experiencia; y particularmente solo
nueve facilitadores de Nutricién sefalaron tener nada o poca experiencia (ver tabla 1).
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Tabla 1

Perfil demogrdfico y experiencial del personal docente en las carreras de Fisioterapia y Nutricién

Variable

Categoria

Fisioterapia

Nutricion

Ambas

Total

Sexo

Hombre

8

18

Mujer

7

ol|lwn

21

Grado
académico

Bachillerato

Licenciatura

15

Maestria

17

Especialidad

Doctorado
académico

1
6
7
1
0

_ = ===

ARos de
experiencia
docente

Entre 1y
menos de 3
anos

Entre3y
menos de 5
anos

Entre5y
menos de 10
anos

13

Entre 10y
menos de 15
anos

1

Mas de 15
anos

Anos de
laborar en
UCIMED

Entre1y
menos de 3
anos

Entre3y
menos de 5
anos

Entre5y
menos de 10
anos

16

Entre 10y
menos de 15
anos

12

Mas de 15
anos
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Lainformacion recopilada de las personas participantes de la encuesta fue sometida a un andlisis descrip-
tivo. Los datos fueron tabulados utilizando Microsoft Excel® de Office 365° y se realizaron agrupaciones
basadas en su distribucién de frecuencias (Gémez, 2018). Asimismo, se llevaron a cabo comparaciones
entre las carreras en funcion de los resultados obtenidos. Los desafios que se describieron con mayor
frecuencia fueron argumentados y discutidos por medio de una revision bibliografica entre publicacio-
nes de la misma indole.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los principales desafios sefalados a través de la encuesta autoadministrada en linea estuvieron relacio-
nados con los aspectos de la didactica, especificamente, el redisefio de las actividades de aprendizaje y
su evaluacién; por otro lado, los componentes del estudiantado referentes a su participacion en el curso
y problemas de conectividad (ver tabla 2).

Tabla 2

Principales desafios identificados

Desafio Poco Regular Alto Total

Rediseno 14 16 9 39
actividades de
aprendizaje

Evaluacién del 1 1 17 39
aprendizaje
Participacion del 9 7 23 39
estudiantado
Conectividad 12 1 16 39
del estudiantado
Total 46 45 65 156

La transicion de la presencialidad a la virtualidad, que se dio debido a la pandemia COVID-19, replanteé
la educacion superior. La tercera parte del profesorado del estudio describié la transicién como un pro-
ceso complicado de cambio abrupto. Mas de la mitad sefalé que no contaba con la formacién previa
para brindar la clase en modalidad virtual, situaciéon que explicaron Carranza y Zamora (2020) en su
ensayo, donde sefalaron que el sistema educativo presencial no se encontraba completamente prepa-
rado para el progreso y transformacion de la era digital, lo que genero6 la necesidad de repensar y tomar
decisiones aceleradas para asegurar la mediacion pedagdégica efectiva.

En general, el proceso de virtualizacién fue considerado como un desafio alto. Asimismo, fue sefialado
por Ferndndez et al. (2021) como un reto educativo y tecnolégico de gran relevancia, debido a la ne-
cesidad de reinventar los entornos de aprendizaje, ampliando la digitalizacién, mas no sustituyendo
la relacion discente-facilitador y discente-discente; situacion que se tuvo que afrontar en medio de la
incertidumbre sobre la crisis ocasionada por la pandemia.
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Desafios experimentados por el profesorado de educacion superior du-
rante el inicio de la pandemia COVID-19

A continuacién, se desarrollan los principales hallazgos obtenidos en el estudio:
1. Uso de plataformas virtuales

El cuerpo académico durante esta transicion utilizé la plataforma Moodle (Aula virtual), Webex® y
Microsoft Teams® para impartir sus clases; herramientas tecnolégicas que también fueron reportadas
por otros estudios a nivel nacional (Carranza y Zamora, 2020) e internacional (Sanchez et al., 2020).

El uso de Moodle representd menor desafio, esto podria asociarse a que, previo a esta pandemia, era la
herramienta utilizada en la institucion como apoyo tecnoldgico oficial; mientras que Microsoft Teams
fue la que generd mayor dificultad, lo que hace sentido con el hecho de que fue la ultima en ser adqui-
rida por la universidad. Tal como lo sefialan los autores Astudillo y Chévez (2021), la falta de capacitacion
docente en el uso de herramientas tecnoldgicas para la creacién de contenido en ambientes virtuales
de aprendizaje afecté la continuidad del proceso educativo en linea.

Ramirez (2020) cit6 en su publicacion el traslado de la leccién al entorno en linea, empleando la plata-
forma digital Blackboard® o Moodle. Resalté que esta tecnologia permitié al profesorado subir recursos,
impartir clases virtuales y darles seguimiento a sus discentes, lo que concordé con Del Castillo-Olivares y
Del Castillo-Olivares (2021), quienes reafirmaron que se realizé una adaptacion basada en el uso de aulas
virtuales de Moodle, las cuales se complementaban con videoconferencias en Google Meet®. El apren-
dizaje acelerado y eficiente de diferentes recursos tecnolédgicos fue sefalado por Carranza y Zamora
(2020) como uno de los retos mas importantes para el profesorado; al mismo tiempo, aseveraron que
el contar con competencias tecnoldgicas fue un factor que facilité y favorecié el quehacer educativo.

2. Disponibilidad/acceso a equipo de computo y mobiliario

La velocidad del internet fue un aspecto fundamental sefialado por la persona facilitadora, ademas de la
disponibilidad del equipo mobiliario apto y de accesorios audiovisuales como audifono, micréfono y ca-
mara. Fernandez et al. (2021) y Didriksson et al. (2020) sefialaron en su pesquisa la falta de la infraestruc-
tura tecnoldgica apropiada para desempenar su labor docente, tales como problemas en la conexién a
internet o equipos informaticos poco adecuados u obsoletos.

3. Desafios asociados a la didactica

Con base en el aspecto didactico, se determiné que la evaluacion del aprendizaje resulté ser lo mas de-
safiante para la mayoria del cuerpo docente. Boude-Figueredo et al. (2021) refirieron que el profesorado
reconocié que el proceso de evaluaciéon fue mas complejo en el contexto de la pandemia. Del mismo
modo, el estudio de Astudillo et al. (2021) sefialé que se debia dar un cambio y transformacién en los
procesos virtuales. Debido a que se carecia de una herramienta de evaluacién virtual que permitiera
garantizar el aprendizaje del discente, aunado a la falta de experiencia institucional.

Otro reto identificado fue el redisefio de las actividades de aprendizaje; dado que el cambio de contexto
de presencial a virtual afect6 la comunicacion y la interaccidn efectiva que se conocia en el entorno de
la clase presencial. Carranza y Zamora (2021) sefalaron la necesidad que present6 el profesorado de
explorar, disefiar materiales y buscar estrategias que le facilitaran la atencion de sus discentes, de ma-
nera que se promoviera la participacion activa y la construccién del conocimiento de forma individual
y grupal. La transformacién digital casi inmediata de la educacion superior requirié la incorporacién de
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tecnologias, y ante la falta de tiempo para prepararse, el profesorado se vio desafiado a buscar solucio-
nes creativas e innovadoras, actuar y aprender sobre la marcha, demostrar capacidad de adaptabilidad
y flexibilizacion de los contenidos y disefios de los cursos para el aprendizaje en las distintas areas de
formacion (Jiménez y Ruiz, 2020).

Este hallazgo es congruente con Sédnchez et al. (2020) y Carranza y Zamora (2021), quienes, a partir de su
estudio, senalaron la necesidad de formacién en pedagogia, relacionada al uso de tecnologias contex-
tualizadas en aspectos educativos, como las dindmicas grupales, las interacciones, las formas de evalua-
cién y creacién de contenido. Los resultados sefalaron el desconocimiento sobre como incorporar las
tecnologias digitales para fines académicos y la poca incorporacion de estos recursos en las actividades
de clase previo a la pandemia.

4, Desafios personales

De todas las categorias investigadas, el area personal fue considerada como la que generé menor desa-
fio. Sin embargo, el confinamiento fue considerado un reto para la mitad de la poblacién participante.
Los autores Del Castillo y Del Castillo (2021) aseguraron que las dificultades vividas en la universidad
repentinamente virtual fueron: el elevado indice de estrés, la dificultosa organizacion familiar, la falta de
apoyo institucional y la imposibilidad de desarrollar tareas de investigacion. El aula virtual se utilizé sin
excepciones, aunque el contenido fuera inapropiado para su aprendizaje en linea o la persona facilita-
dora careciera de experiencia previa en los entornos virtuales.

Sanchez et al. (2020) refirieron que el 43% de las personas facilitadoras participantes del estudio sefalé
circunstancias relacionadas con el manejo del tiempo, los espacios fisicos para trabajar a distancia y
la comunicacién institucional como desafios provocados por la pandemia. Asimismo, la educacién en
linea requirié mas carga de trabajo por parte del cuerpo académico, comparada con la educacién tradi-
cional y, por lo menos, 14% mas de inversién de tiempo.

5. Elementos asociados al estudiantado

La participacién del discente representd un reto para el profesorado; dato que coincide con Ramirez
(2020), quien en su investigacion afirmoé que observar y escuchar a la persona facilitadora que habla
sentada mirando a una camara no producia aprendizaje, menos aun si la participacién del alumnado
consistia en dejar encendida la cdmara con el micréfono cerrado. Por otro lado, Astudillo y Chévez (2021)
coincidieron en la dificultad para realizar las sesiones con la participacién del estudiantado y hacer re-
troalimentacién con ellos; manifestaron que el cambio fue bastante dificil, dado que, en lecciones pre-
senciales, casi todas las personas discentes estaban en el aula, al contrario, en las clases remotas, donde
solo se conectaba cuando mucho la mitad del grupo y existia muy poca interactividad entre la persona
facilitadora y el alumnado.

Otro reto manifestado por el cuerpo docente fue la conectividad de la persona aprendiente; Castellano
et al. (2021) refieren en su pesquisa que un 45% del personal encuestado sufrié problemas de conexién
estable. Asimismo, Boude-Figueredo et al. (2021) identificaron en su investigacién que el 16% de las
personas participantes sufrié este mismo inconveniente.
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Comparacion entre el personal docente de Fisioterapia y Nutricion

La mayoria del personal docente indicé que el proceso de presencial a virtual fue un cambio radical.
Cabe sefalar que una minoria de las personas participantes, principalmente de Fisioterapia, quienes
contaban con formacién y experiencia previa, refirieron el proceso como fluido y sencillo; caso contrario
con la poblacién de Nutricion, quienes refirieron que el proceso de cambio fue mas desafiante.

Figura 1
Principales desafios segun carrera

La disponibilidad y acceso a equipo de cdmputo, accesorios audiovisuales y mobiliario fue un aspecto
en el cual se observé que el cuerpo de Nutricién presentd mayor desafio, sin embargo, se desconoce la
razoén, al no ser un alcance del estudio.

La didactica universitaria resulté ser lo mas desafiante para la mayoria del profesorado, incluida la eva-
luacién del aprendizaje; reto mas notorio en la carrera de Nutricién. Lo anterior podria estar asociado a
que la persona docente de Fisioterapia fue la que sefialé mas aios en el ejercicio de la docencia.

En relacion con el aspecto personal, la dinamica familiar durante el confinamiento fue un reto particu-
larmente para la persona facilitadora de la carrera de Nutricion; lo que implicé la adaptacién del area de
trabajo y la organizacion del horario familiar. Cabe recalcar que seis personas facilitadoras mujeres de
Nutricién afirmaron que trabajar en casa con hijos complicaba su desempefio en la docencia. Santiago
et al. (2020) resaltaron que la asimetria de género puede ser un factor que aumento el desafio en la mu-
jer, al desempenarse simultdaneamente en el contexto laboral y familiar. Por otro lado, en la investigacién
realizada por Fernandez et al. (2021), concordaron que el rol familiar y la docencia se dificulté al tener
que atenderse de forma simultanea en la familia.

Otro elemento personal que llamé concretamente la atencién fue que solo el profesorado de Nutricién
recalcé que el apoyo de las autoridades universitarias resulté ser una dificultad. En relacién con la salud
mental, se percibié un deterioro asociado al cansancio, la incertidumbre y a la ansiedad, particularmente
por parte del personal docente de Fisioterapia; hallazgo sefialado por Sdnchez et al. (2020) como una
problematica socioafectiva que se enfrenté al transformar la actividad docente en aprendizaje en linea.
Sumado a esto, Fernandez et al. (2021) destacaron que la carga de trabajo afect6 la conciliacion familiar,
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dado que esta aumento considerablemente, repercutiendo en la sobrecarga fisica y mental, y produ-
ciendo episodios de estrés e insomnio.

Al analizar los elementos asociados al estudiantado, ambas carreras coincidieron en que la participacién
y los problemas de conectividad fueron desafiantes; por el contrario, la disponibilidad del recurso tec-
nolégico y la situacion de salud de este no representé un desafio.

CONCLUSIONES

La pandemia COVID-19 provocd modificaciones en la ensefianza de la educacién superior, al existir la
necesidad de virtualizar el proceso educativo, lo que generé en el cuerpo académico docente retos que
tuvieron que solventar de forma inmediata. Los desafios mas relevantes estuvieron relacionados con los
aspectos de la didactica, especificamente, el redisefio de las actividades de aprendizaje y su evaluacion
y, por otro lado, los componentes del estudiantado referentes a su participaciéon en el curso y problemas
de conectividad.

El personal docente se vio en la necesidad de utilizar la plataforma digital sin conocimiento previo para
impartir su curso; este cambio produjo un aumento en la carga laboral del profesorado. La herramienta
virtual como complemento de la presencialidad se tenia contemplada en la UCIMED antes de esta si-
tuacion, sin embargo, el personal docente carecia de capacitacion suficiente y oportuna; por lo que la
pandemia se considerd un reto para la didactica.

La participacion del estudiantado en la virtualizacidn fue un desafio identificado por la persona facilita-
dora; la conectividad y el disefio de las actividades de aprendizaje se consideraron como posibles expli-
caciones a la disminucién en la interaccion durante la clase. No obstante, se desconocen otras posibles
causas, como el estado psicoemocional y familiar del discente.

Al comparar los resultados entre el personal docente de la carrera de Fisioterapia y Nutricién, se eviden-
Cié que, para el profesorado de Nutricidn, la transicién representé un mayor desafio. Esto se asocio a la
falta de capacitacidon, menor cantidad de afos en el ejercicio de la docencia, poca o nula interacciéon con
plataformas virtuales y, adicionalmente, los cambios en la dindmica familiar. Segun el panorama expues-
to, se considera relevante indagar sobre cémo fue la experiencia que vivio el estudiantado durante este
periodo de transicién; ademas de profundizar sobre qué accidon implementé el personal docente ante
cada desafio.

Cabe senalar que la transformacién que vino con la pandemia y la ensefianza adquirida enriquecié la
experiencia docente en el manejo de las TIC. Actualmente, el uso de las herramientas virtuales represen-
ta una oportunidad para el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias por medio de diversas
formas de aprendizaje. Las instituciones de educacién superior, en conjunto con el cuerpo académico
y entes responsables de la formacién de futuras generaciones, deben velar por la constante innovacion
educativa, renovacion de la infraestructura tecnoldgica, la actualizacion de reglamentos y la evaluacion
de la didactica universitaria.

Finalmente, a pesar de la evidencia que existe a nivel mundial sobre el desafio que la brecha digital
representé y continlia impactando negativamente la educacién, esta investigacion desconocio la pre-
sencia de hallazgos que afirmen esta problemdtica en la poblacién de estudio.

El estudio no identifico desafios particulares asociados a la didactica en ciencias de la salud segun lo
expuesto por estudios similares, esto podria estar asociado a la naturaleza de los cursos explorados. Se
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considera pertinente investigar sobre los desafios percibidos por aquellas personas docentes a cargo
de cursos practicos, dado que estos son cursos indispensables para el desarrollo desde un enfoque
humanistico y de vision holistica, al encontrarse asociado a actividades de aprendizaje que requieren de
trabajo de campo, contexto comunitario y relaciones interpersonales.
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