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As Fontes de Conhecimento e a Cultura

AREA:1
de Inovag¢do Promovem a Inovagio Frugal?

TIPO: Aplicagio

gLas fuentes de conocimiento y la cultura de la innovacion promueven la innovacion frugal?
Do knowledge sources and innovation culture promote frugal innovation?

A pesquisa analisou os eféitos das fontes de conhecimento (internas e externas) na cultura de inovagio e na
inovagdo frugal em uma amostra de 85 startups sociais. O teste de hipoteses foi realizado por meio da modelagem
de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM) no software SmartPLS 3. Os resultados
sugerem que as fontes de conbecimento internas promovem a cultura de inovagdo diretamente e a inovagio frugal
indiretamente, enquanto as fontes de conhecimento externo tém impacto direto na inovagao frugal. Como andlise
adicional, o estudo revela que a combinacio das fontes de conbecimento (internas e externas) € relevante para
fomentar a cultura de inovagao.

La investigacion analizd los efectos de las fuentes de conocimiento (internas y externas) sobre la cultura de innovacion y la
innovacion frugal en una muestra de 85 startups sociales. La prueba de hipitesis se llevd a cabo mediante el modelado de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) en el software SmartPLS 3. Los resultados sugieren que
las fuentes de conocimiento internas promueven la cultura de innovacion directamente y la innovacion frugal indirectamente,
mientras que las fuentes de conocimiento externas tienen un impacto directo en innovacion frugal. Como andlisis adicional, el
estudio revela que la combinacion de fuentes de conocimiento (internas y externas) es relevante para fomentar una cultura de
innovacion.

The research analyzed the effects of knowledge sources (internal and external) on innovation culture and frugal innovation in
a sample of 85 social startups. Hypothesis testing was carried out through partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM) in the SmartPLS 3 software. The results suggest that internal knowledge sources promote the culture of innovation
directly and frugal innovation indirectly, while External knowledge sources have a direct impact on frugal innovation. As an
additional analysis, the study reveals that the combination of knowledge sources (internal and external) is relevant to fostering
a culture of innovation.
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1. Introdugio

Atualmente, o0 mercado esta dindmico e por isso empresas com a cultura de inovacao vem se
destacando, a exemplo das startups. Startup é uma empresa desenvolvida para criar produtos
(e/ou servigos) em situagdes de incerteza (Ries, 2011; Sanchez-Robles et al,, 2023). O nimero de
startups vem crescendo, sendo destaque como modelo de negdcio da economia atual, onde o
termo é relacionado com novidade, dinamicidade e inovagéo (OECD, 2016). Por sua vez, startups
sociais possuem uma logica hibrida de negdcios, atendendo o viés econdmico e o viés social
simultaneamente (Hirschmann & Block, 2022). Alguns exemplos amplamente difundidos de
missao social por parte das organizagdes sao: reducao da pobreza; empoderamento da classe
jovem; igualdade de género; iniciativa filantropica; responsabilidade econémica e ambiental; e
atividades relacionadas a educagéo (Del Giudice et al,, 2019).

O movimento de desenvolver ideias pode acontecer em qualquer lugar ou pessoa, dentro ou
fora de uma organizacao. Das muitas formas de gerar ideias para criar ou aperfeicoar produtos
ou processos, cita-se a identificagdo de fontes de conhecimento (Arsawan et al, 2022). A
literatura cientifica indica que o conhecimento é incorporado nas organizacdes por diferentes
fontes, principalmente internas e externas (Chiesa & Manzini, 1998; Haour, 1992; Narula &
Hagedoorn, 1999). As fontes externas de conhecimento sdo oriundas de fora da empresa, vindo
de fontes especificas, como por exemplo, clientes, fornecedores, concorrentes, universidades
e consultores externos, enquanto as fontes internas tém origem nos colegas de empresa,
gerentes, subordinados e experiéncia anteriores (Laursen & Salter, 2006; Laursen & Salter, 2014).
Pesquisas recentes revelam que as fontes de conhecimento internas séo essenciais, contudo, as
fontes externas sao indispensaveis para uma organizagao chegar no nivel esperado de inovacao
e com isso manter uma capacidade superior na captacédo de novas inovagdes (Medase & Abdul-
Basit, 2020). Porém, as fontes internas de conhecimento se tornam um facilitador para os
gerentes examinarem e implementarem ideias (Menon & Pfeffer, 2003). Tudo isso tende a refletir
na cultura de inovagao.

Segundo Lin e Kinnathur (2019), o olhar da organizagdo para a inovagdo pode ser um gerador
de sucesso. Quando isso faz parte de sua cultura, a organizacao fica mais bem preparada para
mudancas inesperadas de cenarios e tende a superar seus desaflos em maior velocidade. Além
disso, uma cultura voltada para a inovacao esta ligada em como séo feitas as escolhas de
tecnologias e suas mudancgas para seus processos (Chen et al, 2020). Considerando que as
startups tém poucos recursos e, mesmo com essa limitagao, precisam inovar constantemente
(Noelia & Rosalia, 2020), a inovagao frugal € uma oportunidade e meio para a criagédo de vantagem
competitiva.

Diante de cenarios de sociedades com desigualdades, baixarenda, buscaincessante por reducoes
de custo e resolugdes de problemas locais, o conceito de inovagéo frugal é relevante (Simula et
al., 2015; Weyrauch & Herstatt, 2016; Hossain, 2018). Essa inovagdo pode ser desenvolvida por
empresas, grupos de diversos tamanhos e por pessoas, principalmente de paises emergentes
(Hossain, 2018), como potencialmente € o caso de startups brasileiras de misséo social. Essas
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empresas devem estar dispostas a adotar abordagens inovadoras, onde o foco seja a ideia de fazer
melhor com menos recursos (Simula et al., 2015), promovendo inovagdes na descoberta de novas
matérias-primas, na logistica, nos processos de fabricagdo ou nos produtos j& acabados (Shehzad et
al.,, 2023).

Uma vez que a inovagao é uma impulsionadora da economia, se tornando item primordial para se
ter vantagem competitiva e levar empresas modernas ao crescimento (Chanston & Smith, 2012).
Os mercados emergentes sao 0s mais necessitados por inovagao, pois neles se encontram muitos
grupos desatendidos, fazendo com que haja a necessidade de ter cada vez mais fontes de inovagao,
como ¢é o caso da inovacdo frugal (Zeschky et al., 2011; Brem & Ivens, 2013). Estudos ressaltam que
existe um engajamento constante das empresas por buscarem formas para que seus funciondrios
promovam a inovagado (Colovic & Williams, 2020). Estudos referentes a inovagao frugal fortalecem o
conceito, mostrando a importancia do assunto e destacando que mais evidéncias sdo necessarias
(Brem & Wolfram, 2014; Hossain, 2016; Weyrauch & Herstatt, 2016; Pissoni et al., 2018). Sabendo disso,
como essa inovagao € gerada é relevante para que se possa fomentar ela da forma eficaz e eficiente.
Diante desse cenario, define-se como objetivo geral desta pesquisa: analisar os efeitos das fontes
de conhecimento (internas e externas) na cultura de inovagéo e na inovagao frugal em startups com
missao social.

2. Revisdo da Literatura e Hipéteses

2.1. Fontes de Conhecimento e Cultura de Inovagio

A cultura de inovagao apresenta quatro subdimensdes: trabalho em equipe; inovagao; orientagdo para
resultados e atengdo aos detalhes (O'Reilly et al., 1991). A cultura de inovagédo é sinalizada em uma
empresa quando ela estd disposta a se adaptar a mudancas e manifesta vontade em experimentar (Gui
et al,, 2022). O conhecimento voltado para geragdo de novas ideias dentro de uma cultura de inovagdo
¢ oriundo de um processo interno ou externo de uma organizagdo, como a gestdo e compartilhamento
do conhecimento (Arsawan et al., 2022).

Por um lado, nas fontes internas, a maneira com que a organizagao comunica a cultura de inovagdo
aos colaboradores pode incentivar e engajar os mesmos, no atingimento da estratégia da empresa
(Mishraetal,, 2014; Guiet al., 2022). As empresas que possuem praticas de aprendizado que incentivam
a experimentagao, onde o erro se torna um instrumento pedagdégico de obtengdo de conhecimento,
compartilhando essas informagoes, desenvolvendo solugées, tendem a promover inovagao de forma
sustentavel (Senge, 2004).

Por outro lado, nas fontes externas, segundo Garvin (2002), novas ideias séo essenciais para que ocorra
o aprendizado e muitas vezes vem de fora da organizagao, e o conhecimento deve ser global, acessado
por todos, sendo o conhecimento local valioso, mas de forma isolada ndo caracteriza uma organizagao
que aprende. Os efeitos das fontes de conhecimento externo estdo sendo disseminado cada vez
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mais internamente das empresas, incorporando assim a sua cultura (Huizingh, 2011). Para Tapscott e
Williams (2007), essa externalizag&o de conhecimento é crescente e agiliza as comunicagdes em rede,
criando mais competitividade. Diante disso, sao apresentas as seguintes hipoteses:

H1a: As fontes de conhecimento interno influenciam positivamente a cultura para a inovagéo.

H1b: As fontes de conhecimento externo influenciam positivamente a cultura para a inovagéo.

2.2. Cultura de inovagio e Inovagio Frugal

A cultura de uma organizacao consiste em um sistema de normas e valores que sao partilhados e que
guiam os comportamentos de quem faz parte da organizacdao em questao. Existe uma constante busca
das organizacdes por formas de direcionar os empregados para promover a inovagao A inovagao € vista
como papel central e estratégico para as organizacoes, onde os lideres possuem a responsabilidade
de implementar uma cultura de inovagéo nas empresas para que ela faga parte do dia a dia das
organizagdes (Gui et al.,, 2022). Essa cultura de inovagéo tende a refletir em diversos tipos de inovagao
de fato, como pressupde-se que seja o caso da inovacdo frugal (Colovic & Williams, 2020).

Na literatura sao identificadas trés dimensdes que compdem a inovagao frugal: redugéo substancial de
custos, concentragdo nas principais funcionalidades e nivel de desempenho otimizado, onde para que
seja considerada uma inovagao frugal ela deve atender os trés critérios simultaneamente (Weyrauch &
Herstatt, 2016).

A inovacgdo frugal promove o desenvolvimento sustentdvel (Ebolor et al, 2022) a partir da geragéo
de produtos e servigos com um preco baixo e mantendo a qualidade, o que gera criagao de valor
econdmico (George et al, 2012; Hossain et al, 2016). Ela é considerada uma nova abordagem de
inovagdo (Hossain, 2018). Considerando as dificuldades e limitagdes de recursos do consumidor, a
inovagao frugal traz qualidade com precos acessiveis, para consumidores com estilo de vida modestos
(Zeschky et al, 2011; Levanen et al,, 2022). A inovacao frugal é composta por trés dimensdes: reducéo
substancial de custos, foco nas funcionalidades e cocriagdo sustentdvel (Santos et al., 2020). O estudo
das consequéncias da inovagéao frugal em startups sociais se torna relevante porque € incerto o quanto
que as startups conseguem ajudar no desenvolvimento sustentavel, da sociedade, economia e meio
ambiente (Trautwein, 2021). Sua cultura é fator essencial nesse resultado, onde se encontra um inicio
da inovagao frugal. Diante disso, espera-se que:

H2: A cultura de inovagdo influencia positivamente a inovacao frugal.

2.3. Efeitos indiretos das fontes de conhecimento na inovagao frugal

Porum lado, as organizagbes devem adotar praticas para efetivamente identificar, gerenciar,compartilhar,
alavancar e transferir o conhecimento desenvolvido internamente (Ardito et al., 2018; Arsawan et al.,
2022). Por outro lado, as fontes externas de conhecimento contribuem para balancear as atividades de
inovacdo da empresa, que comumente se originam das fontes internas de conhecimento (Ardito et al.,
2018). As turbuléncias que acontecem no mercado alteram constantemente as escolhas dos clientes,
e as mudancas na tecnoldgica trazem rapidas alteragdes no processo de conversao de insumos em
produtos e entrega de resultados aos usudrios finais (Kohli & Jaworski, 1990; Ngamkroeckjoti & Speece,
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2008). Diante de ambientes como esses, com mudangas tecnologias constantes, as empresas sdo
pressionadas a procurar conhecimento em fontes externas (Jansen et al., 2006; Teece, 2007; Hung &
Chou, 2013), fazendo com que isso possivelmente modele a cultura de inovagao organizacional.

A cultura de inovagao pode ser compreendida como a forma que uma organizagao se adequa as
mudangas e seu interesse em experimentar (O'Reilly et al., 1991). A maneira com que a cultura de
inovacdo pode absorver o fluxo de informagdes provindos de suas fontes de conhecimento (internas e
externas), contribui na distribuicdo de objetivos e orientacdes da alta administragdo aos empregados
(Mishra et al., 2014), potencialmente resultando em inovagao de fato, como a inovacgéo frugal (Shehzad
etal, 2023).

Inovagao frugal significa desenvolver produtos cada vez mais simples e eficazes para o consumidor,
mantendo o alto grau de qualidade para um mercado cada vez mais exigente (Ebolor et al., 2022).
Nesse mercado o consumidor esta preocupado com suas economias e com uma preocupagao social/
ambiental. Tendo os recursos cada vez mais escassos, é preciso cada vez mais fazer mais e melhor,
usando menos recursos (Levanen et al., 2022). Segundo Gelderen, et al. (2021), "o empreendedorismo
se tornara mais focado na necessidade, direcionado a inovagao frugal, servigos de baixa tecnologia,
bem como empreendimentos sociais que abordam os desafios sociais e ambientais de maneira local”.
Diante do exposto, entende-se que as fontes de conhecimento podem contribuir para moldar a cultura
de inovagéo, e isso tende a resultar em inovagéo frugal no ambito de startups com orientagao social.
Portanto, propde-se que:

H3a: As fontes de conhecimento interno influenciam indiretamente a inovagéo frugal, por meio da
cultura de inovagéo.

H3b: As fontes de conhecimento externo influenciam indiretamente a inovacéao frugal, por meio da
cultura de inovagéo.

Destarte, apresenta-se 0 modelo tedrico da pesquisa na Figura 1.

Figura 1. - Modelo de pesquisa

Fontes de
Conhecimento
Interno

Inovagio

Culm T
ultura para Frugal

inovagdo

Fontes de
Conhecimento
Externo

Fonte: Elaborado pelos Autores.
Nota: Setas continuas representam relagdes diretas e setas tracejadas representam relagdes indiretas.
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3. Método

3.1. Populagio e amostra

Em virtude da proposta investigativa, os dados foram coletados em startups brasileiras que possuem
misséo social. Além de buscar o ganho econémico, outro aspecto essencial para caracterizar a missao
social é de que possua uma ideia de bem-estar social, com o objetivo de melhorar as condicdes
sociais e/ou ambientais de seus clientes, stakeholders e ecossistema envolvidos (Yang et al., 2020;
Hirschmann & Block, 2022; Sdnchez-Robles et al., 2023). Considerando que as empresas precisaram
ter essa caracteristica distintiva, a amostra da pesquisa foi por conveniéncia. Portanto, reconhece-se
que a amostra nao é probabilistica, 0 que exige parcimoénia para a nao extrapolacdo dos dados e dos
achados (Essa é uma pratica comum em estudos afins, como por exemplo Crespo et al. (2021) e Horz
et al. (2022)). O questionario foi enviado para o publico-alvo, que foi localizado na Associacéo Brasileira
de Startups (Abstartups), que possui uma plataforma chamada StartupBase que conta com mais de
20.000 startups cadastradas. Essa estratégia de contato esta sendo usada amplamente em pesquisas
com organizacgdes brasileiras (Cruz et al., 2021; Frare et al., 2021).

Como forma de identificar essas empresas, que possuem uma missao social foram selecionadas as
startups que apresentarem no minimo uma das iniciativas a seguir: redugéao da pobreza; empoderamento
da juventude; igualdade de género; iniciativa filantropica; responsabilidade econdmica e ambiental; e
iniciativas de educacgéo (Del Giudice et al., 2019).

Foi realizado um primeiro contato com as startups explicando-se o objetivo da pesquisa e convidando-
as para fazer parte da amostra. Startups essas que foram filtradas manualmente com objetivo de
selecionar apenas as com missao social, com contato feito pelo LinkedIn enviando-se um convite inicial,
e apos o aceite, o link para o questionario disposto no Google Forms para os gestores participarem
da pesquisa via questionario eletrénico. A coleta de dados ocorreu entre os meses de novembro e
dezembro de 2022. A amostra final se compde por 85 startups com missao social. Ressalta-se ainda
que o tamanho da amostra é similar aos demais estudos referentes a tematica (Davila, 2007; Frare &
Beuren, 2021).

3.2. Varidveis da pesquisa

Os construtos e itens da pesquisa (Tabela 1) foram adotados com base na literatura anterior, em escala
do tipo Likert de 7 pontos. Fontes de Conhecimento: Numa escala adotada de Dost et al. (2019), analisa-
se a concordancia com os itens de Fontes de Conhecimento Interno (4 itens) e Externo (4 itens). Cultura
de inovagcdo: Numa escala adaptada de O'Reilly et al. (1991), analisa-se a concordancia com os itens da
Cultura de inovagéo, compreendendo 5 itens. Inovagéo frugal: Numa escala adotada de Rossetto (2018),
analisa-se a concordancia com os itens da variavel Inovagao Frugal, analisando 3 dimensées: redugao
de custos, concentragao de funcionalidades principais e cocriagao sustentavel.
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Tabela 1 - Construtos e itens da pesquisa

FONTES DE CONHECIMENTO

Interno

1. Colegas da empresa.

2. Gerentes.

3. Subordinados.

4. Experiéncia anteriores.

Externo

1. Fornecedores.

2. Concorrentes.

3. Universidades.

4. Consultores externos

CULTURA DE INOVACAO

1. Ter vontade de experimentar.

2. N&o ser limitado a regras.

3. Ser rapido para aproveitar as vantagens das oportunidades.

4. Ser inovador

5. Assumir riscos

INOVAGAO FRUGAL

Redugéo de custos

1. Solugdes que oferecem produtos/servigos “bons e baratos”.

2. A redugéo significativa de custos no processo operacional.

3. A econémica de recursos organizacionais no processo operacional.
4. O rearranjo de recursos organizacionais no processo operacional.
Foco nas funcionalidades principais

5. A funcionalidade central do produto/servigo e ndo funcionalidades adicionais.
6. A funcionalidade de uso do produto/servigo.

7.A questdo da durabilidade de produto/servigo (ndo estraga facil).
Cocriagdo sustentavel

8. Solugdes eficientes e eficazes para as necessidades socios/ambientais dos clientes.
9. A sustentabilidade ambiental no processo operacional.

10. Parcerias com empresas locais no processo operacional.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos estudos citados na subsegéo 3.2.

Varidveis de controle: Para um teste de hipdteses mais preciso foram utilizadas duas varidveis de
controle: idade e tamanho da empresa, que sao condigbes que modelam a inovagéo e configuram seu
modelo de operagao. A idade é mensurada em anos e o tamanho em nimero de empregados em tempo
integral.
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3.3.Técnicas de Analise de Dados

A técnica de andlise utilizada foi a PLS-SEM, no software SmartPLS 3.0. Este software vem sendo cada
vez mais utilizado em pesquisas da area de negécios e administragéo (Hair et al,, 2019; Bortoluzzi et al,,
2023; Frare et al,, 2023).

4. Analise e Discussio dos Dados

4.1. Perfil da Amostra

A amostra corresponde a 85 startups brasileiras com missao social. A Tabela 2 destaca o perfil dessa
amostra. Quanto ao perfil dos respondentes, 40% tém entre 30 e 39 anos e grande parte (37%) sdo pos-
-graduados ou possuem MBA. Consideravel parte das startups possuem entre 10 e 50 funcionarios.
94% das empresas estudadas atuam no setor de servicos. Em relagao a missao social, pelo menos 50%
indicaram a responsabilidade econémica e ambiental ou iniciativas em educagao.

Tabela 2 - Perfil da amostra

Género n(%)
Feminino 20(23,53)
Masculino 65(76,47)
Idade (anos) n(%)
20-29 16 (18,83)
30-39 34 (40,00)
40-49 22(25,88)
50+ 13(15,29)
Escolaridade n(%)
Ensino Médio 1(1,18)
Graduag&o (em andamento) 6(7,06)
Graduagéo (Completa) 24(28,24)
Especializagdo ou MBA 32(37,65)
Mestrado 16(18,82)
Doutorado 6(7,05)
Tempo na Organizagédo (anos) n(%)

-4 57(67,07)
48 20(23,52)
9+ 8(9,41)
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Tempo da startup no mercado n(%)

-4 27(31,77)
48 23(27,05)
9+ 35(41,18)
Numero de Funciondrios n(%)

-10 26(30,59)
10-50 40(47,06)
51+ 19(22,35)
Setor n(%)
Industria 0
Comercio 5(5,88)
Servigo 80(94,12)
Missé&o social n
Responsabilidade econémica e ambiental  50(53,2)
Iniciativas de educagéo 51(54,3)
Redugéo de pobreza 20(21,3)
Empoderamento da Juventude 23(24,5)

Outros (n<20) 41

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Outros= Igualdade de género, igualdade racial, iniciativa filantrépica, mobilidade, energia limpa (mdltipla escolha permitida)

4.2. Modelo de mensuragio

Inicialmente foi realizada a avaliagdo do modelo de mensuragao da PLS-SEM (Tabela 3). Um item do
construto de inovagao frugal “Solucdes que oferecem produtos/servigos “bons e baratos” foi retirado
da pesquisa pois apresentou baixa carga fatorial (<0,60) (Hair et al., 2017). Sendo esse o Unico item
excluido, o restante dos itens analisados apresenta cargas fatoriais adequadas (=0,60) (Hair et
al, 2017). A confiabilidade do estudo foi comprovada pelo Alfa de Cronbach, rho A e Confiabilidade
Composta (CC), todos com valores acima de 0,7 (Hair et al,, 2019), com excegdo do Alfa de Cronbach
das fontes de conhecimento interno, o qual esta ligeiramente abaixo de 0,7, mas é compensado por
medidas satisfatérias de rho_A e CC (Hair et al., 2017, 2019). A validade convergente estd demonstrada
pela Average Variance Extracted (AVE), pois todos os valores estdo acima de 0,50, sendo o menor a do
construto de fontes de conhecimento interno, que ficou em 0,507, ainda dentro do aceitdvel (Hair et al.,
2017).
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Tabela 3 - Cargas fatoriais, confiabilidade e validade convergente

Painel A - 22 ordem e modelo principal

Varidveis Cargas fatoriais  Alfa de Cronbach rho_A @ AVE
FCI [0,622;0,799] 0,675 0,662 0,803 0,507
FCE [0,605;0,903] 0,756 0,828 0,840 0,574
Cl [0,692;0,873] 0,852 0,869 0,894 0,629
IF [0,640;0,946] 0,874 0,878 0,880 0,709
Painel B - 1° ordem

Variaveis Cargas fatoriais = Alfa de Cronbach rho_A Ce AVE
F1 [0,836;0,946] 0,862 0,868 0917 0,786
F2 [0,640;0,854] 0,682 0,705 0,827 0618
F3 [0,795,0,891] 0,811 0,821 0,888 0,726

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: FCI=Fontes de Conhecimento Interno; FCE=Fontes de Conhecimento Externo; Cl=Cultura de inovagéo; IF=Inovagao Frugal;
F1=Reducdo de Custos; F2=Foco nas funcionalidades principais; F3=Cocriagao Sustentavel.

Na Tabela 4, pode-se observar o atendimento da validade discriminante. Foi considerado o critério de
Fornell-Larcker, que considera a raiz quadrada dos valores de AVEs (em negrito), que devem ser maiores
que as demais correlagdes entre construtos (Hair et al., 2017).

Tabela 4 - Validade discriminante — Fornell-Larcker

Painel A — 2° ordem e modelo principal

Varidveis Fci FCE Cl IF ™ TAMANHO
FCI 0,712
FCE 0,348 0,757
Cl 0,463 0,282 0,793
IF 0,318 0,340 0,497 0,842
IDADE -0,153 -0,063 -0,149 -0,055
TAMANHO 0,069 -0,015 -0,079 -0,165 0,036 -
Painel B — 12 ordem
IF1 IF2 IF3
F1 0,886
F2 0,639 0,786
F3 0,468 0,584 0,852

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota 1: Valores em negrito na diagonal representam a raiz quadrada da AVE.
Nota 2: IDADE= Tempo da startup no mercado (em anos); TAMANHO= Numero de Funcionarios.
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4.3. Modelo estrutural

Apos a avaliagdo do modelo de mensuracéo, prossegue-se para a analise do modelo estrutural (Tabela
5), a partir do coeficiente beta (B), estatistica t e valores de p (Painel A — relagdes diretas e Painel B —
relagdes indiretas). Também se analisam os critérios de qualidade (Painel C).

Tabela 5 - Teste de hipéteses

Painel A — Relagdes diretas

Beta Estatistica T Valores de P
FCI—CI (H1a) 0,415 3,952 0,0007%**
FCl—=IF 0,079 0,626 0,532
FCE—CI (H1b) 0,137 1,354 0,176
FCE—IF 0,201 1,797 0,072*
Cl—IF (H2) 0,398 3,225 0,007***
IDADE—IF 0,034 0,375 0,708
TAMANHO—IF -0,137 1,397 0,162
Painel B — Relagées indiretas

Beta Estatistica T Valores de P
FCI—Cl—IF (H3a) 0,165 2,049 0,047**
FCE—CI—IF (H3b) 0,055 1,17 0,242
Painel C - Critérios de qualidade

R? Q? Maéx VIF
Cl 0,212 0,120 1,138
IF 0,268 0,135 1,395

Nota 1: Bootstrap com 5 mil reamostragens.
Nota 2: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.
Nota 3: Cl=Cultura de Inovagéo; IF=Inovagao Frugal; FCI=Fontes de Conhecimento Internas; FCE=Fontes de Conhecimento Externas.

As hipdteses H1a, H2 e H3a foram aceitas e as H1b e H3b ndo foram suportadas. Portanto, existe uma
relagdo indireta positiva e significante das duas fontes de conhecimento interno na inovacao frugal. As
variaveis de controle ndo se mostraram estatisticamente significantes.

O R? indica que a cultura de inovagao apresenta de médio a grande poder de explicagao, e a inovagao
frugal tem alto nivel de explicagéo, sendo que o parametro considerado é de médio (0,13) a grande
(0,26) poder explicativo (Cohen, 1988). Os valores de Q>0 indicam a existéncia de acuracia preditiva,
o que se confirmou tanto em cultura de inovagdo quanto na inovagdo frugal (Hair et al., 2017). Por fim,
valores de Variance Inflation Factor (VIF) abaixo de 3 confirmaram auséncia de multicolinearidade (Hair
etal,2017).
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4.4, Analise adicional

Em uma andlise adicional, objetivou-se verificar o efeito combinado (efeito de interagdo) das fontes de
conhecimento (interna e externa) no fomento da cultura de inovagéo e inovagéo frugal. Em resultados
nao tabulados, identificou-se que a combinagao das fontes de conhecimento tem impacto positivo e
significativo na cultura de inovagédo (Beta=0,130; t=1,932; p=0,053*). Esse efeito é observado na Figura
2. Por outro lado, o efeito combinado das fontes de conhecimento na inovagao frugal ndo é significativo
(Beta=0,071;t=1,315; p=0,189). Salienta-se que os demais resultados se mantiveram constantes.

Figura 2 - Efeito combinado das FC

7
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Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel observar que a cultura de inovacdo se manteve relativamente constante e acima da média
com alta presenca de fontes de conhecimento externa, independentemente da intensidade de fontes
de conhecimento interno. No entanto, quando ha baixos niveis de fontes de conhecimento externo,
a medida que mais sédo absorvidas as fontes de conhecimento interno, maior o impacto positivo na
cultura de inovagao. Diante disso, tem-se que o cenario mais desfavoravel para a cultura de inovagao €
quando existe baixa presencga de fontes de conhecimento interno e externo.

5. Conclusoes

Nesta pesquisa foi analisou-se os efeitos das fontes de conhecimento (internas e externas) na cultura
de inovacao e inovagao frugal em uma amostra de 85 startups brasileiras com missao social. Os
achados dessa pesquisa permitem suportar que as fontes de conhecimento contribuem para a cultura
de inovacao, mostrando o quanto que o conhecimento presente dentro da empresa pode gerar boas
atitude e boas praticas. Por sua vez, isso resulta em inovacao frugal.
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H1a propde que fontes de conhecimento interno influenciam positivamente a cultura para a inovagao.
Essa hipotese foi aceita, corroborando o estudo de Mishra et al. (2014), em que esse conhecimento
interno, é relevante para promover a cultura de inovagdo. Sendo adequadamente aproveitado esse
conhecimento pelos gestores, pode ser um grande facilitador para implementagéo de novas ideias e
processos (Menon & Pfeffer, 2003). Por sua vez, a hipdtese H1b se preocupa em responder se as fontes
de conhecimento externo influenciam positivamente a cultura de inovagao. Em relagdo ao estudo
de Garvin (2002), que sugere que as fontes externas de conhecimento sdo um fator essencial para
caracterizar uma “organizagao que aprende”, este estudo traz resultados contrastantes, de que para
a amostra investigada, as fontes de conhecimento externo nao sao significativas para influenciar a
geragéo de cultura de inovagao.

H2 diz respeito a cultura de inovagéo influenciar positivamente a inovagao frugal, tendo-se suporte
estatistico para confirmacéo. Esse achado reforga que este tipo de inovagdo deve ser percebido de
forma estratégica (Gui et al.,, 2022), fazendo com que a cultura de inovacéo esteja presente no dia a dia
das organizagdes. Como resultado desse processo, tem-se a inovagéao frugal, por meio de produtos de
qualidade com prego acessivel para as sociedades que buscam produtos com melhor custo-beneficio
(Zeschky et al., 2011)

Em H3a, tem-se a proposta de efeito indireto das fontes de conhecimento interno na inovagao frugal,
por meio da cultura de inovagéo. Essa hipotese foi suportada. Como a relagéo direta ndo € significante,
tem-se uma mediagéo total (Hair et al., 2017). Entdo para que exista efeito das fontes de conhecimento
internas na inovagao frugal, é necessario que a cultura de inovagao atue como mediadora, sendo uma
facilitadora no processo que passa por Fontes de Conhecimento Interno impactando na Cultura de
Inovagao Impactando na Inovacao Frugal.

H3b pressupde que a relagdo das fontes de conhecimento externo influencia indiretamente a inovagao
frugal, por meio da cultura de inovagéo. A relagao indireta ndo é significante, por isso a hipotese nao
€ suportada, mas a relagédo direta entre FCE e IF é significante. Por isso a inovagao frugal € gerada,
porém sem passar pela cultura, e sim direto pela agédo externa fazendo com que essa externalizagdo de
conhecimento seja crescente (Tapscott & Williams, 2007).

5.1. Implicagoes Teoricas

Os resultados do estudo trazem contribuicdes para as areas estudadas, analisando-se cendrios pos
pandémicos e promovendo relagdes poucos usuais entre trés construtos com escassa discussao
conjunta. Conforme Mishra et al. (2014), os quais reforgcam que a maneira que a organizagdo se comunica
e aproveita suas fontes internas de conhecimento gera cultura de inovagéo, pode-se acrescentar com
os achados deste estudo que esse processo resulta em inovagéo frugal.

Enquanto Huizingh (2011) afirma que os efeitos das fontes externas de conhecimento estdo cada vez
mais sendo mais impactantes na cultura organizacional, a partir deste estudo acrescenta-se que elas
possuem impacto principalmente na inovacao e nao perpassa o processo da culturaem si, considerando-
se a amostra de startups sociais brasileiras. Ao trabalho de Van Gelderen et al. (2021), pode-se incluir
0 quanto importante é o papel da cultura de inovagéo para conseguir-se gerar a inovacao frugal para
esses novos empreendimentos, que possuem um Viés social e/ou ambiental, ndo se concentrando
apenas no viés econdmico.
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5.2. Implica¢bes Gerenciais

Para Tapscott e Williams (2007), a externalizagdo do conhecimento € de extrema importancia, porém
nesse estudo foi possivel verificar que as fontes externas de conhecimento s&o pouco representativas
para moldar a cultura de inovagéo, mas diretamente importantes para fomentar a inovacao frugal.
Ademais, o efeito indireto das fontes externas mediado pela cultura de inovagao nao é significativo
para gerar inovagao frugal, e isso pode acontecer pelo fato da inovagéo poder ocorrer sem passar de
forma direta pela cultura, e sim por outros mecanismos, como consultorias externas especializadas
para acerar esse processo, e sabendo disso as organizagdes podem ganhar velocidade no processo de
inovagao em suas atividades.

Outro ponto a se destacar € a influéncia conjunta das duas fontes de conhecimento externo e interno,
onde foi comprovada a influéncia delas para geragéo de cultura de inovagao, apesar de singularmente as
fontes externas ndo impactarem a cultura de inovagéo. Com isso fica a reflexdo da empresa conseguir
equilibrar a geragao de conhecimento pelas fontes de internas e externas na mesma proporgéo para
geragao de cultura de inovagao. Assim, todos stakeholders envolvidos conseguem desenvolver o
ecossistema que estéo inseridos. Seus lideres podem promover capacitagéo e formagoes para acelerar
o processo de fomentacdo das fontes de conhecimento interno e promover cultura de inovagéo, bem
como, contribuindo para que a cultura de inovacao favorega a inovagao frugal. Como consequéncias de
tais processos tem-se o crescimento das organizagbes, com mais geragao de emprego e renda para a
sociedade envolvida, melhorando a qualidade de vida local.

5.3. Limita¢des e Sugestoes

A pesquisa contém limitacdes, o que gera oportunidades para estudos futuros. Primeiro, o tamanho
da amostra é limitado e ela é ndo probabilistica, em que novos estudos poderiam refletir sobre
abordagens para ampliar o nimero de respondentes e inclusive expandir para outros paises e/ou tipos
de organizagdes. Em segundo lugar, foram consideradas trés variaveis principais no modelo, e novas
pesquisas podem incrementar variaveis adicionais.
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