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RESUMEN. Una sociedad democratica para su correcto funcionamiento requiere de ciudadanos que

sean conscientes de sus derechos, pero también de sus obligaciones. Ciudadanos que hayan adquirido

a lo largo de su formacién dentro de la familia, la escuela y la sociedad valores propios de la sociedad a

la que pertenecen. En ocasiones, los grupos sociales han fallado en la labor de pasar estos valores a

los nuevos ciudadanos y por eso creemos que los medios alternos de solucién de conflictos son una

oportunidad mas para la adquisicién de ellos o su reforzamiento.
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INTRODUCCION.

Una sociedad democratica se construye
entre todos, con cada ciudadano, cada
familia, cada grupo social. En una
democracia todos somos importantes y
todas las voces de una u otra manera se
hacen oir. La palabra democracia viene
del griego demos (pueblo) y cratos (poder)

(Diccionario Juridico Mexicano, 2014), de

donde se deriva la idea de un gobierno

del pueblo por el pueblo.

Meéxico esta constituido, por voluntad del
pueblo mismo, en una Republica
representativa, laica, federal y
democratica, como da constancia de ello
el articulo 40 de la Constitucion Politica
del Pais. La democracia es, por tanto, una

forma de gobierno, un modo de organizar
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el poder politico en el que lo decisivo es
que el pueblo no es solo el objeto del
gobierno, sino también el sujeto que

gobierna.

En ese entendido, si es el pueblo quien
gobierna para el pueblo mismo, el
presupuesto basico para que la
democracia funcione es que existan
hombres y mujeres con capacidad de
discernir racionalmente entre las ofertas
que se les presentan, que pueden
contribuir con su opinion a la toma de
acuerdos, que ellos mismos pueden
agruparse para participar en los asuntos
publicos y que como individuos estén
conscientes de que gozan de una serie de
derechos que pueden ser legalmente
ejercidos. En una palabra para que haya
una sociedad democratica se necesita la

existencia de ciudadanos.

Todo ser humano es importante para la
sociedad a la que pertenece como
individuo, pero el problema es que no
nacemos sabiendo ser ciudadanos. La
construccion de ciudadanos es un
proceso histérico que precisamente se
enlaza con la existencia de una forma de

gobierno  democratica, siendo esta
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construccién de ciudadanos el punto

medular del presente articulo.

DESARROLLO.

Todo ciudadano tiene una serie de
derechos y obligaciones. Derechos que el
Estado esta obligado a respetar vy
garantizar y obligaciones que los
ciudadanos deben por si mismos
cumplimentar; pero como ya dijimos un
ciudadano siempre esta inmerso en una
sociedad democratica y, por tanto, tiene
que convivir con otros individuos de su
misma categoria, quienes también tienen
esos mismos derechos, ademas de
diferentes valores, principios, habitos,
pensamientos, costumbres o que
ocasiona la aparicibn de muchos
conflictos en todo tipo de esferas: familiar,

laboral, social, etc.

La conciencia individual de estos
derechos provoca la expansion de la
conflictividad; es decir, el hecho de que un
ciudadano tenga conocimiento de cuales
son sus derechos siempre hara que
quiera hacerlos valer y esto hasta hoy ha
justificado la judicializacién como modo de
busqueda de soluciones para superar el

conflicto individual y social.
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La judicializacion como unico método para
resolver los conflictos ha derivado en un
sentimiento de insatisfacciéon social,
porque el ciudadano conocedor de sus
derechos siempre aspira a alcanzar la
justicia, pero no una justicia cara ni de
anos, sino una justicia accesible y rapida
que permita solucionar problemas en el
momento en que se requiere. De ahi que
se haya pensado en otras posibles vias
para dar solucion a los incontables
conflictos originados en la sociedad y asi
es como cobran importancia los medios
alternos de solucioén de conflictos (MASC),
cuya historia no tiene principio reciente
(Parkinson, 2005).

Estos medios alternos entre los que
encontramos: la negociacion, la
mediacion, la conciliacion y el juicio
arbitral, ademas de contribuir a la solucién
de conflictos son una excelente
herramienta, dentro de  sociedad
democratica, para la formacion de
ciudadanos, debido a que en ellos se
potencia la adquisicion de competencias
que los individuos necesitan para
coadyuvar al fortalecimiento de Ia

democracia en un pais.

LOS MASC Y SU IMPACTO EN UNA SOCIEDAD DEMOCRATICA.
Mtro. Oscar Pérez Baxin.

Gloria Ivette Priego Custodio.

Afio 4, No. 12; 2016.

Una competencia es un saber hacer. Es
un conjunto de habilidades aprendidas por
un  individuo, procedimientos  que
pretendemos que la gente sepa hacer una

vez que completan un proceso formativo.

Los valores democraticos y aquellos que
se persiguen con la implementacion de los
medios alternos son los mismos. Asi que
a través de la participacion en un proceso
no controversial de solucion de conflictos
un individuo puede aprender estos valores
y llevarlos a su familia o trabajo, donde
mas adelante los aplicara de forma natural
en la toma de decisiones y en la manera

de solucionar conflictos.

Dentro de los valores democraticos que
se adquieren al participar en algun MASC

podemos mencionar:

PLURALISMO.

Una sociedad moderna esta compuesta
por wuna diversidad de intereses,
concepciones, puntos de vista, creencias,
ideologias, proyectos. “La caracteristica
principal del pluralismo es su diversidad.
La complejidad del Estado liberal

contemporaneo supone que ningun grupo,
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clase u organizacion pueda dominar la
sociedad” (Smith, 1997).

Tanto la democracia como los MASC
parten de reconocer ese pluralismo como
algo inherente y positivo en la sociedad y
que debe ser preservado. Asi que quien
decide solucionar sus problemas por una
via que no sea la judicial aprendera el
valor de la diferencia y lo mucho que esta
puede enriquecer el proceso a la hora de
crear soluciones y abandonara la rigidez
de ideas que lo lleva a pensar siempre en
un solo camino para solucionar los

problemas (Haynes, 2000).

TOLERANCIA.

La participacién en algun MASC obliga a
la tolerancia, a la coexistencia, al trato
civico, a intentar apreciar y evaluar en el
otro lo que puede ser pertinente y valioso
para todos. Implica la aceptacién del otro
como alguien que no es menor O peor,

sino simplemente diferente.

DIALOGO.

Es impensable la participacion en los
MASC sin una buena dosis de dialogo
entre las partes. Enseidar a los

participantes la forma adecuada de
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expresar sus ideas y emociones es una
tarea primordial para todo tercero que
quiera ayudarles a buscar soluciones. El
individuo involucrado en un conflicto debe
ser capaz de abandonar los insultos, los
gritos y las descalificaciones a la vez que
entiende que esta actitud no lo lleva a

conseguir nada positivo en la otra parte.

IGUALDAD.

El vocablo igualdad proviene del latin
“aequalitas’, en general significa
“conformidad con algo con otra cosa en
naturaleza, forma, calidad o cantidad”
(Carbonell, 2015).

Este valor supone aprender a tratar al otro
de la misma forma en que quiero ser
tratado. Supone, ademas, el
entendimiento de que los derechos de
uno no estan por encima de otro sino que
coexisten y puede permanecer siempre y
cuando se hagan concesiones mutuas. Se
abandona, por tanto, la idea de vencer o

aniquilar al otro.

JUSTICIA.
La tan anhelada justicia, tan ligada al
concepto de democracia. Los MASC

permiten darle un nuevo sentido a esta
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justicia, donde las partes son quienes
tomaran la responsabilidad de solucionar
el conflicto y encontrar aquella salida que
mas beneficie a ambas, por lo que son
ellas mismas quienes buscaran que se les

dé lo que les pertenece.

La intencion de estas lineas no es criticar
el trabajo de los tribunales, ni la justicia
que ahi se imparte, sino poner de relieve
que los MASC simplemente son una
forma mas accesible y sencilla de
provocar satisfaccion en quienes anhelan
la justicia, pero que lamentablemente en
algunos casos no sera Vviable su
aplicacion, por lo que la actividad de los
tribunales también es valiosa para

mantener el estado de derecho.

PAZ SOCIAL.

Los MASC son vias para procurar la paz
entre todos los ciudadanos y generar una
cultura de la solucion pacifica de los

conflictos.

Asi podriamos seguir enumerando valores
democraticos que pueden adquirirse a
través de los MASC, pero no es la
intencion de este trabajo agotarlos, sino

dar constancia de que a partir de los
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MASC se pueden adquirir competencias
para formar ciudadanos dentro de una

sociedad democratica.

Para ir concluyendo es pertinente
enfatizar, como wuna forma de dar
contrapeso a esta comunicacion, el hecho
de que los MASC no son una panacea, ni
la solucién Unica y exclusiva a los
conflictos sociales, porque se ha
sostenido que no todos los conflictos son
aptos para resolverse en una mediacion o
conciliacién y tampoco no todas las
personas estan aptas para participar en
ellos. Asi que quiza en estos casos lo

mejor sea la via judicial.

Por ultimo, nos gustaria mencionar la
importancia del desarrollo de un buen
programa de MASC dentro del ambito
universitario, no solamente dirigido a
buscar la solucion de conflictos originados
dentro de los centros universitarios, sino
que, ademas, permita la capacitacion de
mediadores dentro del cuerpo académico
y estudiantil, para que esto permita la
adquisicion de competencias civicas
propias de un ciudadano; es decir, dejar
de formar meros profesionales en

nuestras universidades para ir mas alla en
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la formacién de ciudadanos como un perfil

profesional.

La universidad constituye hoy en dia un
lugar de composicion compleja, donde
convergen individuos de distintas edades,
de diferentes estratos sociales, con
ideologias disimiles y costumbres que
dificiilmente  encuentren  comparacion
(Alcover, 2008); por tanto, la generacion
de conflictos en este tipo de atmdsfera no
encuentra ninguna resistencia, sino todo
lo contrario. La universidad, por tanto,
constituye una muestra de lo que sucede

en la sociedad a una escala mayor.

De ahi que sea prioritario que nuestros
estudiantes universitarios no solamente
sean formados profesionalmente, sino
que dentro del ambito universitario se
provean medios para una formacién como
ciudadanos, capaces de afrontar sus
propios conflictos (Jares, 1999), cuya
primera opcidn sea recurrir a una via
pacifica y que provea un espacio para
expresar sus pensamientos y defender
sus derechos, a partir del dialogo, el
respeto, la tolerancia y la participacion

activa de todos los involucrados.
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Es por ello que el binomio universidad —
mediacién coadyuva en el desarrollo de
valores democraticos para la convivencia
y la tolerancia, a la par de proveer una
formacion académica de calidad y acorde
con las ensefanzas disciplinares, lo cual
es congruente, ademas, con una de sus
principales misiones: la formacion de

profesionales y ciudadanos.

Desde toda esta perspectiva podemos,
entonces, hacer aportes modestos pero
significativos en la aspiracion de construir
una sociedad pluralista, equitativa e
integradora. Los MASC nos dan la
oportunidad de poner un granito de arena
para lograr la paz (Calcaterra, 2002) y la
cohesion en una sociedad tan
convulsionada y separada por las grandes
diferencias entre unos y otros.
En una sociedad tristemente
acostumbrada a ejercer violencia para
reclamar sus derechos es necesario
volver a lo basico, intentar nuevamente
por vias pacificas solucionar nuestros
conflictos para que ello nos permita
reconocernos a nosotros mismos como

individuos y ciudadanos inmersos en una
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realidad; asi como recobrar la confianza

en nuestras instituciones.

‘La democracia se ha convertido en la
alternativa posible y deseable para
alcanzar el bienestar general y mejorar la
calidad de vida de wuna poblacién
territorialmente ubicada; lograrla exige
vincular activamente a todos sus actores y
a sus fuerzas vivas a los procesos que
conducen a estas metas. Para que esta
democracia sea posible, se requiere de
ciudadanos dispuestos a ejercer la
ciudadania y a transformar positivamente

su realidad” (Tamayo, 2015).

Conclusiones

1. Una sociedad democratica para su
correcto funcionamiento requiere de
ciudadanos que sean conscientes de
sus derechos, pero también de sus

obligaciones.

2. Todo ser humano como integrante
de una sociedad es importante, el
problema es que no nacemos
sabiendo ser ciudadanos. La
construccion de ciudadanos es un

proceso histérico dentro de wun
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gobierno democratico. De ahi la
importancia de proveer de
mecanismos para la formacion de
ciudadanos conscientes de su lugar

dentro de una sociedad.

Los valores democraticos y aquellos
que se  persiguen  con la
implementacion de los medios
alternos son los mismos. Asi que a
través de la participacion en un
proceso no controversial de solucion
de conflictos un individuo puede
aprender estos valores y llevarlos a
su familia o trabajo. Tales valores
son el pluralismo, la tolerancia, el

dialogo, el respeto, entre otros.

Los MASC de ninguna forma buscan
desplazar el trabajo de los tribunales
0 volverse una unica opcion, porque
se ha sostenido que no todos los
conflictos son aptos para resolverse
en una mediacion o conciliacion y
tampoco no todas las personas

estan aptas para participar en ellos.

La universidad por tener una
composicion social compleja es un

lugar propicio para la generacion de
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conflictos, puesto que en dicha
atmosfera no encuentra ninguna
resistencia; por lo tanto, es una
prioridad que nuestros estudiantes
universitarios no solamente sean
formados profesionalmente, sino que
dentro del ambito universitario se
provean medios para su formacion
como ciudadanos, capaces de

afrontar sus propios conflictos.

Ario 4, No. 12; 2016.
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6. El binomio universidad — mediaciéon

coadyuva en el desarrollo de valores
democraticos para la convivencia y
la tolerancia, a la par de proveer una
formacion académica de calidad y
acorde  con las  ensefanzas
disciplinares, lo cual es congruente,
ademas, con una de sus principales
misiones: la formacion de

profesionales y ciudadanos.
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