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Resumo: Desde a fundacdo da Unesco, os objetivos educativos se expandem e se complexificam, do aumento das matriculas
a qualidade, igualdade e inclusdo, conforme as necessidades do meio. Isto ocorre num quadro de declinio das instituicdes
da modernidade, como a escola, e busca da sua legitimidade. Este estudo de caso focalizou, durante a pandemia, quando
a educacdo remota se tornou indispensavel, em um agrupamento de escolas no sul de Portugal. Este tem estudantes
com amplas diversidades do alunado, incluindo imigrantes e refugiados, variadas diferencas socioculturais da populagdo
nacional e discentes com necessidades especiais. A pesquisa triangulou a legislagdo e normas, as entrevistas com as equipas
intermédias e a observacdo de estabelecimentos. A pandemia obrigou a intensa utilizagdo das tecnologias disponiveis. Os
resultados apontam para a relativa coeréncia entre os vértices do triangulo, porém a distincdo entre integracdo e inclusdo
nao foi unanime, o que pode indicar uma simplificacdo dos objetivos por uma pequena parte de educadoras.es. A inclusdo
pode situar-se, portanto, como um valor organizacional precario, enquanto o alunado com necessidades educativas especiais
pode figurar como valor “firme”.

Palavras-chave: Administracdo dos sistemas de ensino. InclusGo educativa. Educagéo especial.

Abstract: Since the Unesco’s foundation, educational objectives have been in expansion and increasing complexity, since
the enrollment increase to quality, equity and inclusiveness, according to the context requirements. This process has
developed in a framework of modern institutions’ decline, such as the school, as well as their search for legitimation.
This case study focused on a school complex in southern Portugal during pandemic, when education at distance became
essential. Its pupils and students have wide diversities, including immigrants, refugees and sociocultural differences in
the national population, besides special needs children and adolescents. This research project established a triangular
comparison among legislation and regulations, semi-structured interviews with the staff and school observation. Pandemic
conditions led to the intense use of available technologies. Triangle corner results are relatively coherent, however, the
distinction between integration and inclusiveness was not unanimous, suggesting a sort of objective simplification by a
group of educators. Therefore, inclusiveness may be a precarious value, while integration of special pupils and students
may be a reliable organizational value.

Keywords: Education inclusiveness; Special education; Administration of educational systems.

Resumen: Desde la fundacion de la Unesco, los objetivos educativos han alcanzado creciente expansion y complexidad,
con la expansion de las matriculas a principio y después la calidad, equidad e inclusividad, segun los requerimientos
del contexto. Este proceso se desarrolld en el cuadro del declive de las instituciones modernas, como la escuela, y de
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su busqueda de legitimidad. Este estudio de caso se centrd en un complejo de escuelas del sur de Portugal durante
la pandemia, cuando la educacion a distancia tuvo un rol esencial. Este tiene alumnos y estudiantes con amplias
diversidades, como inmigrantes, refugiados y diferencias socioculturales de la poblacion nacional, ademds de nifios y
adolescentes con necesidades especiales. Esta investigacion establecié una comparacion triangular entre la legislacion y
normas, entrevistas semiestructuradas y observacion de escuelas. Las condiciones en la pandemia condujeron al intenso
uso de las tecnologias disponibles. El cotejo entre los vértices del triangulo presentd relativa coherencia, sin embargo, la
distincion entre integracion y inclusion no fue consensual, sugiriendo una especie de simplificacion por parte de un grupo
de educadoras.es. Asi, la inclusion puede ser un valor precario, mientras la integracion de alumnos y estudiantes puede

ser un objetivo organizacional sdlido.

Palabras clave: /nclusion educativa; Educacion especial; Administracion de sistemas educativos

INTRODUCAO

As declaracdes e pactos da Unesco e vari-
os orgdos multilaterais, com os seus paises-
membros, tém mudado as suas énfases con-
forme o fluir das necessidades histéricas nas
sociedades e na educacdo. Se os documentos
do pds-guerra clamavam pela rapida expan-
sdo de matriculas, em 1970 a Conferéncia de
Jomtien (UNICEF, 1990) frisou a qualidade, por
meio do atendimento as necessidades basicas
de aprendizagem do alunado. Por sua vez, a
Conferéncia de Dacar (UNESCO, 2000) fixou
para 2015 metas de qualidade, igualdade, em
particular a de género, e destacou a educacao
de primeira infancia e a de adultos. Cumprido
este prazo, a Conferéncia de Incheon (UNES-
CO, 2015) pactuou metas e estratégias rumo a
uma escola de qualidade, igualitaria e inclusiva
para 2030. Estatuiu também um sistema avali-
ativo mais apurado, com acompanhamento de
indicador a indicador por pais. De Incheon se
originou o Objetivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel n. 4, numa rede interrelacionada de
outros objetivos das Nacdes Unidas, tendo
em vista o horizonte de 2030. Recordemo-nos
gue, ja em 1994, a Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) optara pela inclusdo prefer-
encial do alunado com necessidades especiais
na escolarizacdo regular, em vez de alterna-
tivas segregadas de atendimento. A inclusdo
passou, entretanto, a abranger muitas out-
ras dimens®es de diferenciacdo sociocultural
além do género e das necessidades especiais:
as desigualdades sociais, étnicas, culturais,
a populacdo com diversa orientacdo sexual e
identidade/expressdo de género (por meio de
investigacdes e recomendacdes). A heteroge-

neidade crescente dos perfis do alunado, com
as imigracBes e populacdes refugiadas, leva
a emergéncia destas prioridades. Portanto, a
trajetoria deste quase um século aponta para
a complexidade crescente de objetivos e me-
tas, deslocando-se rumo a questdes qualita-
tivas cada vez mais candentes, que, de fato,
constituem obstdculos a igualdade de acesso
e sucesso na educacdo como direito humano.

Do ponto de vista do magistério, esta diver-
sidade crescente e o0 estabelecimento de novos
objetivos para a educacdo se reveste de maior
complexidade em uma profissdo eminente-
mente relacional, com imprescindivel base
cientifica. O esforco do educador inclui a ob-
servacdo e o cuidado com uma gama de maior
amplitude e matizes sutis de diversidades a
atentar e a trabalhar. Estas sdo exigéncias que
escapam a multissecular tradicdo histdrica de
reunir todos os discentes num mesmo ambito
espacial e desenvolver as mesmas metodolo-
gias para cumprir um programa oficial singular.
Em tais circunstancias, a solucao de menor es-
forco, porém de reduzido alcance, tende a ser
a pedagogia monologal, isto é, a exposicdo oral
para todos.

2 REFERENCIAL

O mapa tedrico que instrui esta pesquisa
tem o seu foco nos objetivos da organizacao.
Skipper (2014) considera que uma organiza-
¢do burocratica se encerra em estreitas e ro-
tinizadas normas, sendo, assim, incapaz de
realmente cumprir as finalidades e objetivos
educativos. Deste modo, a escola deve afastar-
se do modelo burocratico. O trajeto das con-
feréncias citadas amplia e complexifica os ob-
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jetivos da escola a medida que avultam novos
problemas no seu ambiente social, o que ndo
é simples de realizar com os mesmos profis-
sionais em principio formados para uma vida.
Vejamos por partes:

a) Downs (1967), um classico da socio-
logia da burocracia, detectou a tendéncia ex-
pansionista das organizacBes burocraticas,
por meio, inclusive da captacdo de tarefas an-
tes executadas por outras organizacées. Pelo
lugar central da escola nas sociedades, com
frequéncia compulsdria e duracdo cada vez
mais longa, missdes dificeis a ela sdo atribui-
das.

b) No entanto, as instituicGes da mod-
ernidade acham-se em declinio nos tempos
de hoje, como a escola, as igrejas e o proprio
estado (DUBET, 1994, 2002). Estar na escola
de massa pode ser considerado como sem
sentido por parte de discentes e familias, es-
pecialmente quando se ressaltam as caracter-
isticas das burocracias publica e privada (WE-
BER, 1968). Mais se agrava a perda de sentido
se o0 professor cumpre seu papel burocratica e
ndo carismaticamente. A educacdo de massa
alterou a missdo da escola republicana, em
Franca e outros paises, como formadora do
cidaddo. Entre outras caracteristicas, a educa-
¢do de massa, a inflacdo educacional (DURU-
BELLAT, 2006) e a reducdo das recompensas
da escolaridade, com o desemprego juvenil e
a mobilidade social descendente, conduzem a
“décrochage”, isto &, ao afastamento gradativo
ou radical da escola, capaz de levar a desistén-
cia.

¢) A modificacdo de objetivos de uma or-
ganizacao tende a ocorrer quando precisa mel-
hor responder as necessidades do seu contex-
to (SILLS, 1978). Para tanto € indispensavel que
0s seus membros tenham firme consciéncia e
adesdo a estes objetivos modificados. Caso
contrario, a organiza¢gdo e os seus membros
se guiam por valores precarios (CLARK, 1978),
em vez de valores firmes. Como exemplo, os
objetivos e valores que os fundamentam po-
dem ndo ser claros e relevantes o suficiente
para quem trabalha. Com isso, podem ser re-
interpretados, postergados e até obliterados.
A eles podem ser dedicados mais ou menos
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tempo e recursos, na hierarquia das suas pos-
sibilidades. Nesse sentido, em particular a par-
tir da pandemia COVID-19 e mesmo antes, o
ambiente de violéncia na e contra a escola,
tem desgastado os educadoras.es, chegando
em numerosos casos ao estresse e ao burn-
out. E preciso, portanto, considerar a sobre-
carga e a aparente redugdo da remuneragao e
do prestigio social de educadoras.es em diver-
s0s contextos sociais e administrativos. E claro
gue o cumprimento de objetivos ndo depende
apenas dos educadoras.es, mas também das
condicdes estruturais da escola e da aceitacdo
pela comunidade (SILLS, 1978).

d) OrganizacGes como a escola, o hospi-
tal psiquiatrico, a prisao juvenil e de adultos,
a que se atribui a promocdo da mudanca de
comportamentos de pessoas, tendem a criar
muralhas para se protegerem. Ao mesmo
tempo que precisam ser legitimadas pelo seu
meio social, para obterem apoio, sob a forma
de pessoas qualificadas, recursos financeiros
relativamente estaveis e duradouros, além de
outros, devem fazer face as suas limitacdes in-
ternas e externas para cumprir os seus obje-
tivos. Esta muralha é chamada por Brunsson
(2007) de hipocrisia organizacional. Distanci-
ando-se do tipo ideal weberiano de burocra-
cia, 0s processos decisorios, em realidade, ndo
sdo estritamente racionais, nem existe sdlida
unido entre os atores organizacionais. Na are-
na de interesses divergentes, elas.es lutam en-
tre si, de modo que o dito pode ndo ser feito.
Resumindo, Geoffroy (2012) afirma que duas
esferas coexistem: a da acdo, que coordena as
acOes informais na organizacdo, e a organiza-
cdo politica, que angaria legitimidade no ambi-
ente externo.

e) Na educacdo o divorcio entre o dito e
o feito pode ser explicado por varias perspec-
tivas. A de Anisio Teixeira (1983), por exemplo,
considera a artificialidade das leis coloniais,
elaboradas a distancia e as caracteristicas da
realidade como principal motivo do hiato entre
valores proclamados e valores reais na educa-
¢do. Por sua vez, Frigerio (2002) o explica pela
estrutura dos sistemas educativos, onde inda-
ga se as reformas de fato reformam as escolas
ou se as escolas reformam as reformas. Com



a segregacao dos decisores em capsulas rela-
tivamente fechadas, em contraste com o con-
tato direto do ultimo escaldo com o publico,
os valores formais podem cavar até um abismo
em face dos valores efetivamente vividos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim, levou-se a cabo uma investigacdo
gualitativa sobre a execucdo da politica edu-
cativa em Portugal, consubstanciada em atos
legais e regulamentares. Para isto, realizou-
se um estudo de caso em um Agrupamento
de escolas do Sul do Pais, de modo a definir
o conceito de inclusdo praticado nos estabe-
lecimentos e as formas de desenvolvimento da
experiéncia em campo. O estudo seguiu o clas-
sico triangulo de Stake (2007), composto por
andlise documental, observacdo e entrevistas
semiestruturadas com dirigentes e professo-
res. As condi¢cdes adversas da pandemia, com
o fechamento das escolas e o seu intermitente
funcionamento, exigiram contornar varios
problemas, como a realizacdo de entrevistas
por meio virtual e as observacfes da cader-
neta de campo nos poucos e breves periodos
de funcionamento presencial, além do arquivo
da dirigente do respectivo agrupamento, que
j& contava com o seu acervo de supervisora.

O Agrupamento de escolas, em torno de
um projeto educativo comum, é uma orga-
nizacdo vertical obrigatéria desde 1998, criado
pelo diretor regional de Educacdo. Apresen-
ta seus orgdos proprios de administracdo e
gestdo, compondo-se de uma constelacdo de
varios estabelecimentos, cada qual com um
coordenador, eleito por um periodo pela co-
munidade educativa. Segundo Castro (2011),
seu comportamento usual é de elo de ligacao
entre a escola-sede e a escola periférica, como
um escaldo adicional da cadeia hierarquica.
Por isso, em maioria tem o perfil burocratico.

Cabe recordar que Portugal constitucio-
nalmente é um Estado unitario, a semelhanca
de Espanha, Franca, Colémbia e Chile, por ex-
emplo. Ndo é um Estado Federativo, como a
Alemanha, Argentina, Brasil, Estados Unidos
e outros, onde os governos subnacionais dis-
pdem de maior independéncia, predominando

a descentralizacdo. Ademais, existe uma forte
tradicdo histérica de centralizacdo decisoria e
administrativa em Lisboa, ainda refletida na
Constituicdo vigente.

O Algarve, no extremo sul, foi a ultima
regido incorporada a Portugal, culminando, as-
sim, no século Xll, a Reconquista do territdrio
aos mouros, muculmanos africanos, depois
de uma ocupacdo de cerca de sete séculos. O
principal sustentaculo econdmico do Algarve é
hoje o turismo nacional e internacional. Inclu-
indo imigrantes de varios niveis socioecondmi-
cos e também refugiados, a Regido teve um
acréscimo populacional nos ultimos dez anos
de 6,7%, ao passo que Portugal perdeu 2,1% da
populacdo total no mesmo espaco de tempo
(PORTUGAL. Instituto Nacional de Estatistica,
2022). Assim, a populacdo escolar do referido
agregado tem diversidades linguisticas, étnicas
e de nacionalidades, o que suscita a aborda-
gem das diversidades culturais, na perspectiva
da inclusao.

Antecipamos que o principal e mais preo-
cupante resultado foi a identificacdo, tanto na
legislacdo e normas, quanto no entendimento
dos educadoras.es, da tendéncia a estreitar o
foco para o alunado com necessidades espe-
ciais, quando o conceito de inclusdo &, na ver-
dade, bem mais amplo. Com isso, secundar-
izam-se as preocupacdes com a pluralidade de
linguas e de culturas, riqueza da regido algar-
via, como resultado da presenca de minorias
étnicas, imigrantes e refugiados de mais de um
continente.

Normas sobre a educacdo especial eram
compreendidas e cumpridas pelos educado-
ras.es, no entanto, deixaram de ser situadas
ao mesmo nivel as questdes relativas a plurali-
dade cultural ou a interculturalidade (CAMBI,
2001), significando a abertura de canais para
comunicagao entre as culturas e grupos soci-
ais, sem hierarquias de superioridade/inferio-
ridade. Neste sentido, a ciéncia ndo autoriza
o0 escalonamento de sociedades, culturas e
étnicas, como umas melhores ou superiores a
outras. Com efeito, as hierarquiza¢c®es, como
evidencia Bethencourt (2015), se apoiam em
ideologias, que erigiram as barreiras dos “rac-
ismos: das cruzadas ao século XX” e, assim, a
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distincdo entre os que mereciam e ndo mer-
eciam viver, levando aos genocidios pratica-
dos na Segunda Guerra Mundial. Lamentamos
acrescentar que os racismos e 0s genocidios
se prolongam pelo século XXI, inclusive com
tratamentos diferenciados a e/imigrantes e re-
fugiados de etnias diversas.

Esta acepcdo mais ampla da inclusdo, iner-
ente a qualidade e igualdade, ficou esmaecida,
se bem que ndo olvidada quer pela politica,
quer pelas praticas educativas no caso estuda-
do. Ademais, metodologicamente, conquanto
0s objetivos das entrevistas tenham sido alca-
ncados, verificou-se que o contato presencial
teria permitido uma interacdo mais completa,
pela compreensdo das linguagens corporais e
outras, simbdlicas e ndo simbdlicas, chama-
das pelo classico antropdlogo Hall (1990) de
linguagem silenciosa. Desse modo, embora as
condicdes fossem singulares, pela pandemia,
e precisassem ser superadas, consideramos
como limitagcdes desta pesquisa a restricdo
as entrevistas presenciais, bem como a mais
duradoura observacdo direta da dinamica das
escolas.

As entrevistas seguiram um guido orien-
tador das informacdes que se pretendiam
recolher. Antes de realizar as entrevistas,
procedeu-se a um teste de fiabilidade/efica-
cia da entrevista, tendo os dados sido uftiliza-
dos unicamente para afericdo da coeréncia
das questdes construidas. Atestada a coerén-
cia das quest®es planificadas, partiu-se para
a aplicacdo das entrevistas. Dado o contexto
pandémico vivenciado, optou-se por aplicar
as entrevistas online, por videoconferéncia,
utilizando o Microsoft Teams. Os dados foram
recolhidos através da gravagdo/transcricdo
das respostas. Antecipadamente solicitou-se
autorizacdo aos inquiridos, conforme as nor-
mas da ética da pesquisa, para a aplicacdo da
entrevista. Seguiram-se a organizacdao do ma-
terial recolhido e a categorizacdo dos dados
por meio da construcdo de grelhas de andlise,
no processo de analise de conteudo (BARDIN,
2015).

Efetivamente, conforme Patton (2000), a
escolha da amostra na pesquisa qualitativa, in-
clusive a destinada a avaliacdo, segue logicas
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proprias, diferentes da investigacdo classica,
com amostragem aleatdria a espelhar, entre
margens de erro estimadas, o respectivo uni-
verso. Na investigacdo quantitativa busca-se
primordialmente a abrangéncia, enquanto na
investigacdo qualitativa, prefere-se a profun-
didade em detrimento da abrangéncia. Conse-
quentemente, pode-se selecionar casos ricos
de informacdo, como casos extremos ou des-
viantes, amostra de casos com variacdo max-
ima, de casos tipicos, de casos criticos, con-
firmativos ou divergentes e outras amostras,
segundo diversos critérios. A experiéncia em
foco aproxima-se de um caso rico em informa-
¢cOes por aproximar-se do extremo da diversi-
dade social e cultural, tanto nas raizes histori-
cas (uma regido onde a civilizagdo muculmana
fincou profundas raizes na Peninsula Ibérica)
e, simultaneamente, pela imigracdo e arco de
diversidades da populacdo local, em meio ur-
bano e rural. Tais procedimentos, segundo o
autor, sdo perfeitamente legitimos quando os
objetivos fogem da ortodoxia.

Por estas riqueza e pluralidade culturais,
o caso foi selecionado para o estudo, desen-
volvido, conforme antes indicado, no ja men-
cionado triangulo de Stake (2007), com o
entrecruzamento dos dados da andlise docu-
mental, observacdo e entrevistas semiestrutu-
radas, que foram foco de analise de conteudo.
A dindmica interacdo entre os vértices permite
detectar convergéncias e convergéncias, para
aprofundamento, jd que a opcdo é pela pro-
fundidade do caso.

Uma das pesquisadoras é uma das dirigen-
tes do Aglomerado, participante e ao mesmo
tempo testemunha da escola, dois papéis so-
ciais que buscou separar na investigacdo. Por
isso, tem em mente as pontes de interagdo en-
tre as teorias, a legislacdo e as praticas. Neste
caso, o conceito de objetividade ndo pode ser
empirista-positivista, porém, sim, o preconiza-
do por Weber (1968): o pesquisador é como
um ser imerso no lago, que, sem a condicdo
humana, ndo seria capaz de compreender
(Verstehen) o préprio lago e os demais peixes.
Trata-se do oposto a objetividade das ciéncias
da natureza, mas que exige o distanciamento
critico da sua visdo participante nas ciéncias do



“espirito” (Geistwissenschaften, na expressdo
original (MORIN, 2021).

Assim, esta investigacdo objetivou verifi-
car, por intermédio do estudo de caso em tela,
em que medida a inclusdo prevista em lei se
realiza no Agrupamento escolar selecionado e
também como os principais agentes, educado-
ras.es, compreendem as finalidades e objeti-
vos da inclusdo.

Nos ultimos anos, a inclusdo tem vindo
a assumir contornos relevantes em diferen-
tes areas, sendo especialmente notdrio na
educacdo. As nossas escolas sdo o reflexo de
uma sociedade caracterizada pela crescente
diversidade social, nem sempre entendida da
melhor forma, como tesouro a descobrir, mas
como deficiéncia de capital cultural (BOUR-
DIEU; PASSERON, 1970). Portugal reconhe-
ceu a importancia da educacdo inclusiva ao
ratificar, em 1994, a Declaracdo de Salamanca,
tendo mais recentemente, em 2018, assumido
a inclusdo como uma forma de intervencao
educativa prioritdria, através da publicacdo do
Decreto-Lei 54/2018 (PORTUGAL, 2018) e do
Decreto-Lei n? 55/2018 (PORTUGAL, 2018a).
Tais normativos visam a criar um paradigma
de inclusdo centrado em fundamentos de
equidade, baseado no respeito pelas diferen-
cas. A escola, que tem revelado, ao longo dos
anos, relevante capacidade de adaptacdo, ai-
nda se depara com numerosas dificuldades na
implementacdo dos ideais politica e legislativa-
mente defendidos. As ténues diferencas entre
os conceitos de integracdo e inclusdo dificul-
tam a operacionalizacdo da letra da lei, que
visa a universalidade da educacdo.

Portugal abraca esta linha inclusiva através
da implementacdo responsdvel do estatuido
pelos atos acima, permitindo que a escola
flua para uma dindmica de compreender e
aceitar as diversidades humanas. A questdo
consiste em sensibilizar o corpo docente e
toda a comunidade educativa para a necessi-
dade de mudanca do paradigma educacional,
a fim de que a escola ndo continue a ignorar
0 gue acontece a sua volta nem marginalizar
as diferencas. Embora as politicas educativas
assentem num fundamento tedrico predomi-
nantemente inclusivo, as escolas ainda ndo o

operacionalizaram totalmente, encontrando-
se demasiado dependentes do cariz do De-
creto-Lei n23/2008, de 7 de Janeiro, o qual
anunciou uma educacdo inclusiva direcionada
exclusivamente para os grupos de criangas e
jovens tradicionalmente excluidos, os denomi-
nados alunos com necessidades educativas es-
peciais.

Este normativo prima por caracterizar o
publico-alvo da Educacdo Especial como os
alunos com Necessidades Educativas Especi-
ais de Cardter Permanente, isto é, “ [...] alu-
nos com limitacBes significativas ao nivel da
atividade e da participacdo, num ou varios
dominios da vida, decorrentes de alteracGes
funcionais e estruturais, de cardter perman-
ente, resultando em dificuldades continuadas
ao nivel da comunicacdo, da aprendizagem,
da mobilidade, da autonomia, do relaciona-
mento interpessoal e da participacdo social.”
(Decreto-Lei n2 3/2008. Artigo 1.2, inciso 19).
As politicas educativas assumidas por Portugal
buscam, deste modo, concretizar o principio
dainclusdo defendida pela Declaracdo de Sala-
manca, reforcada, em 2011, pela Convencao
das NacgBes Unidas sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia. Promulgam-se norma-
tivos na tentativa de teorizar uma educacdo
inclusiva efetiva e eficiente, mas, “ndo chega
saber como se faz, (...) é necessario querer
fazer e acreditar que é possivel construir uma
escola e, obviamente, uma sociedade onde
todos tém um lugar.” (SILVA, 2011). Acreditar
é ganhar consciéncia de que, em face das ex-
igéncias atuais, ja ndo basta integrar os alu-
nos e proporcionar-lhes um espago comum
de aprendizagem: é necessdrio oferecer-lhes
oportunidades para aprenderem ao seu ritmo
e de acordo com as suas potencialidades e/
ou dificuldades. Ndo ha alunos-modelo, cada
um tem caracteristicas préprias e Unicas, as-
sim, o desafio da educacdo atual consiste em
adequar o processo de ensino-aprendizagem
a cada um dos alunos, alargando a educacdo a
todos, pois, é evidente que sem diferenciacdo
pedagodgica ndo podemos falar de inclusao.

Ao tratarmos da resolucdo de problemas
educativos por meio da legislacdo e normas,
arriscamo-nos a recair no jurisdicismo ped-
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agogico, obedecendo a uma pirdmide elevada,
em que o apice se distancia da base, onde
os operadores da educacdo, com escassa ou
nula capacidade deciséria, lidam diretamente
com a realidade. Chamamos informalmente
este hiato entre dpice e base como “sindrome
da gaiola de ouro”. Ou seja, a dificuldade de
chegar a viva realidade, quando os contatos
passam por diversos escaldes da estrutura
organizacional e os gabinetes, em meio a um
vortice de trabalho, se isolam parcialmente do
real. A legislacdo e as normas podem ser inter-
namente coerentes, porém em contato com a
realidade para se verificar se e como as acdes
se desenvolvem junto ao alunado e aos pais. Se
Morin (2001) declara que a sociodiversidade é
tdo importante para a vida humana quanto a
biodiversidade, declina-se o aproveitamento
de tais riquezas, sem cumprir plenamente a
inclusdo.

Se a diferenciacdo nao for inclusiva, isto
é, se o trabalho que “[...] o aluno com neces-
sidades educativas especiais ou mesmo com
dificuldades de aprendizagem realiza é mar-
ginal relativamente ao que se passa com o res-
tante da turma, esse aluno estd inserido na sua
turma, mas ndo esta incluido.” (PERRENOUD,
2010) O discurso sobre a tematica em causa
inclui frequentemente recorrer aos conceitos
de integracdo/inclusdo, ndo raro muitas vezes
assumidos como termos idénticos. Esta assun-
cdo é fator condicionante da verdadeira con-
strucdo de uma cultura da escola equitativa,
limitando a abordagem integracionista aos
alunos considerados “deficientes”. O percurso
fez-se encaminhando estes alunos para Uni-
dades Especializadas integradas em escolas
regulares, como contemplado no artigo 269
do Decreto-Lei n2 3/2008 (PORTUGAL, 2008).
Pretendia-se que as Unidades de Apoio Espe-
cializado para a educacdo de alunos com defi-
ciéncia constituissem uma resposta educativa
especializada, organizada em funcdo do “[...]
tipo de dificuldade manifestada, pelo nivel de
desenvolvimento cognitivo, linguistico e so-
cial e pela idade dos alunos” (Decreto-Lei n2
3/2008, de 7 de Janeiro, Artigo 26, Portugal,
2008). Em simultdneo, estes alunos seriam
integrados nas turmas regulares, para efeitos
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administrativos, revelando certo despreparo
da escola para a inclusdo. Incluir ndo é consid-
erar estes alunos iguais, mas antes reconhecer
a sua individualidade, as suas limitacGes e po-
tencialidades para construir um processo edu-
cativo que lhes faculte as mesmas condicles
de sucesso educativo, pessoal e social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo de caso pretende, pois, de-
scortinar as formas de implementacdo das
metodologias inclusivas, seus fatores facilita-
dores e obstdculos no Agrupamento selecio-
nado. A partir deste propdsito central foram
delineados objetivos especificos, nomeada-
mente aferir a materializacdo do constante no
Decreto-Lei n? 54/2018, em simbiose com o
Decreto-Lei n2 55/2018 92 (PORTUGAL, 2018,
2018a); reconhecer o alargamento da inclusdo
a todos os alunos e avaliar o papel da Direcdo,
Estruturas Intermédias e Equipa Multidisci-
plinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI)
na implementacdao de uma educacdo inclusiva.
O caso em estudo, como informado, é o de um
Agrupamento de Escolas, cujo Plano de Ag¢do/
Projeto de Intervencdo da Diretora reflete uma
consciencializacdo da importancia de construir
uma escola inclusiva que possa “acompanhar
as alteracdes sociais que vao surgindo. Esta
consciéncia devera assentar numa visdao de
autonomia, respeito, partilha, flexibilidade, in-
clusdo e rigor que conduza a procura de res-
postas e solucBes assertivas para as diferentes
situacBes.” As convicgdes da preponderancia
da inclusdo no processo educativo encontram-
se ainda expressas a) NOS COMPromissos as-
sumidos, pela mesma, na Carta de Missdo, no-
meadamente, o investimento “na imagem do
Agrupamento como instituicdo publica, aberta
e inclusiva e como fator de coesdo entre as
varias Unidades Orgéanicas que o constituem,
desenvolvendo uma forte cultura de Agrupa-
mento”; b) no Projeto Educativo do Agrupa-
mento, cuja visdo assenta “num investimento
claro no aluno enquanto individuo, através da
promocdo de uma diversidade de situacdes
de aprendizagem, e enquanto individuo social
cujo desenvolvimento do sentido de cidadania



é fundamental em todo o seu processo forma-
tivo.”

Podemos considerar a coexisténcia de co-
munidades escolares dispares, incluindo mino-
rias étnicas, dentro do mesmo Agrupamento,
uma comunidade escolar tipicamente citadi-
na, com predominio de individuos de estrato
médio-alto, uma comunidade escolar de es-
trato baixo-médio ligada ao mar e outra comu-
nidade de camada baixa-média tipicamente
rural. O Agrupamento de Escolas em estudo
apresenta um universo de cerca de 2000 alu-
nos, diferentes quanto as origens familiares,
as expetativas em face da escola e do futuro,
das condicdes de vida, dos habitos culturais,
da lingua materna, das vivéncias, das capaci-
dades ou limitac&es. E um Agrupamento com
uma populacdo escolar diversificada, dotada
de variedade cultural, que caracteriza a regido
algarvia, imprimindo um carater de extrema
exigéncia a sua missdo educativa.

No primeiro vértice do triangulo, foram
analisadas a legislacdo e normas, em particu-
lar o Decreto n2. 8/2008 e os vigentes Decre-
tos-Leis n% 54 e 55/2018 (PORTUGAL, 2008,
2018, 2018a), assim como os documentos de
traducdo destes atos nas praticas educativas
do Agrupamento em tela, isto é, a sua Carta de
Missdo, o seu Projeto Educativo e outros docu-
mentos selecionados.

O segundo vértice do tridangulo envolveu
a observacdo. A limitacdo aqui consistiu na
dificuldade de observar as cenas de salas de
aula, corredores e patios e de entrevistar o
alunado, disperso, todo menor de idade, nas
condigdes entdo correntes. Acrescente-se
que, para dificultar a compreensao da “lin-
guagem silenciosa”, antes mencionada, existia
ainda o uso compulsério de mascaras, com
varias camadas, obrigatoriamente, a dificultar
a compreensdo da fala e a ocultar parte do
rosto, com a sua extraordinaria dindmica. Ai-
nda assim, a primeira pesquisadora aproveitou
as “janelas” que se abriram e fecharam, além
de recorrer as experiéncias da sua supervisao
e direcdo, como profissional, para suprimento.

Por sua vez, o terceiro vértice foi o das en-
trevistas semiestruturadas. A escolha desta
técnica assentou no fato de permitir recolher

uma quantidade significativa de dados e in-
formacdes que enriqueceram o estudo e pro-
moveram momentos de reflexao.

A utilizacdo de meio virtual satisfez aos
objetivos, no contexto da pandemia, com o fe-
chamento dos estabelecimentos escolares ou
a sua abertura intermitente, conforme o com-
portamento do virus na regido. A sociologia
classica, ainda na era do radio e do telefone,
na primeira metade do século XX, reconheceu
as diferencas entre os contatos sociais diretos,
pessoais, e 0s contatos sociais indiretos (p. ex.,
CASALE; TELLA; FIORAVANTI, 2013), por meio
de uma técnica. As relevantes consequéncias
para a crianca e a concepcdo de infancia foram
percucientemente analisados por Postman
(1994), ao tratar do “fim da infancia”, uma vez
que a média a exp0Oe a fatos interditos ou par-
cialmente velados, como o sexo e a violéncia.

As respostas dos gestoras.es intermediari-
os (coordenadoras.es de estabelecimentos,
de departamentos e diretoras.es de turmas,
além da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacgdo Inclusiva) seguiram um consenso
relativo quanto aos conceitos de integracao e
inclusdo: 83% dos entrevistados distinguiram
a integracdo da inclusdo. Um grupo de dois
tercos declarou que o Agrupamento promovia
a inclusdo e a integracdo de todos os discen-
tes. Todos concordaram que o Agrupamento
investe na inclusdo. S6 um profissional dis-
cordou, ao considerar que ndao promove nem
uma nem outra e afirmou que sé o alunado de
educacdo especial é abrangido pelo Decreto-
Lei n. 54/2018. Quarenta e dois por cento dos
entrevistados manifestaram que as decisGes
operacionalizavam a legislacdo e normas vi-
gentes. Outras respostas (50%) se referiram
a articulacdo da direcdo com as estruturas e
equipas pedagdgicas e por uma lideranca dire-
cionada a inclusdao, o que se pode interpretar
como um papel e empenho pessoais e ndo so6
pelo exercicio da obediéncia burocratica.

5 CONCLUSOES
Os dados quantitativos informam que, a

acompanhar a tendéncia nacional, trés quar-
tos dos entrevistados foi do sexo feminino e
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a maioria absoluta contava com o Mestrado.
Eram experientes profissionalmente e se en-
contravam em maioria na meia idade. Quatro
quintos dos membros da equipa intermédia
claramente distinguiam inclusdao de integra-
cdo, abrangendo todo o alunado, com a sua
pluralidade sociocultural. Era claro para a
maior parte do grupo que a integracdo ndo sig-
nifica necessariamente inclusdao, que adotava,
na pratica, metodologias inclusivas para o alu-
nado com necessidades educativas especiais.
Consideravam que a inclusdo ndo se restringe
a educacdo especial, mas, sim, alcanca todo o
corpo discente, para 0s quais é preciso tracar
diferentes rotas para atingir os mesmos fins e
objetivos educacionais. Era também muito el-
evado o conhecimento sobre a legislacdo.

A EMAEI se articulava com as familias, téc-
nicos especializados, docentes e entidades so-
ciais na busca de solugdes para a inclusdo dos
educandos. Com base na consciencializacdo
dos educadoras.es, declararam que haviam
sido dados os primeiros passos rumo a uma
escola realmente inclusiva. Notavam mudan-
cas nas praticas docentes nos termos da leg-
islacdo e normas, embora houvesse um con-
senso quanto as dificuldades e resisténcias no
sentido de alterar praticas e atitudes incrusta-
das no fazer educativo. No entanto, uma mino-
ria ainda se restringia a visdo de que ainclusao
so se referia a educacdo especial.

Por seu lado, os comportamentos docu-
mentados dos discentes mostraram um quadro
de aceitacdo e entrosamento da maioria das
diferengas existentes, num processo em con-
tinuo fluxo. Possiveis sentimentos de inferiori-
dade ou superioridade das suas caracteristicas
a0 menos Ndao eram ostensivos.

Afinal, os documentos do Agrupamento,
norteadores da sua integragdo, eram coer-
entes com os atos legislativos e normativos.
lgualmente, as observacBes disponiveis ratifi-
caram a coeréncia entre documentos, atitudes
e praticas da imensa maioria dos educadores.
Ou seja, o Agrupamento selecionado, em que
pesasse a sua diversidade e complexidade, se
colocava majoritariamente em sintonia com
o espirito da Conferéncia de Incheon e com
os Objetivos de Desenvolvimento das Nacgles

S&o Cristévao (SE), v.23, n.3, p. 128-138, set. /dez. 2023

Unidas, em especial do n2 4, concernente a
educacdo. Em outras palavras, os trés vértices
do triangulo convergiram para evidenciar uma
atuacdo em favor da integracdo e da inclusdo,
com possibilidades de discordancia, em vez de
uniformidade. Contudo, a integracdo, atinente
ao alunado com necessidades educativas es-
peciais, pode figurar como um valor “firme”,
a0 passo que a inclusdo pode apresentar-se
como um valor precario.

O calcanhar de Aquiles, contudo, se situa
na restricdo do conceito as necessidades edu-
cativas especiais, nos termos da lei e normas.
Com a mudanca de objetivos da escola, o peso
da educacdo remota, para a qual transitou
subitamente pela pandemia, o 6nus da com-
plexificacdo da escola e da sua paisagem so-
ciocultural, é possivel que a visao dos objetivos
tenha sido simplificada ou reduzida.

O caso enfocado tem o conddo da gener-
alizacdo naturalistica, ou seja, ainda que es-
tranhos ao caso, podemos reconhecer nele
realidades que vivemos. Ndo cabe a general-
izacdo estatistica, a fim de universalizar os re-
sultados para o pais ou outra regido. Por isso
brotam perguntas: em outras realidades, a
perspectiva dos educadoras.es é similar? Sdo
sensiveis a valores “firmes” e precarios? Sim-
plificam também objetivos complexos? Quais
as implicacdes para o alunado em paisagens
tdo diversificadas, seja sécio culturalmente,
seja em termos de caracteristicas psicofisicas,
no sentido de se sentir como parte do nds e
ndao como um estranho no ninho? Ou como
alguém desprivilegiado na ordem hierarquica?
Em que medida objetivos mais complexos en-
contram recursos nas pessoas € na organiza-
¢do para serem atingidos?
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