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Resumen  

La Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña es una asociación que ejerce servicio de 
transporte público hace 40 años en la localidad que lleva su mismo nombre, es importante 
resaltar que es la única cooperativa que brinda servicios a la comunidad en general. A pesar de 
esta gran ventaja, no ha logrado fidelizar a sus usuarios, ya que la calidad de infraestructura y 
condiciones de las unidades han generado las posibilidades de que los usuarios busquen 
servicios de transporte alternativo en los cantones aledaños.  

Por aquello, se requirió el planteamiento de un plan estratégico de marketing que sirva como 
herramienta fundamental en la gestión organizacional y mejoras continuas sobre los servicios, 
precios, plaza y promoción que logra la satisfacción de los usuarios locales y visitantes.  

Para identificar las deficiencias administrativas se necesitó la técnica de encuesta dirigido a los 
socios que refirieron los cumplimientos a las normativas y dieron a conocer la baja rentabilidad 
que mantienen por la inestabilidad de clientes. En la encuesta realizada a los usuarios 
mostraron la necesidad de mejorar las unidades con estándares de calidad y confort.  

Mediante los resultados del estudio de campo se propone reestablecer los cuatros elementos 
básicos de la mercadotecnia a través del marketing mix, de esta forma se genera agrado a los 
usuarios y utilidad a los socios de la entidad.  
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Palabras Claves: Fidelizar – Rentabilidad - Plan Estratégico de Marketing – Usuarios – 
Servicio – Plaza – Precio – Promoción.  

Abstract 

The Marcelino Maridueña Transport Cooperative is an association that has been operating 
public transport for 40 years in the locality that bears the same name. It is important to highlight 
that it is the only cooperative that provides services to the community in general. Despite this 
great advantage, it has not managed to build loyalty to its users, since the quality of 
infrastructure and conditions of the units have generated the possibilities for users to seek 
alternative transport services in the surrounding cantons. 

For that, a strategic marketing plan was required to serve as a fundamental tool in 
organizational management and continuous improvement over services, prices, place and 
promotion that achieve the satisfaction of local users and visitors. 

In order to identify the administrative deficiencies, the survey technique was needed, aimed at 
the partners who referred the compliance to the regulations and made known the low 
profitability they maintain due to the instability of clients. In the survey conducted to users 
showed the need to improve the units with quality and comfort standards. 

Through the results of the field study, it is proposed to reestablish the four basic elements of 
marketing through the marketing mix, in this way the users and usefulness to the partners of the 
entity are generated. 

Key words: Loyalty - Profitability - Strategic Marketing Plan - Users - Service - Plaza - Price - 
Promotion. 

1. INTRODUCCIÓN 

El propósito principal de esta investigación es identificar a través de la matriz FODA las 
debilidades y fortalezas que mantiene la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña, 
mediante el cual revela las oportunidades y desventajas que posee la asociación de transporte 
mencionada. Para diseñar un plan estratégico de marketing como herramienta clave para 
mejorar los servicios que ofrecen a la comunidad que capten nuevos clientes y fidelizar los 
actuales en beneficio del desarrollo económico de la entidad y la localidad integral. 

La problemática que muestra la asociación es por falta de estrategias para mejorar los servicios 
que brindan a los usuarios, ya que mantienen unidades antiguas con infraestructura poco 
competitivas, además, la mayor parte, no tienen servicio de aire acondicionado generando 
inconformidad de sus usuarios que los impulsan a buscar otros servicios que aproximen a su 
punto de llegada. Es decir, la cooperativa es la única que puede ingresar y brindar servicios a 
los marcelinences, pero existe otras cooperativas en los cantones de alrededor con mejor 
calidad de servicio que los usuarios usan tomando el riesgo del trasbordo.  

La metodología aplicada en primera instancia fue la observación directa hacia las unidades de 
transporte y apariencia donde se pudo definir el problema. Posterior, se utilizó técnicas y 
herramientas necesarias para la obtención de información válida. Su enfoque es de tipo 
descriptiva y exploratoria que permite demostrar cuantitativamente la situación actual de la 
cooperativa en estudio. Se estructuró cuestionarios para los socios de la compañía y para la 
población del sector urbano del cantón Marcelino Maridueña, con el fin de conocer información 
relevante para la consolidación de esta investigación.  

Con respecto a lo identificado, se propone una solución eficaz. La elaboración y aplicación del 
plan estratégico de marketing que mejore en lo absoluto los servicios que brinda para generar 
estabilidad corporativa y afrontar el mercado competitivo. También se produce beneficios a los 
usuarios con unidades de transporte con estándares de seguridad, calidad y confort. Por otro 
lado, se propone modificaciones en los precios, los puntos de accesos y la publicidad de sus 
servicios.  
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2. Objetivos  
 

2.1. Objetivo General  

Diseñar un Plan Estratégico de marketing para la Cooperativa de Transporte Marcelino 
Maridueña. 

2.2. Objetivos específicos: 
 

• Analizar la situación actual de la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña. 
 

• Establecer las estrategias para mejorar el servicio de la Cooperativa de Transporte 
Marcelino Maridueña.  
 

• Determinar los recursos necesarios para la ejecución de las estrategias de la 
Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña. 
 

• Realizar un análisis mediante la Matriz Boston Consulting Group. 
3. Metodología  

Para la efectividad de esta investigación se utilizó los métodos descriptiva y exploratoria que 
permitieron conocer el argumento del fenómeno evidenciado y especificar las causas y su 
efecto como comprobación de la hipótesis. Mediante el cual, se pudo observar, analizar y 
detallar los problemas que mantiene la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña con 
respecto al servicio brindado y la baja utilidad que genera siendo líder en su localidad.   

También es de carácter cuantitativo, ya que requiere de una investigación de campo que 
acceda a la sistematización de datos o información viable y cuantificar los resultados que 
comprueban las suposiciones presentadas. Esto admite analizar la información recopilada 
mediante la observación al comportamiento de la cooperativa para medir y catalogar de las 
propiedades a través gráficos estadísticos que revelen cifras que expliquen la deducción del 
análisis anticipada.  

La técnica que se efectuó fue la encuesta que sirvió para recoger información real mediante el 
contacto directo del investigador y el objeto de estudio. De esta manera se consigue los 
objetivos planteados. Esto aporta a la veracidad del estudio y de las suposiciones 
determinadas para proceder a la resolución de ellas.  

La técnica que se requirió para esta investigación fue la encuesta directa con los socios y 
usuarios que mantiene la Cooperativa de Transporte en estudio, donde se planteó distintas 
preguntas mediante el instrumento del cuestionario enfocadas en el cumplimento de las 
normativas, la calidad de servicio hacia la comunidad, las estrategias utilizadas y conocer si 
alcanzan las metas delimitadas.  

3.1. Población  

 

 

 

 

Figura 1. Logo Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña 

 

La Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña es una compañía establecida desde el 29 
de mayo de 1978, la cual ofrece servicios de transporte a la colectividad de cuyo lugar y sus 
entornos.  

Fuente: Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña  
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Misión 

Prestar servicios de transporte público intraprovincial de pasajeros a los residentes nacionales 
y extranjeros de los cantones Marcelino Maridueña, Milagro, Durán y Guayaquil y demás 
cantones aledaños; con unidades modernas y en perfectas condiciones, garantizando 
seguridad, eficiencia y calidad en el servicio.  

Visión 

Ser una Cooperativa líder en la transportación pública intraprovincial de pasajeros y ser 
reconocidas de las demás cooperativas a nivel nacional, proporcionando un servicio eficiente, 
seguro y de calidad, desarrollando el crecimiento de la institución mediante atención en el 
bienestar de cada socio al igual que del usuario.  

Valores Institucionales  

De acuerdo al Art. 5 de los Estatutos, La Cooperativa de Transportes Intraprovincial “Marcelino 
Maridueña” está regida por los siguientes valores institucionales:  

 

• Membresía abierta y voluntaria  

• Control democrático de los órganos  

• Autonomía e independencia  

• Instrucción, alineación y averiguación  

• Colaboración entre asociaciones  

• Responsabilidad con la colectividad  

 

Servicios  

• Ruta Marcelino Maridueña – Durán - Guayaquil  

• Ruta Marcelino Maridueña – Naranjito – Milagro  

• Ruta Marcelino Maridueña - La Isla  

• Ruta Marcelino Maridueña – Bucay  

• Encomiendas  

 

Ubicación  
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Figura 2. Ubicación del cantón Coronel Marcelino Maridueña 

 

El cantón Coronel Marcelino Maridueña pertenece a la provincia del Guayas, se sitúa a 60 km 
de la ciudad de Guayaquil. Se establece a 80 m.s.n.m., su temperatura promedio es de 24ºC.  

Limita al norte con los cantones de Milagro y Naranjito, al sur con el cantón El Triunfo, al este 
con la provincia de Chimborazo y al oeste con el cantón Yaguachi.  

Es considerado un cantón industrializado ya que cuenta con tres industrias productivas 
importantes en el Ecuador, Ingenio San Carlos, Papelera Nacional y Soderal. También posee 
distintas producciones de banano y otras frutas más.  

El flujo de habitantes puede variar en la temporada de cosecha de la caña de azúcar (zafra), 
donde acogen a visitantes por motivo de trabajo durante 6 a 7 meses.   

Análisis de la situación actual de la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña 
mediante la Matriz FODA 

La matriz FODA efectuado en la Cooperativa Marcelino Maridueña enfatiza en el análisis 
interno y externo de la organización, el cual permite conocer las fortalezas y oportunidades que 
tiene la empresa, asimismo, revela las debilidades y desventajas para enfrentarlas y 
transformarlas en oportunidades.  

 

Fuente: Google Maps  
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Figura 3. Matriz FODA 

 

 

 

En el análisis interno indica que la cooperativa es la única que brinda servicios de transporte a 
toda la comunidad durante 40 años, también puntualiza que la zona de participación es 
industrializada. A pesar de las grandes ventajas las unidades de transporte son de 
infraestructura antigua y en algunos casos deterioradas, siendo esta una debilidad que genera 
baja rentabilidad de los socios e inconformidad de los usuarios.  

POSITIVOS  NEGATIVOS  

AN

ÁLI

SIS 

INT

ER

NO   

AN

ÁLI

SIS 

EXT

ER

NO  

Fuente: Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña 
Elaborado por: Los autores 
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Figura 4. Unidad de transporte de la Cooperativa Marcelino Maridueña 

 

 

A 15 minutos del cantón Marcelino Maridueña se encuentra el cantón Naranjito, la cual posee 
los servicios de transporte por la Cooperativa CITIM, donde se constituyen los principales 
competidores. Existe una gran diferencia en la calidad de servicio que brindan estas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Unidad de transporte de la Cooperativa CITIM 

 

 

3.2. Muestra  

Para la selección de la muestra a encuestar se tomó como referencia los datos estadísticos 
que brinda el (INEC, 2010) donde indica que son 12.967 la totalidad de los habitantes en los 
sectores rural y urbana.  

También especifica que el sector urbano alcanza 8.956 personas y 4.011 en el sector rural. 
Esta investigación se segmenta en el sector urbano por ser el lugar que ofrece los servicios la 
Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña.  

Fuente: Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña 
Elaborado por: Los autores 

Fuente: Cooperativa de Transporte CITIM 
Elaborado por: Los autores 
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Por otro lado, se obtiene la información que la Cooperativa Marcelino Maridueña se compone 
de 41 socios que mantienen en funcionamiento las unidades respectivas. Siendo esta una 
población pequeña por lo cual se utilizará su totalidad como muestra para realizar la encuesta.  

Para la muestra representativa de los habitantes del cantón Marcelino Maridueña, se 
determinará mediante la fórmula aplicada de población finita para los 8.956 habitantes.  

 

 

 

N = Población = 8.956 

P = Probabilidad de éxito = 0,5   

Q = Probabilidad de fracaso = 0,5   

P*Q= Varianza de la Población = 0,25   

E = Margen de error = 5,00%   

NC (1-α) = Confiabilidad = 95%   

Z = Nivel de Confianza = 1,96  

 

 

 

.25 

 

Tabla1 

Muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒏 =
𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑁

𝑒2 𝑁 − 1 +  𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

Ítems Detalle  Frecuencia  Porcentaje  

1 Sector Urbano 368 90% 

2 Socios      41 10% 

Total 409 100% 

 
Fuente: Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña 
Elaborado por: Los autores 
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4. Resultados  
 

Encuesta a los socios  

¿La Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña cuenta y cumple con reglamento 
interno? 

Los socios aseguran que si cuentan y cumplen los reglamentos internos que posee la 
cooperativa de transporte. Esto demuestra que organización está diseñada con fundamentos 
legales establecidos por la gobernación.  

Figura 6. Cuenta y cumple con reglamento interno 

 

¿La organización administrativa mantiene una comunicación apropiada que beneficia a 
la asociación? 

Los socios disputen esta interrogación, ya que más de la mitad indica no mantienen una 
comunicación que beneficia a la asociación y el personal administrativo. Donde la otra parte 
considera que sí. Esto indica que no hay una satisfacción completa de los socios con respecto 
al ambiente organizacional establecido.  

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Mantiene una comunicación apropiada  

 

¿Los socios tienen conocimiento sobre la importancia de las estrategias de marketing 
para afrontar el mercado competitivo? 

En esta pregunta se puede comprobar que todos los socios dicen no tener conocimiento sobre 
la importancia de las estrategias de marketing para competidor con sus adversarios. Por esta 
razón, se considera necesario el diseño de un plan estratégico de marketing que mejore las 
condiciones organizacionales de forma eficaz.  

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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Figura 8.  Importancia de las estrategias de marketing  

 

¿Cree usted, que la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña es líder en el 
mercado local y competitivo? 

El 51% de los socios creen que son lideres en el mercado local y competitivo, en cambio, el 
49% dice que no. Donde ellos se confían por ser los únicos que permiten brindar servicios, esto 
no logra medir la elección de los clientes con respecto al servicio deseado.   

 

 

 

 

 

 

Figura 9.  Es líder en el mercado local y competitivo  

 

¿La totalidad de las unidades de transporte brindan la comodidad y calidad que los 
usuarios merecen? 

Los socios encuestados indican que no se ha logrado modernizar todas las unidades de 
transporte con estándares de calidad y confort. Por la cual, si mantienen el riesgo de disminuir 
el flujo de clientes y la rentabilidad de los propietarios.  

 

 

 

 

 

 

Figura 10.  Las unidades brindan comodidad y confort   

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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¿Los precios establecidos han generado captación y fidelización de los usuarios? 

La mayor parte de los socios indican que los precios establecidos no han generado captación y 
fidelización de los usuarios. Donde se requiere de establecer estrategia de precios para 
familiarizar a los usuarios con el servicio brindado y así incrementar el flujo de clientes 
frecuentemente.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11.  Los precios han generado captación y fidelización    

 

¿Los recorridos que realiza la Cooperativa de Transporte son los más estratégicos para 
captar mayor volumen de usuarios? 

El 88% de los socios consideran que los recorridos que efectúan no son estratégicos para tener 
mayor volumen de usuarios. Esto revela la carencia de tácticas para solidificar esta sociedad y 
producir beneficios en su totalidad.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.  Los recorridos son estratégicos     

 

¿La directiva administrativa realiza actividades estratégicas para aportar con la 
modernización de las unidades de transporte cada cierto tiempo? 

El 54% de los socios dicen la administración no realiza actividades estratégicas que gestionen 
la modernización de las unidades de transporte cada cierto tiempo adecuado para mantener el 
nivel competitivo. Esto demuestra la falta de conocimiento de la directiva en obtener una 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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herramienta esencial como es un plan estratégico de marketing que logre medir las condiciones 
necesarias para su buen desempeño y calificación.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13.  Realiza actividades estratégicas para la modernización de las unidades     

 

Encuesta a los usuarios  

 

¿Considera usted, que la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña requiere la 
compra de nuevas unidades de transporte para satisfacción de los usuarios? 

La totalidad de los usuarios encuestados dijeron que la Cooperativa de Transporte Marcelino 
Maridueña si requiere la adquisición de unidades de transportes nuevas y modernas con 
acceso a ambientes climatizados regulado que cumplan sus expectativas del servicio y estén 
en el rango competitivo. Esto demuestra que existe vehículos en circulación con pésimas 
condiciones de infraestructura y servicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.  Requiere la compra de nuevas unidades 

    

¿Cree usted que los servicios brindados deben ser conocidos a través de una página 
web? 

El 85% de los usuarios encuestados manifiestan que, si deben ser conocidos los servicios a 
través de una página web para obtener facilidad de información de sus rutas, horarios, tarifas, 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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promociones, entre otros. Esto revela la necesidad de los usuarios en la aplicación de la 
propuesta estratégica de marketing que involucra la habilitación de la misma.  

 

  

 

 

 

 

 

Figura 15.  Servicios a través de una página web 

      

¿Usaría usted, los servicios de transporte que ofrece la cooperativa para nuevas rutas 
estratégicas y optimizar el servicio que actualmente presta? 

En esta pregunta se puede conocer la necesidad de los usuarios, donde indican que si 
utilizarían sus servicios si se habilita nuevas rutas estratégicas que benefician a ellos y a la vez 
optimizar sus prestaciones de forma integral.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16.  Usaría rutas estratégicas  

    

¿Le gustaría a usted, que la cooperativa de transporte brinde promociones y descuentos 
que satisfacen las necesidades de los usuarios? 

La totalidad de los usuarios encuestados refieren con respecto a la interrogante, que, si les 
gustaría participar en promociones y descuentos por parte la cooperativa, ya que esto beneficia 
a sus intereses. Esto demuestra la aceptación de lo propuesto.  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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Figura 17.  Brinde promociones y descuentos 

    

¿Considera usted, que la cooperativa de transporte debe implementar mayor seguridad y 
cuidado de los usuarios? 

Los usuarios consideran muy necesario la implementación de mayor seguridad y cuidado, 
como también de los bienes que trasladan en el mismo. Por aquello, se requiere la ejecución 
de lo propuesto para satisfacer las necesidades del usuario. Siendo esto una estrategia de 
captación de clientes por la seguridad y confiabilidad brindada.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18.  Implementar mayor seguridad y cuidado 

    

¿Cree usted, que la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña debe abrir turnos 
con relación a los horarios de estudiantes y trabajadores? 

El 90% de los usuarios consideran oportuno abrir turnos en horarios de estudiantes y 
trabajadores, los cuales hacen uso de sus servicios frecuentemente por sus responsabilidades. 
La cooperativa de transporte en estudio desaprovecha la demanda de este tipo de usuarios por 
falta de un plan estratégico que revele las oportunidades presentadas.  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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Figura 19.  Abrir turnos en horarios de estudiantes y trabajadores 

    

¿Considera usted, que la cooperativa debe facilitar el acceso de los servicios a personas 
con discapacidad y a los de la tercera edad? 

En esta interrogante el 94% de los usuarios dicen que la cooperativa si debe facilitar a las 
personas con grado de discapacidad mediante servicios especiales para ellos. esto transforma 
a la entidad como una que brinda calidad de servicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20.  Facilitar servicios a personas con discapacidad y tercera edad 

 

    

Análisis general de los resultados  

En base a los resultados de la encuesta a los socios se pudo concretar que las unidades de 
transporte en circulación mantienen una infraestructura deteriorada y antigua, donde no todas 
brindan aire acondicionado, siendo esto común en la competencia. Asimismo, indican que no 
tienen conocimiento y tampoco cuenta la cooperativa con un plan estratégico de marketing 
para su buen desempeño organizacional. Además, refieren que la asociación cumple con los 
reglamentos internos de la misma.  

Por otro lado, los usuarios dan a conocer las inconformidades que tienen sobre el servicio que 
ofrece la cooperativa de transporte, donde solicitan la modernización en su totalidad las 
unidades que pertenecen a la asociación. También expresan que les agradaría participar en 
promociones y descuentos que beneficien a sus intereses. Requieren de habilitación de nuevas 

Elaborado por: Los autores 

Elaborado por: Los autores 
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rutas estratégicas para facilitar su traslado eficaz. Demuestran la necesidad de sus servicios en 
horarios de estudiantes y trabajadores que viajan constantemente, los cuales hacen trasbordo 
a través de servicios de la competencia que les acerca a su punto de llegada. Por último, 
consideran esencial el diseño y habilitación de una página web que brinde toda información y 
que sea de fácil uso para sus usuarios.  

5. PROPUESTA DEL PLAN ESTRATÉGICO DE MAKETING  

Plan Estratégico de Marketing  

Se detallará el plan estratégico de marketing para la Cooperativa de Transporte Marcelino 
Maridueña, la cual se enfoca a los cuatros variables del marketing mix que son: producto, 
precio, plaza y promoción.  

Estrategia de Producto o Servicio  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Unidades de Transporte propuesto 

 

Las estrategias con respecto a los servicios que se propone ofrecer ayudarán a la captación y 
fidelización de los clientes y entrar al nivel competitivo.  

Unidades de Transporte  

- Actualizar las unidades de transporte actuales para brindar comodidad y confort. 

- Habilitación el servicio de aire a condicionado para todas las unidades.  

- Facilitar acceso a las personas con discapacidad y tercera edad 

- Asientos cómodos  

- Videos y películas en alta definición  

- Oficial y chofer con uniformes respectivos  

Horarios estratégicos  

Los horarios se establecen en base al flujo de usuarios que trabajan y estudian en cuyas 
ciudades y hacen uso de los servicios de expresos y la competencia mediante trasbordos.  

- Habilitar horarios nocturnos directos desde Guayaquil – Durán – Marcelino 
Maridueña. (Paradas custodiadas) 
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▪ 22:00 pm (Terminal Terrestre de Guayaquil) 

- Habilitar horarios nocturnos directos desde Milagro - Naranjito – Marcelino 
Maridueña. (Paradas custodiadas) 

▪ 22:00 pm (Terminal Terrestre de Milagro) 

 

Este tipo de transporte puede captar nuevos clientes potenciales por razones que son amplios, 
cómodos, competitivos y brindar servicio a las personas con discapacidad y tercera edad 
utilizando la puerta trasera. Asimismo, se logrará optimizar el ingreso y salida de los usuarios 
mediante la puerta propuesta.   

Estrategia de Precio 

Las estrategias de precios que se efectuará en la Cooperativa de Transporte Marcelino 
Maridueña se enfocan en los términos de precios: penetración y alineamiento. Estos ayudarán 
al incremento del volumen de usuarios y la fidelización de los mismos.  

Tabla 2  

Matriz de Estrategia de Precios 

ESTRATEGIA DE MARKETING MIX  Táctica  Responsabilidad  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRECIO 

 
 
 
 

Estrategia de 
Penetración  

Determinar un precio 
bajo para las rutas 
nuevas y estratégicas 
para introducir los 
servicios de la 
Cooperativa en la 
segmentación 
designada. Esto 
permitirá captar y 
fidelizar nuevos clientes 
en nuevas rutas. 

 
 
 

Directiva General  

 
 
 
 

Estrategia de 
Alineamiento  

Se establece los precios 
en base a los precios de 
la competencia, se 
requiere la sección de 
los más convenientes 
para los usuarios y 
propietario. Este método 
ayudará al incremento 
de volumen de clientes y 
la fidelización de ellos, 
asimismo se considera 
que la ganancia se 
evidenciará por volumen 
de usuarios.  

 
 
 

Directiva General  

Porcentaje de 
Descuentos   

Realizar descuentos y 
promociones a los 
usuarios potenciales 
tales como: estudiantes 
y trabajadores. 
Asimismo, se debe 
definir descuentos al 
público en general en 
temporadas 
estratégicas.  

 
Directiva General  

 

Estrategia de Plaza o Distribución  

Se estructura en base a los nuevos recorridos estratégicos y el aumento de seguridad de los 
usuarios durante el punto de destino.  

Elaborado por: Los autores 
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Recorridos Estratégicos  

o Rural  

- Habilitar servicios en los rurales del cantón Marcelino Maridueña que no 
cuenten con servicios de transporte.  

- Servicio escolar de las escuelas y colegios rurales de los alrededores del 
cantón.  

o Urbano  

- Habilitar servicios en sectores estratégicos que satisfacen a los clientes 
potenciales, tales como estudiantes y trabajadores.  

Seguridad y Confianza  

o Incrementar la seguridad mediante cámaras modernas.  

o Habilitar GPS en todas las unidades de transportes para identificar la ubicación de 
las unidades.  

o Gestionar el registro de las personas que viajan para garantizar su traslado.  

o Cumplir con las normas establecidas del límite de velocidad.  

o Cumplir con las normas establecidas del chofer y copiloto.  

o Crear alianzas con autoridades de seguridad pública para el resguardo de los 
últimos viajes en horas vulnerables.  

 

Estrategia de Promoción o Publicidad  

Actualmente la Cooperativa de Transporte Marcelino Maridueña no cuenta con un proceso de 
promoción de sus servicios en su totalidad.  

La página web es muy importante en la ejecución de la estrategia de marketing – promoción ya 
que brinda la información de la empresa, servicios, ubicación, contactos y entre otras. Hoy en 
día, el sitio web es un acceso útil y sencillo para orientar, a la vez satisfacer a los usuarios.   

A continuación, se detalla el diseño de una página web de la Cooperativa de Transporte 
Marcelino Maridueña:  

Enlace: https://coopm-mariduena.jimdofree.com/donde-estamos/ 

 

6. Conclusiones  

 

• Se requiere de forma inmediata la aplicación de las estrategias de marketing para el 
mejoramiento de las variables de marketing, la cuales son: producto o servicio, precio, 
plaza y promoción. 
 

• Se solicita el acuerdo de la directiva administrativa de la Cooperativa de Transporte, 
donde deben establecer métodos para modernizar las unidades y la toma de decisiones 
para mantener el servicio eficiente a la comunidad.  
 

• Mantener las rutas y servicios adicionales que dan mayor rentabilidad a la cooperativa 
con mejor inversión y mayor beneficio. También se requiere de convertir las funciones 

https://coopm-mariduena.jimdofree.com/donde-estamos/
https://coopm-mariduena.jimdofree.com/donde-estamos/
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de las denominaciones estrellas e interrogación a vaca, para obtener mayor crecimiento 
y baja participación en el mercado.  
 

7. Recomendaciones  

 

• Modernizar las unidades de transporte con equipamiento adecuados para brindar 
servicios de calidad y confort. Satisfacer a los usuarios rurales y urbanos para cubrir las 
necesidades y combatir la introducción de la competencia. 
 

• Aplicar el plan de marketing para mejorar los servicios con tecnología de punta, 
encomiendas con servicio a domicilio, como también precios accesibles y promociones 
en periodos estratégicos. Habilitación de una página web que brinde información 
pertinente a los usuarios.  
 

• Evaluar y controlar frecuentemente las estrategias de marketing y su efectividad de 
aplicación.  
 

• Mantener las rutas que generan mayor rentabilidad y procurar que se conviertan en 
vaca, para su fuerte participación y bajo crecimiento. Establecer nuevas rutas 
estratégicas para posesionarse en el mercado competitivo.  
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