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RESUMEN: El gobierno electrénico término utilizado por expertos en la materia. Es el resultado de un
crecimiento exponencial de Internet y las tecnologias de la informacién. Se puede considerar al gobierno
electrénico como un intento por modernizar las relaciones (y servicios) entre los individuos y las
autoridades. Incrementa la eficiencia y efectividad de las funciones publicas, facilita la relacion gobierno-
ciudadanos, fortalece las estrategias nacionales de promocién de la transparencia y la integridad. Se
hace necesario desarrollar el gobierno electrénico y el comercio electrénico en todos los organismos,
entidades y gobiernos territoriales del pais, donde los ciudadanos puedan encontrar plataformas web con
informacion actualizada y que mediante ellas sean atendidos adecuadamente, donde realicen tramites y
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reciban servicios por via digital, emitan comentarios, obtengan respuestas a sus solicitudes y reclamos.
Se pretende informatizar entidades tales como: Servicios Comunales, Oficoda, Planificacién Fisica,
Bufetes Colectivos, Trabajo y Seguridad Social; otros proyectos acercaran a la poblacion a la experiencia
y especializacién de abogados de los Bufetes Colectivos, a las ofertas de empleo y plazas vacantes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Se realicen avisos en tiempo real, carteleras deportivas y
culturales, la programacion de centros recreativos como cabarés, restaurantes, e informacién sobre todo
tipo de tramites. Disponer de la tecnologia no es un gasto sino una inversién que se recupera en la
explotacion adecuada de esa tecnologia, informatizando y optimizando procesos, generando
conocimiento nuevo, elevando la preparacion del personal y la eficiencia de una empresa.

Palabras claves: gobierno electrénico, impacto, seguridad de la informacion.

SUMMARY: The term electronic government used by experts in the field. It is the result of an exponential
growth of the Internet and information technologies. E-government can be considered as an attempt to
modernize relations (and services) between individuals and authorities. Increases the efficiency and
effectiveness of public functions, facilitates the government-citizen relationship, strengthens national
strategies to promote transparency and integrity. It is necessary to develop electronic government and
electronic commerce in all agencies, entities and territorial governments of the country, where citizens
can find web platforms with up-to-date information and through them be adequately addressed, where
they perform procedures and receive services via digital , issue comments, get answers to your requests
and complaints. It intends to computerize entities such as: Communal Services, Oficoda, Physical
Planning, Collective Law Offices, Labor and Social Security; other projects will bring the population closer
to the experience and specialization of lawyers of the Collective Law Offices, to job offers and vacancies
of the Ministry of Labor and Social Security. Real-time announcements are made, sports and cultural
billboards, the programming of recreational centers such as cabarets, restaurants, and information on all
types of procedures. Having technology is not an expense but an investment that is recovered in the
proper exploitation of that technology, computerizing and optimizing processes, generating new
knowledge, raising staff preparation and the efficiency of a company.

Keywords: electronic government, impact, information security.

Introduccién

Hoy en dia, vivimos en un mundo digitalizado y de alta movilidad sin frontera alguna. Internet ha
transformado nuestro antiguo estado de hechos en una realidad diaria

La estructura comin que apuntalaba a las sociedades, ha sido reemplazada por una multiplicidad de
experiencias —los antiguos cimientos basados en “una entidad, una profesién y un territorio” han dado
paso a un nuevo concepto: “redes econdémicas y sociales”

El gobierno electrénico es mas que un término utilizado por expertos en la materia. Es el resultado de un
crecimiento exponencial de Internet y las tecnologias de la informacion durante los Ultimos 50 afios o
mas. Visto de esta forma, se puede considerar al gobierno electrénico como un intento por modernizar
las relaciones (y servicios) entre los individuos y las autoridades, a través de nuevas reglas y
herramientas de gestion modernas.

Muchos gobiernos en el mundo entienden este cambio y han mostrado gran adaptabilidad en adoptar un
verdadero enfoque centrado en el ciudadano, tan rapido y efectivo como las organizaciones o empresas
privadas orientadas hacia el consumidor.

Cuando el ciudadano es puesto en el corazén de todos los proyectos de modernizaciéon de servicios
publicos, el desafio para el Gobierno es inmejorable, pues la tarea es mas cultural que técnica. Esto
simplemente define una concepcién donde las autoridades de un Gobierno actian como un “proveedor
de servicios”, administrando la informacion publica —o incluso privada- con el objetivo de mejorar el



bienestar individual y colectivo. Bajo este supuesto, el reto es lograr un nivel de eficiencia y calidad en el
servicio proporcional a los nuevos requerimientos del ciudadano, en términos de funcionamiento social,
econdmico y de servicios publicos.

DESARROLLO
1. GOBIERNO ELECTRONICO: CLAVE PARA MEJORAR LA GESTION

El concepto ‘gobierno electrénico’ se puede definir como “el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién TIC, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios
e informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestidon publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.” (OEA:
2018)

El gobierno electrénico —mas alla de la dosis de ciencia ficcion inherente a su nombre— es el empleo
intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para la gestion y
administracion publica y —asi como los procesos que le dan origen— es una nueva forma de ejercicio de
gobierno. Por supuesto, esta practica mejora cualitativa y cuantitativamente los servicios y la informacion
ofrecidos por el gobierno, y aumenta la efectividad de la gestidon publica, con mayor transparencia y
participacion ciudadana. (Pérez, G. J. M, 2018)

La implementacién del gobierno electrénico —que no es un fin, sino un medio para mejorar la gestién
publica— debe descansar sobre el principio de la articulacion entre las organizaciones, pues no es algo
gue pueda hacerse de manera aislada por unos u otros, y requiere un trabajo concertado y organico.
Tampoco se trata de tener una presencia en la red porque si. Una cultura del uso de las TIC se impone,
no solo desde la administracién, sino también desde la ciudadania, para que los canales de
comunicacion funcionen de la manera adecuada y la ciencia ficcion dé paso a la realidad. . (Pérez, G. J.
M, 2018)

Muchos son los beneficios que una estructura de gobierno electrénico provee a la ciudadania y a las
autoridades, sobre todo en sectores muy sensibles para ambos actores:

» Sector fiscal: Con base en nuevas tecnologias de informacion, el gobierno pone al alcance de sus
ciudadanos herramientas en linea que permiten una mejor identificacion de sus obligaciones, facilitando
a su vez un mejor control del padrén de contribuyentes del Gobierno.

« Sector salud: Expedientes médicos electronicos, telemedicina, seguimiento electrénico a pacientes con
enfermedades croénicas, entre otros, son beneficios con impacto directo en la salud de los ciudadanos, al
mismo tiempo que reducen costos para los gobiernos.

» Sector social: Identificacion y mejora en la gestibn de apoyos a los beneficiarios de programas
gubernamentales.

* Mejora administrativa: Modernizacion de los registros civiles, rapidez en servicios de identificacion
ciudadana (expedicion de visas, pasaportes), mejora en servicios provistos por autoridades locales.

Estos modelos de experiencias pueden servir de base para el desarrollo de soluciones similares en otros
paises, teniendo en cuenta la importancia del uso de las Tics para incrementar la eficiencia y efectividad
de las funciones publicas, facilitar la relacion gobierno-ciudadanos y fortalecer las estrategias nacionales
de promocién de la transparencia y la integridad. (OEA: 2018)

El uso de herramientas tecnologicas fomenta ademas el desarrollo de una sociedad del conocimiento, la
cual es condicion primordial para alcanzar las metas sociales, econémicas y politicas de los paises, tal



como lo expresan los representantes de los Estados miembros de la OEA en la “Declaracion de Santo
Domingo”, resultado de la Asamblea General de la OEA celebrada en la Republica Dominicana en junio
de 2006. (Ob. Cit.)

En ella, los gobiernos de la region se comprometen a identificar formas para utilizar las tecnologias de
Informacién y Comunicacion favoreciendo, de manera especial, los procesos de modernizacion del
Estado; y con ellos, una mayor eficiencia y transparencia en la gestién y en la provision de servicios en el
sector publico, con el fin de satisfacer las necesidades y aspiraciones de todas las personas. (Ob. Cit.)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta seccién de la guia ofrece, en primer lugar, un marco general donde
se agrupan algunos conceptos basicos relativos al gobierno electrénico, y en segundo lugar, algunas
experiencias en el uso del gobierno electrénico en los paises a los que se refiere esta primera etapa de
la guia, con el propésito de difundir y dar a conocer el trabajo de la gestién en cuanto a la utilizacion de
nuevas tecnologias o e-government, para asi proporcionar alternativas que puedan servir para
perfeccionar y enriquecer los programas de gobierno y la gestién de los servicios publicos en los paises
del hemisferio. (Ob. Cit.)

El Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel Bermudez, presidio la
reunién en la cual se evalué la eficacia del Gobierno en su gestion y los pasos para lograr ademas mayor
accesibilidad de los ciudadanos en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y la
implementacién del Gobierno Electrénico (Radio Cubana: 2018)

Actualmente la Isla ocupa la posicion 131 del ranking de Gobierno Electréonico, de 193 paises
encuestados, segun la Organizacion de Naciones Unidas. El valor del indice de Desarrollo del Gobierno
Electronico de Cuba es de 0.35, siendo uno el maximo posible. Para calcular ese nimero se miden OEA:
factores como los servicios en linea, la infraestructura de telecomunicaciones y el capital humano. (Radio
Cubana (Ob. Cit.)

El gobierno electrénico incrementa la eficiencia y efectividad de las funciones publicas, es decir entre los
organismos de la Administracion del Estado y los usuarios necesitados de aclarar una duda, realizar una
gueja o simplemente realizar un tramite, para ello se apoya en las bondades que nos ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, facilita la relacion gobierno-ciudadanos al ofrecernos
servicios de calidad, economia de tiempo y elimina el exceso de burocracia, fortalece las estrategias
nacionales de promocion de la transparencia y la integridad de la informacién, s6lo basta tener un
dispositivo electrénico.

1.2 La Mayor de las Antillas ha disefiado una proyeccion para el establecimiento y desarrollo del
Gobierno Electrénico que incluye cuatro etapas:

La presencia en Internet.

La interaccion de la Administracion Publica, el Gobierno y la poblacién.

La transaccion, donde se usen pagos electrénicos en tramites y servicios.

La transformacion, que incluye la participacién del pueblo en la construccién de las politicas
publicas y en la gestién de la administracion y el Gobierno. (Blog del Micons: 2018)

PowbdPE

El ministro del sector, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, explica que se espera declarar como cumplida la
primera etapa de presencia del Gobierno Electrénico, en la cual todos los organismos y gobiernos
territoriales tendran que contar con portales institucionales publicos, bajo el dominio «gob.cu».( Micons
Ob. Cit.)

Las principales dificultades se concentran hoy en la no existencia en algunos casos de catalogos en
linea con los servicios y trdmites que ofrece el organismo o entidad; informacion sobre la planificacion de
actividades o eventos; y un directorio con correo electrénico y teléfonos de contacto institucionales de
directivos y funcionarios. (Ob. Cit.)



Entre las insuficiencias de los portales web cubanos, que impactan en su posicionamiento y niveles de
rendimiento, menciond problemas de configuracion, disponibilidad y lentitud en la respuesta ante las
solicitudes. Se trabaja en la distribuciobn de una guia de buenas practicas para mejorar el
posicionamiento y rendimiento de los portales web de gobierno y también los nacionales de forma
general. (Ob. Cit.)

Durante el encuentro fueron presentadas las experiencias en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en las provincias de Artemisa y Mayabeque, sobre todo en esta Ultima
con la Unidad de Servicios y Tramites del municipio de Glines, considerada entre los resultados mas
importantes del experimento que se aplica en la provincia, con un enfoque de ventanilla Gnica que
integra 106 servicios y tramites pertenecientes a ocho organismos. (Ob. Cit.)

Diaz-Canel considera indispensable avanzar en la informatizacién de los registros publicos, con especial
énfasis en la Oficina de Control para la Distribucién de los Abastecimientos, popularmente conocida
como Oficoda, que cuenta con datos importantes, abarcadores y Utiles para otros registros, y sus
procesos aun se hacen de manera manual. (Ob. Cit.)

La informatizaciéon es una de las tareas que la poblacién mas agradecera, porque ahorrara tramites,
tiempo, intermediarios y costos. Se supone, que seamos mas eficientes, que haya mas productividad,
mas rendimiento y, por tanto, menos gente dedicada al papeleo. (Ob. Cit.)

Segun el portal Cubadebate, hasta el momento 12 provincias ya iniciaron el proceso de implementacion
del Portal del Ciudadano (Pinar, Granma, Isla, Sancti Spiritus, Camagiiey, Las Tunas, Guantanamo,
Mayabeque, Artemisa, Santiago de Cuba, Villa Clara, La Habana). Mientras que otras como Matanzas,
Ciego de Avila y Holguin crean las condiciones para sumarse a este importante proyecto. Pinar del Rio,
Isla de la Juventud, Granma, Santiago de Cuba y Camagiiey, ademas de Cienfuegos, ya estan en linea.
(Toledo, 2018)

1.3 Correos de Cuba avanza por el camino del gobierno electréonico y hacia el comercio
electrénico

En la clausura de la Primera Conferencia Nacional de la Unién de Informaticos de Cuba (UIC), el
presidente cubano Miguel Diaz-Canel, sefiala que la informatizacion de la sociedad es una prioridad para
el Estado cubano, e insisti6 en la necesidad de desarrollar el gobierno electrénico y el comercio
electrénico en todos los organismos, entidades y gobiernos territoriales del pais, donde los ciudadanos
puedan encontrar plataformas web con informacion actualizada y que mediante ellas sean atendidos
adecuadamente, donde realicen tramites y reciban servicios por via digital, emitan comentarios y
obtengan respuestas a sus solicitudes y reclamos. (Correos de Cuba: 2018)

El gobierno electrénico consta de una primera fase que incluye la presencia de los gobiernos,
organismos y entidades en Internet y la red cubana, mediante el empleo de plataformas web
informativas; una segunda fase de interaccion de los sitios web con sus publicos, donde ademas se
brinden servicios; una tercera fase que incluya la transaccion de servicios financieros mediante el
comercio electrénico; y una cuarta fase de transformacion de la actividad de los gobiernos, organismos y
entidades por la via digital y mediante el empleo de la red de redes, en permanente interaccién con sus
publicos. (Ob. Cit.)

El Grupo Empresarial Correos de Cuba ya ha consolidado la segunda fase del gobierno electrénico y
avanza hacia la tercera, mediante su sitio web www.correos.cu y la aplicacion APK “Correos movil” para
dispositivos con sistema operativo Android, a través de los cuales los clientes pueden obtener, en varios
idiomas, la informacién que deseen sobre el funcionamiento y los servicios de la organizaciéon postal
cubana y, ademas, los usuarios pueden emitir comentarios, hacer sugerencias, solicitudes, expresar
insatisfacciones, quejas, reclamaciones, denuncias y recibir respuesta en linea (en el dia) de
funcionarios de la organizacion. (Ob. Cit.)
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También en la web de Correos de Cuba y su aplicacion mévil los usuarios pueden rastrear y obtener
informacion sobre los telegramas, envios postales y giros nacionales e internacionales; asi como de las
respuestas a las quejas registradas. (Ob. Cit.)

Desde octubre de 2015 y hasta la fecha, mas de medio millon de personas de 192 paises han visitado el
sitio web de Correos de Cuba, se registran mas de 8000 visitas diarias y mas de 800 visitantes diarios,
donde son mayoria los residentes en Cuba, Brasil, EE.UU, Alemania, Venezuela, Francia y Chile. (Ob.
Cit.)

3. EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LAS PROVINCIAS DE CUBA

A continuacion mostraremos el comportamiento del gobierno electrénico en algunas de las provincias
cubanas:

Cienfuegos

A partir de este 6 de noviembre la provincia de Cienfuegos se uni6 a otras cinco en Cuba que ya cuentan
con un Portal Ciudadano, gracias al apoyo de la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft), Etecsa
y el Gobierno Provincial junto a todas sus entidades. Los usuarios podran encontrar contenidos diversos
como el quehacer cultural y deportivo, informacion de entidades, organismos e instituciones de la
provincia. (Toledo, 2018)

Para una préxima fase, el portal del ciudadano debera lograr un intercambio fluido entre las entidades del
gobierno y el pueblo, cuando se agreguen secciones vinculadas a la interaccion, transformacion y
participacion democratica del ciudadano en la toma de decisiones de la provincia. (Toledo, 2018)

Mayrelis Pernia Cordero, Presidenta de la Asamblea Provincial del Poder Popular explica que se trabaja
para que “la poblacién tenga acceso al comportamiento y atencion de los planteamientos de los electores
gue se realizan por despachos con los delegados o en los Procesos de Rendicién de Cuenta”. (Ob. Cit.)

La directora territorial de DESOFT destac6 que se usaran imagenes como homenaje a la belleza de la
Perla del Sur. “Ambientamos el portal con los colores y un disefio de los elementos identificativos de
nuestra region. (Ob. Cit.)

Villa Clara

Soy Villa Clara sera el titulo del Portal del Ciudadano Villaclarefio, un proyecto que demandé
considerables esfuerzos y amplias jornadas de labor de un grupo de trabajo de la Asamblea Provincial
del Poder Popular (APPP), encabezado por su vicepresidenta Esperanza Gonzalez Barceld, la Division
de la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft) en Villa Clara, especialistas de la Unién de
Informaticos de Cuba en el territorio y la contribucién de equipos de 23 entidades villaclarefias para el

suministro de informacion actualizada. (Enrique M, G., 2018)

Los usuarios villaclarefios podran acceder al portal Soy Villa Clara a través de la direccion electronica:
www.soyvillaclara.gob.cu. De acuerdo con el cronograma de trabajo, el dia 23 de noviembre se realizara
la presentacion en un evento de la Division de Desoft en la provincia, y el 20 de diciembre debe ser su
salida oficial a la web. (Ob. Cit.)

Incluye contenidos caracteristicos del territorio villaclarefio como nuestra historia, simbolos provinciales,
monumentos, personalidades y personajes, credo y religiones e informacion del Complejo Escultdrico
Ernesto Che Guevara—, ademas de contenidos relativos a los sectores como Educacion, Salud, Cultura
y Deportes —con informacién actualizada y de utilidad publica, servicios ofertados, vias de localizacion
de los centros de salud del territorio, farmacias y Opticas, noticias culturales suministradas por el Grupo



Guamo, cartelera deportiva, entre otras— y un reporte del estado del tiempo de conjunto con el Centro
de Meteorologia de la provincia. (Ob. Cit.)

En Centro Habana

El sitio web, con par de meses en funcionamiento, naci6 de una experiencia de investigacién
interdisciplinar y metodolégicamente bien estructurada, como parte del proyecto “Enredes, Informacion y
Comunicacion para la Gestion del Desarrollo Territorial”, de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana (FCOM). (Rebelién, 2018)

Con un interface de disefio amigable, el sitio pretende perfeccionar la praxis de administracion publica
cubana en escenarios digitales. La iniciativa prioriza, en su estructura web, la participacion ciudadana. A
disposicion de los usuarios existen diversas opciones para comentarios, quejas y noticias. La audiencia
también se ve reflejada en la galeria de fotos, “Gente de aqui”, con interesantes propuestas graficas de
la vida cotidiana en Centro Habana. (Ob. Cit.)

Una de las principales novedades es que, desde el portal, el Poder Popular (gobierno local) del territorio
compartira las estrategias de desarrollo local y las actas de sesiones de la Asamblea junto con el
presupuesto municipal. Todo ello en ejercicio de una transparencia politica pocas veces vista en
espacios digitales cubanos. Mapas organizados por necesidades de informacién puntuales también
permiten a los usuarios conocer sobre servicios de salud y de alimentos, entre otras cuestiones basicas.
(Ob. Cit.)

Niveles prioritarios de navegacion son las categorias de Comunidad y Gobierno, donde las y los
interesados pueden encontrar acceso a organizaciones, instituciones, vida social y cultural, estructuras
gubernamentales, representantes y funciones. De igual forma, se facilitan datos de contactos y
documentacién necesaria para procesos Yy tramites legales. En algunos casos, se pueden realizar
procedimientos desde el espacio online. (Ob. Cit.)

No obstante, sus creadores insisten en que la plataforma no sustituye las rutinas tradicionales de
atencion a la poblacion. “El sitio web no reemplaza los mecanismos tradicionales, sino que aporta una
opcion mas para el diadlogo e el intercambio”, refiere Fidel Rodriguez, uno de los coordinadores del
proyecto. (Ob. Cit.)

Camaguey

En la provincia de Camagley Entidades como Servicios Comunales, Planificacién Fisica, Bufetes
Colectivos, y Trabajo y Seguridad Social se benefician con los proyectos. Miembros de la Unién de
Informéticos de Cuba (UIC) en la provincia de Camagiey, desarrollan proyectos que tributan a la
modalidad de gobierno electrénico, uno de los principales objetivos de la estrategia de informatizacién en
el territorio. (Radio Reloj, 2018)

Destinadas fundamentalmente a viabilizar los tramites de la poblacion, las iniciativas complementaran a
la primera etapa de la ampliacién del acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), que en Camaguey se enfocé inicialmente hacia la cultura y la recreaciéon. En conversacion con la
ACN, Reynaldo Alonso Reyes, presidente de la UIC en la provincia, sefiala que entidades como
Servicios Comunales, Planificacién Fisica, Bufetes Colectivos, y Trabajo y Seguridad Social se
benefician con los proyectos, surgidos desde la Maestria de Informéatica Aplicada de la Universidad de
Camaguey. (ACN, 2018)

Destaco el ejemplo del Sistema de Gestion de Procesos en la Necrépolis de Camagley, que permite la
gestion automatizada de informacién sobre tramites funerarios y necrolégicos, tanto para el ambito
interno de la Direccion de Servicios Comunales como para el acceso del publico mediante aplicaciones
moviles. (Ob. Cit.)



La poblacion podra ser notificada sobre fechas de exhumaciones, disponibilidad de espacios en el
camposanto, solicitud de tramites, emision de quejas y gestion de inmuebles patrimoniales en el
cementerio, el mas antiguo de Cuba todavia en explotacion, Con enfoques similares, otros proyectos
acercaran a la poblacion a la experiencia y especializacion de abogados de los Bufetes Colectivos, a las
ofertas de empleo y plazas vacantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y a los tramites del
Instituto de Planificacién Fisica. os emprendimientos responden al Plan de Uso y Desarrollo de la
Tecnologia del Consejo de Administracion Provincial, que ademas lidera una incubadora de proyectos
relacionados con las TIC, generados a escala local. (Ob. Cit.)

Pinar del Rio

A poco mas de un afio de su creacién, como parte de la estrategia de comunicacién del Poder Popular
de Pinar del Rio, el primer portal digital de Cuba dirigido a la ciudadania (www.redpinar.cu), consolida su
presencia en la web. (Suarez: 2018)

Nuevas prestaciones a disposicion de los usuarios, unidas a acciones para mejorar el funcionamiento y
lograr contenidos atractivos, ocupan al equipo de trabajo cada vez mas amplio vinculado al proyecto.
(Ob. Cit.)

El periodista Edmundo Alemany, su editor jefe, explica a Granma que aunque incluye noticias, no se
trata de un medio de prensa, sino de un espacio dirigido a la ciudadania, que pretende consolidarse
como experiencia de gobierno electronico. Con ese propésito, posee secciones sobre la gestion del
Poder Popular para impulsar el desarrollo local, el impacto de los programas sociales, el quehacer de las
organizaciones de masas y también avisos en tiempo real, carteleras deportivas y culturales, la
programacion de centros recreativos como cabarés y restaurantes, e informacién sobre todo tipo de
tramites, entre otros contenidos. (Ob. Cit.)

«Ya muchas personas han agradecido al sitio por la posibilidad que brinda en el apartado de orientacién
social», No obstante, reconoce que el proyecto se encuentra apenas en una primera etapa, todavia
distante de la intencion de que las personas puedan realizar sus tramites a través de él, y de propiciar la
interaccién de los representantes del Poder Popular con la poblacion mediante las tecnologias
informaticas, lo que se conoce como gobierno electrénico. (Ob. Cit.)

En este sentido, la master en Ciencias Elena Real, directora territorial de la Empresa de Aplicaciones
Informaticas (Desoft), encargada del disefio y la construccién de redpinar.cu, asegura que en la
actualidad se trabaja con un primer grupo de entidades y organismos tales como la ONAT, Planificacion
Fisica y Justicia, para que desde el portal, las personas puedan solicitar los tramites, llenar los
formularios, y solo tener que acudir a las oficinas para recoger el documento. (Ob. Cit.)

Santiago de Cuba

Crear la infraestructura para el Gobierno Electrénico en el Municipio Santiago de Cuba, dotandoles tanto
del hardware necesario como de una Oficina Virtual para la presentacion de tramites de sus ciudadanos
y un Sistema de Tramites Telematicos para que los gestores del gobierno puedan recibir y procesar esos
tramites manteniendo informada a la ciudania sobre el estado del mismo. (Economista Solidarios del
Mundo: 2012)

El proyecto aborda la mejora y perfeccionamiento de la gestién local como factor clave en el
mejoramiento de la actividad urbana y de la participacion ciudadana en la misma, pretende mejorar la
gestion del gobierno del municipio Santiago de Cuba, y por consiguiente, de la provincia del mismo
nombre. (Ob. Cit.)

Permitird la introduccién de sistemas de gerencia de los trdmites ciudadanos con la utilizacién de las
TIC, que a la vez que facilitan a la poblacién del municipio su interrelacion con la administracion permite



a este elevar la eficacia de la gestion gubernamental. La realizacion de acciones de conexion y
centralizacion de la informacién elevard el nivel de intercambio entre las diversas entidades
pertenecientes al Gobierno Local. Ademas, la capacitacion de los diferentes miembros del publico interno
de las entidades, tributara a elevar sus competencias en esta area. (Ob. Cit.)

Traera como resultado la mejora en la gestion de los tramites que ofrece el gobierno municipal y sus
organimos asociados, el fomento de una cultura de la informatizaciéon en el mismo al servicio a la
poblacién, con un impacto en la mejora de la calidad de vida de esta. También repercutiran en la mejora
de las condiciones de trabajo de los gestores comunitarios, decisores locales y operadores, con mayor
eficiencia en el desempefio de su gestién local, con ahorro de esfuerzos y recursos, incremento y
superacion de los actores en el uso de las TIC, garantizando la preparacion para futuras exigencias. (Ob.
Cit.)

El sélo desarrollo de estas herramientas no es suficiente para lograr que las herramientas y conceptos
vinculados al Gobierno Electrénico se apliquen a cabalidad, por lo que contempla acciones vinculadas a
la promocion y educacién de la poblacion en el empleo de estas nuevas formas de comunicacion y
gestién de la informacion, y el empleo racional y objetivo de los recursos asociados, permitiendo elevar la
cultura informatica de los habitantes del municipio mas poblado del pais. Se vincula a programas
nacionales y tiene en cuenta la Estrategia Nacional de Informatizacion de la Sociedad. (Ob. Cit.)

Las Tunas

Las esperas y madrugones no siempre se ven premiadas con la feliz conclusiéon de la gestién. A veces
hay que ir mas de una vez. Poco a poco la gente se va haciendo experta en el area y aconsejan al recién
llegado o alardean de sapiencia sobre determinado procedimiento. (Fernandez: 2018)

Los expertos hablan de que en Las Tunas, desde que en el 2010 se modificaron las regulaciones para la
compraventa, donaciones y viajes al exterior, ha habido una explosion de solicitudes de tramites; sin
embargo, ¢estan preparadas las instituciones encargadas de procesarlos para lidiar con esa carga?
¢, Qué alternativa pudiera existir para simplificar las normas o hacerlas mas expeditas? ¢Como eliminar
las vulnerabilidades que sirven de caldo de cultivo a la corrupcion? (Ob. Cit.)

Desde que en el 2015 se puso en vigor el Decreto-ley 322, que otorga al Instituto de Planificacion Fisica
las competencias de las antiguas unidades municipales inversionistas de la Vivienda, esta entidad se ha
convertido en una de las mas visitadas por la poblacién. Lo prueba, que de las 12 mil 30 solicitudes de
gestiones que recibieron en la Oficina en el 2017, cinco mil 121 fueron especificamente para ella, y en lo
gque va de afio, casi la mitad de los cuatro mil 371 le corresponden. (Ob. Cit.)

Otras de las instituciones que han visto incrementada la peticion de sus servicios son las notarias.
"Estamos presentado problemas en el municipio de Colombia, sin notario, y en Manati Jobabo y 'JesUs
Menéndez' tenemos que sustituirlo temporalmente con especialistas de Las Tunas por situaciones
puntuales" Sin embargo, hay propuestas mas audaces concebidas a la luz de las facilidades que brindan
las prestaciones del gobierno electrénico, una nueva forma de gestion mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones. (Ob. Cit.)

Wiliam Amed Tamayo Guevara, especialista general del Grupo de Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas de los Joven Club de Computacion en Las Tunas, comenta que a partir de la
implementacion de la Politica de Informatizacion cada territorio ha trazado su estrategia teniendo como
linea fundamental la puesta en marcha de lo que se conoce como Portal del Ciudadano, que servird
como canal bidireccional de comunicacion Gobierno-ciudadano, permitira realizar tramites, consultar
informacioén y consumir servicios. (Ob. Cit.)

En las provincias de Pinar del Rio y Granma, abundan las buenas sensaciones con este proyecto, que
en Las Tunas se enrumba con la cooperacién de la Empresa de Aplicaciones Informéticas Desoft.



Mientras tanto, desde los propios Joven Club hay programas como AtencionOnline, que es un sistema
de informacion utilizado para la informatizacion del proceso de gestién de incidencias. (Ob. Cit.)

También esta Seat, un sistema empresarial para la gestion del transporte, que permite mejor control y
explotacion de los recursos disponibles, evaluacién en tiempo real del funcionamiento diario de la
empresa y en general, apoyar el proceso de toma de decisiones de forma oportuna. La segunda parte de
la concepcion esta dirigida directamente hacia la poblacion, que incluye la puesta en marcha de pantallas
publicas en los lugares de mayor afluencia de viajeros, con informacién en tiempo real sobre el servicio
gue se le presta. ¢No cabria la posibilidad de idear creaciones similares para la gestién de los tramites?
(Ob. Cit.)

Lo mas curioso es que Las Tunas podria establecer pautas en la Isla, toda vez que en la Direccién
Provincial de Planificacion Fisica se desarroll6 un sistema informatizado (SIPLAF), mediante el cual los
usuarios obtendrian detalles sobre las gestiones, emitir alguna queja y en particular, hacer pedidos de
microlocalizacion. (Ob. Cit.)

A largo plazo pudiera implementarse este software, pero no depende de nosotros sino del pais, que
ponga el financiamiento o los equipos necesarios. Ya para el afio pasado no se pudieron comprar
computadoras. Creo que es bastante complejo, primero habria que ponerlo un periodo a prueba y si
funciona, extenderlo".(Ob. Cit.)

En la Oficina de Tramites del municipio Las Tunas, por ejemplo, vendria muy bien un sistema informético
para la atencién y control de tramites, pero alli tampoco cuentan con los medios necesarios de
conectividad. (Ob. Cit.)

El estado actual de los archivos de esas dos instituciones habla del imperativo de acometer su
digitalizacion, toda vez que se trata de expedientes que deben conservarse por largos periodos de
tiempo, pero ya muestran sintomas de deterioro por las condiciones de hacinamiento en que se
almacenan. (Ob. Cit.)

Precisamente, la creacion de una base de datos digitalizada es una de las tareas en las que mas
avanzan en la Direccion Provincial de Justicia. Disponer de la tecnologia no es un gasto sino una
inversién que se recupera en la explotacion adecuada de esa tecnologia, informatizando y optimizando
procesos, generando conocimiento nuevo, elevando la preparacion del personal y la eficiencia de una
empresa. (Ob. Cit.)

En cuanto a la seguridad informatica y la privacidad de datos, el especialista manifiesta que hay
actualmente estandares internacionales para acreditar este tipo de sistemas, los cuales se pueden
aplicar sin grandes dificultades en Cuba. "El factor humano siempre sera fundamental y determinante; la
cultura, el conocimiento y el cumplimiento de las normas establecidas, la preparacién a toda la sociedad
en los temas generales de seguridad resulta fundamental". (Ob. Cit.)

Con una tarjeta magnética y la aplicacién Transfermévil en un celular, actualmente en Cuba se pueden
hacer varias gestiones, como el pago de determinados servicios. La experiencia, aunque no ha estado
exenta de dificultades, es un paso prometedor en el crecimiento del uso social (y no solamente Iidico) de
las nuevas tecnologias. (Ob. Cit.)

En el ambito de los trAmites, situado entre los temas que mas disgusto genera en la poblacion (es uno de
los tres planteamientos mas reiterados en las reuniones de Rendicion de Cuenta), las soluciones que se
proponen desde el gobierno electrénico pudieran contribuir a lograr mayor agilidad y transparencia. En el
camino habria que desterrar prejuicios, incrementar la capacitacion de los recursos humanos, invertir con
inteligencia, apoyar los proyectos existentes y sobre todo, aprovechar la creatividad e inventiva que
prolifera en el pais. (Ob. Cit.)



Asi, completar un tramite, un proceso tan necesario para una nacion que apuesta cada dia mas por la
institucionalizacion de sus procesos, no seria la reiterada proyeccion de la cincuentenaria pelicula de
Gutiérrez Alea, La muerte de un burdcrata, sino un paso tan sencillo, como marcar un clic. (Ob. Cit.)

Granma

En Bayamo, concluir productos tales como el programa del Sistema de Gobierno Electrénico, en funcién
de un mayor nivel de informatizacion de la sociedad cubana, es una prioridad para la Divisiéon Territorial
de la Empresa de Aplicaciones Informéticas (DESOFT) en la oriental provincia de Granma. Creado con
el objetivo de simplificar procesos institucionales y promover la participaciéon activa de los ciudadanos, a
partir del uso de las nuevas tecnologias, el proyecto lo integran un sistema de gestion interna y un portal
publico. (Reyes: 2018)

Disponible desde hace varios meses en la direcciéon electronica http://www.degranma.co.cu, dicha
plataforma brindara informacién sobre tramites y servicios que realizan y brindan empresas y organismos
del territorio, ademas de otros temas y secciones de actualidad e interés. Igualmente, dijo, las personas
tendrdn la posibilidad de expresar sus opiniones, interactuar en foro-debates, dar seguimiento a
inquietudes o generar nuevos planteamientos. Entre otras facilidades, también se podran consultar las
fechas previstas para la realizacion de asambleas de rendicidon de cuentas y despachos con delegados
del Poder Popular. (Ob. Cit.)

La tarea requiere constancia, pues los contenidos deben estar actualizados, y en tal sentido se reconoce
a un grupo de entidades tales como Acueducto y Alcantarillado, Comercio, la empresa Eléctrica y la de
Telecomunicaciones de Cuba. Se recuerda que, desde hace aproximadamente ocho afios, Granma ha
ido acumulando experiencias Utiles y avanza en la consolidaciéon del proyecto, el cual trabajan de
conjunto con la Division Territorial de DESOFT, en la provincia de Pinar del Rio y consiste en el uso de
las tecnologias de la informacién, la comunicacién y el conocimiento, para mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestion gubernamental y la administracién publica del Estado, el programa de
gobierno electrénico es una de las tareas de mayor interés dentro de la politica integral para la
informatizacién de la sociedad cubana. (Ob. Cit.)

Holguin

Se trabaja en la consumacién de mas de 30 proyectos de informatizacién con prioridad en el gobierno
electrénico. El hospital Clinico Quirdrgico Lucia Ifiiguez, por ejemplo, ejecuta mejoras significativas en la
red de datos interna. Como resultado de este proceso su estructura principal estda conectada por fibra
Optica a 1 GB por segundo, mientras la ampliacion del cableado de red permite enlazar todos los
servicios, incluyendo cuerpo de guardia y consulta externa. Posee alrededor de 200 puntos en red.
(Flamand, 2018)

El Vladimir llich Lenin, por su parte, cuenta con 14 zonas wifi internas, lo cual garantiza también el
empleo de la radiografia digital. Se trabaja en la implantacién de la historia clinica digital en los
departamentos de Registros Médicos, Laboratorio Clinico, Microbiologia, Banco de Sangre, Medicina
nuclear, Anatomia Patologica, Centro Oncolégico, Laparoscopia ginecoldgica, Coloproctologia, Centro
Territorial de Reproduccion Asistida, Imaginologia, Cirugia General, Atencién a la poblacién, Centro de
Informacién y Trabajo social, todos conectados a la red hospitalaria. (Ob. Cit.)

Otra entidad que labora en la mejora de las infraestructuras de infocomunicaciones es Educacion.
Durante el 2017 amplié el ancho de banda de 256 Kbps a 1 Mbps en 100 escuelas y conecto a otras 30.
El sector cuenta con 900 cuentas PAP (internet en los moviles) permitiendo la conectividad desde sus
hogares a maestros y profesores. (Ob. Cit.)

Transporte también se proyecta hacia la aplicacion de las bondades de las infocomunicaciones con la
informatizacion de la terminal de émnibus intermunicipal Las Baleares a partir de la instalacion de
sistemas de TV, software para la gestion de la informacion y acceso a los contenidos a través de enlaces



inalambricos, todo lo cual permitira a la poblacién conocer el cronograma de salidas de los émnibus,
entre otros datos, sin tener que presentarse en el ventanillo de Informacion. (Ob. Cit.)

Comercio labora en la implantacion del portal web en la provincia para, entre otros servicios, facilitar la
realizacion de reservaciones para restaurantes, bares y hoteles sin la presencia fisica del cliente en los
establecimientos. También se incrementaran otras plataformas para viabilizar la adquisicion de
materiales de la construccién por los subsidiados. El gobierno, rector de este programa en la provincia,
actualiza su plataforma web a partir de la incorporaciéon de nuevos servicios que permitirdn un mayor
intercambio con el pueblo. (Ob. Cit.)

Matanzas

Con el fin de implementar con éxito el gobierno electrénico en la provincia de Matanzas se inauguro el 12
de octubre de 2018, en el Palacio de Gobierno de esta ciudad, la sala situacional encargada de
coordinar, catalizar y supervisar el funcionamiento de este mecanismo de participacion popular.(ACN,
2018)

Segun expresa Maikell Avilés Mariano, jefe de Centro en Matanzas de la Empresa de Tecnologias de la
Informacién para la Defensa, conocida como XETID, explica que a través de la plataforma digital
Bienestar se agilizaran tramites y servicios que prestan el Gobierno y los organismos a la poblacién.
Constatar la evolucién en tiempo real de una gestion, ahorrar recursos materiales, evitar burocratismos, y
acceder a informacion actualizada y Util en la toma de decisiones, constituye beneficios que se esperan
con el empleo de la plataforma. El experto aclara que la apertura de la sala en la sede del Gobierno
Provincial de Matanzas, una de las actividades por el aniversario 325 de la ciudad, constituye un primer
paso debido a la necesidad de que se integren espacios similares en los 13 municipios del territorio. .
(Ob. Cit.)

Daniel Pereira Betancourt, director de organizacion, planificacion e informacién del Consejo de la
Administracién Provincial (CAP), informa que se realizan gestiones para aumentar la conectividad y
adquirir un mayor numero de teléfonos, computadores y televisores. Ademas, prestamos vital atencién a
la preparacion del personal que trabajara en las salas situacionales porque deben ser capaces de
analizar y valorar procesos, asi como también interpretar cifras para cumplir con eficacia sus funciones.
(Ob. Cit.)

El 14 de julio de 2017, el presidente cubano Miguel Diaz-Canel Bermudez se pronuncié acerca de la
necesidad de crear plataformas informaticas donde el ciudadano cubano pueda interactuar con el
Gobierno, con las instituciones, y encontrar la informacion que necesita, ademas de sugerir, criticar,
argumentar, proponer. (Ob. Cit.)

Artemisa

A disposicion de los artemisefios ya esta el Portal del ciudadano, y responde a una primera etapa
conocida como Presencia, de las cuatro que tendra el gobierno electrénico. Quienes lo visiten
encontraran informacion relacionada con nuestra provincia de Artemisa. (Chacén, 2018)

Noticias, contenidos de facilitacién social, clasificados, eventos y concursos, tramites, asi como datos de
la Asamblea del Poder Popular, son solo algunas de las opciones para el lector. El sitio brinda la
posibilidad del intercambio directo del pueblo con sus organizaciones. Para mayor informacion
encuéntrelo en la direccion: https://www.artemisa.gob.cu/es/.el Artemisefio. (Ob. Cit.)



CONCLUSIONES

Se ha demostrado los beneficios que trae el gobierno electrénico para los ciudadanos cubanos, tales
como: facilitar informacion sobre los principales tramites y servicios que puedan realizar los ciudadanos
en las entidades estatales; informar sobre los principales temas de actualidad a través de la publicacion
de noticias; proporcionar informacién sobre los eventos culturales y deportivos del territorio; proveer un
sistema de avisos sobre informaciones de caracter inmediato; propiciar la facilitacion social mediante la
publicacion de anuncios clasificados; informar sobre los principales resultados de las diferentes
entidades estatales relacionados con la poblacion; transparencia sobre el trabajo que realiza el Gobierno
en la provincia y los programas sociales; propiciar la participacion del ciudadano y el intercambio con el
Gobierno sobre diversos temas; mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; optimizacion del tiempo
del ciudadano; abre nuevos espacios y formas de participaciéon ciudadana; comunicaciéon con el
gobierno desde cualquier lugar, en cualquier momento y con cualquier dispositivo.

Se ha demostrado en impacto del gobierno electrénico en todos los Organismos de la Administracion de
Estado (OACE) de Cuba, entre las que podemos mencionar: nueva forma de comunicacién con la
poblacién; otra via 0 medio de comunicacion; recepcion de inquietudes, dudas, opiniones o sugerencias
de los ciudadanos de forma directa; acceso y flujo de informacion continuo entre ciudadanos y la
administracion; la desburocratizacion de la administracion publica; aumento de la eficiencia y eficacia en
la gestion del gobierno; la administracion podréa disponer mejor de los recursos que posee logrando los
efectos que pretende dentro de la poblacién; reducciéon en los costos de la administracion y sus
dependencias internas; afianza la gobernabilidad; acercamiento de la administracién publica con el
ciudadano; transparencia en la gestién publica; descentralizacion de la gestién de contenidos; seguridad
y control de acceso; facilidad en la administracién, viabiliza la actualizacién del dia a dia del portal;
posibilidad de integrarse con otras soluciones de cara al ciudadano y a la gestién de entidades y de las
dependencias de los gobiernos (interoperabilidad).
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