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INTRODUCCIÓN. Después de casi dos años de confinamiento y restricciones causadas por la 
pandemia del SARS-CoV-2, durante los cuales las clases en el sector educativo se brindaron de 
manera virtual y remota en todos los niveles, y, tras el uso de programas, herramientas tecnológi-
cas y plataformas educativas, es importante investigar los niveles de competencia digital de los 
docentes de Educación Básica Regular (EBD) de las áreas geográficas rurales y urbanas, en la bús-
queda de diferencias y similitudes que permitan el óptimo desempeño y calidad educativa. MÉTO-
DO. El estudio de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo-comparativo y 
transversal, contó con una muestra de 436 maestros de 71 instituciones educativas, de los cuales 
174 trabajan en colegios rurales y 262 en urbanos, a quienes se les aplicó el cuestionario de Dig-
CompEdu Check-in en las seis áreas (Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020). RESULTA-
DOS. Se obtuvieron a través del software estadístico RStudio Versión 4.2.1, aplicando la estadísti-
ca descriptiva e inferencial y la hipótesis se probó mediante la prueba de Mann-Whitney, para 
comparar dos grupos independientes, en los que los docentes del área urbana y rural se ubican, 
principalmente, en los niveles iniciales de novato y explorador. DISCUSIÓN. Se observa que en 
las competencias digitales entre los docentes de ambas áreas geográficas, no hay diferencias signi-
ficativas (p= 0.767 > .05); sin embargo, es notorio que ningún docente alcanzó los niveles óptimos 
de pionero y líder, que les permita innovar y plantear estrategias de amplio alcance, lo que de-
muestra que pese a las distintas condiciones del entorno, los docentes de áreas rurales lograron 
superar sus limitaciones y estar casi al mismo nivel que los docentes de las áreas urbanas; preva-
leciendo los niveles novato y explorador (proceso de incluir las TIC en el aula), seguido de los 
niveles integrador y experto (reflexiona sobre la aplicación de las TIC con creatividad y confianza).
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Introducción

La utilización de herramientas tecnológicas ha sido, desde hace mucho, un gran reto para todos y con 
la llegada de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, esta situación se agudizó. En el ámbito edu-
cativo, las clases tuvieron que desarrollarse virtualmente, a pesar de que docentes y estudiantes no 
estaban preparados para desenvolverse en este medio y las instituciones educativas no contaban con 
la implementación adecuada. Frente a esta realidad, se tiene interés en identificar el nivel de compe-
tencia digital de los docentes (CDD) de la Educación Básica Regular (EBR) de la provincia de Chepén, 
pues son ellos quienes guían a los estudiantes en el proceso de desarrollo de sus aprendizajes.

En la época en que la tecnología aún no había impactado de forma significativa en la sociedad, en 
nuestro país, tres grandes teorías del aprendizaje fueron la base de la educación: el conductismo, 
cognitivismo y constructivismo (Martín-Párraga et al., 2023; Méndez-Mantuano et al., 2021). Sin 
embargo, con la globalización y los efectos de la pandemia, la educación se enfrentó a un reto sin 
precedentes, por lo que la teoría del conectivismo de Siemens (2004) cobra especial relevancia, ya 
que presenta un modelo de aprendizaje que se adecúa a los cambios constantes de la sociedad, en 
que lo vital no es lo que el sujeto conoce, sino las competencias digitales que posee. Al respecto, la 
Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo (2006) manifiesta que la revolución digital 
ha permitido la apertura de grandes oportunidades que permiten acceder a la educación desde 
cualquier lugar y momento, lo cual reduce las barreras sociales y ayudan a mejorar su calidad.

Objetivos

El objetivo del estudio es identificar las diferencias en el nivel de competencia digital en los do-
centes de la EBR de las áreas urbana y rural de un distrito del norte del Perú en tiempo de pos-
pandemia. 

Adicionalmente, se propone como objetivo específico identificar el nivel de competencia en el 
desarrollo de cada una de las seis áreas de la CDD: compromiso profesional, recursos digitales, 
pedagogía digital, evaluación y retroalimentación, empoderar a los estudiantes y facilitar la com-
petencia digital de los alumnos.

Se considera que los objetivos son de utilidad porque brindan el aporte teórico con información 
valorable en el análisis y revisión bibliográfica, así como el valor aplicado, porque los resultados 
de este estudio pueden sentar las bases para mejoras tangibles en la labor docente.

También se plantea la Hi : existen diferencias estadísticamente significativas en el nivel de com-
petencia digital de los docentes del área urbana y del área rural.

Referente teórico

La CDD ha despertado el interés de muchos investigadores; pues en tiempos actuales, es funda-
mental que los educadores la desarrollen para mejorar su desempeño. Por esta razón, a continua-
ción, presentamos el alcance normativo, teorías, hallazgos relevantes y aportes conceptuales que 
sustentan el trabajo de investigación.
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Competencia digital docente: alcance normativo

En Perú, el Ministerio de Educación (2016), en la Resolución de la Secretaría General n.º 505-
2016, define la CDD como habilidades que deben impactar en la mejora de los desempeños de 
sus funciones pedagógicas, los cuales están contemplados en el Marco del Buen Desempeño 
Docente, R. M. n.º 0547-2012-ED; con la finalidad de desarrollar, en conjunto con los estudian-
tes, las capacidades, competencias y aprendizajes esperados, aplicando las tecnologías digitales, 
identificando áreas como la comunicación, información y colaboración para generar conoci-
miento, seguridad e innovación, entre otras (Ministerio de Educación, 2012).

Sin embargo, tras el confinamiento y con la implementación de la estrategia “Aprendo en casa”, 
las limitaciones de los maestros en el uso y manejo de las herramientas tecnológicas se hicieron 
más evidentes; quedando demostrado que para acortar esta brecha digital y garantizar una edu-
cación de calidad es necesario fomentar en los docentes el desarrollo de competencias digitales.

Alcances teóricos

A modo de reflexión, investigaciones como la de Esteve Mon et al. (2021), sobre la nueva visión 
de la CDD en tiempos de pandemia, aplicaron el cuestionario de “DigCompEdu Check-in” a una 
muestra de 249 docentes, y encontraron que es una gran debilidad la forma en que los docentes 
han acompañado el uso de la tecnología con la metodología; pues la mayoría solo ha replicado en 
el entorno virtual, lo que utilizaba en sus clases presenciales, dejando de lado las necesidades del 
nuevo contexto. Otro aspecto importante que refieren es el desarrollo del pensamiento crítico en 
el uso ético de la red: cuidado de su identidad, selección adecuada de información que consumen 
y transmiten, etc. Asimismo, es sustancial que se genere el compromiso social, tanto en docentes 
como estudiantes, digitalmente competentes, con la finalidad de trascender y atravesar fronteras 
en busca de la resolución de problemas de índole social, con apoyo de las tecnologías.

Por su parte, el artículo de Marimon-Marti et al. (2022) tuvo como finalidad conocer la autopercep-
ción de los estudiantes de educación sobre la CDD, en Cataluña y Andorra, revela una autopercepción 
alta, existiendo diferencias significativas al comparar los grupos por edad y la experiencia curricular, 
esto tal vez, por el contexto de pandemia y la adecuación a los nuevos entornos de aprendizaje. Del 
mismo modo, Casal Otero et al. (2021) brindan información respecto al nivel de CDD de los educa-
dores de formación profesional (FP); así como su postura ante las TIC y la repercusión del género y 
experiencia docente en el desarrollo de esta. Los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario “Dig-
CompEdu Check-in” revelan que el 35.3% de docentes es capaz de experimentar y reflexionar al 
aplicar las herramientas tecnológicas (integrador) y el 31.3% demuestra un manejo amplio de la tec-
nología y que está en constante perfeccionamiento (experto); es decir, que la mayor parte de docentes 
se ubica en un nivel de competencia medio; asimismo, un grupo menor se ubica en el nivel más alto: 
líder 6.4% y pionero 1.6 %. También el 23.3%, es decir, casi uno de cada cuatro docentes se sitúa en 
nivel explorador. Respecto a su postura ante las TIC, se observa una buena disposición (15.3%) aso-
ciada a aspectos como participación en acciones formativas e inversión por parte de la Administración 
en formación en TIC. Por otro lado, se evidenció diferencias estadísticamente significativas entre 
hombres y mujeres, siendo las mujeres quienes muestran un mayor dominio competencial; mientras 
que, en lo referente a los años de experiencia, el grupo de 5 a 10 años demuestra mayor dominio 
competencial que los docentes con 20 a 30 años de experiencia.
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Aportes conceptuales

Respecto a las competencias digitales, se han desarrollado diversos aportes. Está orientada al 
conjunto de “capacidades y habilidades” dirigidas a la incorporación y uso adecuado de las TIC, 
llevándolo a convertir didácticamente en TAC-tecnologías para el aprendizaje y el conocimiento 
(Ariza, 2017). Asimismo, Touron et al. (2018) indican que son las “habilidades, conocimientos y 
actitudes” los que favorecen el despliegue de una educación innovadora propia de la era digital 
(Cabero Almenara y Martínez Gimeno, 2019), propiciando que los estudiantes utilicen los recur-
sos digitales en su quehacer educativo, tanto individual como colectivo, de manera crítica, crea-
tiva y responsable (Hatlevik et al., 2015). A su vez, es considerada como una “habilidad” que 
faculta la comprensión, uso adecuado y valoración de las TIC y los recursos digitales para soste-
ner una comunicación efectiva en diversos contextos (Ala-Mutka et al., 2008).

La importancia de la CDD radica en la forma de interactuar con mundo globalizado y un cons-
tante crecimiento de aplicaciones de nuevas tecnologías; por ello, urge la necesidad de adquirir 
nuevas competencias que se adapten al impacto de las innovaciones tecnológicas en el ámbito 
profesional y general (Álvarez-Flores et al., 2017; Delgado Álvarez et al., 2023). La CDD es en-
tendida como holística y se orienta a roles de función, relación y desempeño, todo ello de mane-
ra sistemática, entrenable y en permanente desarrollo (Castañeda et al., 2018). En ese sentido, es 
considerado un requisito indispensable en el perfil profesional docente; necesario para diseñar, 
implementar y evaluar, utilizando la tecnología de manera didáctica con los estudiantes (Cabero-
Almenara, Barroso-Osuna, et al., 2020). Es una competencia dinámica, pues concibe la tecnolo-
gía como una teoría variable en constante renovación y actualización (Avitia Carlos y Uriarte 
Ramírez, 2017).

Se puede encontrar variedad de estrategias para desarrollar la CDD, desde lo clásico (como cur-
sos) a enfoques colaborativos más activos (Coles et al., 2020; Keller y Hrastinski, 2009). Ante 
ello, es necesario que la formación de los docentes integre variedad de aspectos que enriquezcan 
la competencia digital, pues involucra la cultura, políticas de la institución, infraestructura, co-
municación de la organización, estímulos y, muy importante, la estrategia de formación a aplicar 
(Castañeda et al., 2022; Mercader y Gairín, 2020; Turnbull et al., 2021).

Por otro lado, existen marcos de amplio alcance para la competencia digital, entre ellos, DigCompEdu; 
el Marco de Enseñanza Digital británico, Marco UNESCO de Competencia TIC para Docentes, 
Estándares ISTE para Educadores, Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente 
colombiano, Estándares ISTE para Educadores, Competencias y Estándares TIC para la Profesión 
Docente chilena (Cabero-Almenara, Barroso-Osuna et al., 2020; Cabero-Almenara y Palacios-
Rodríguez, 2020a; Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020b; Cabero-Almenara, Romero-
Tena et al., 2020), entre otros. 

DigCompEdu comprende 22 competencias digitales, estructuradas en seis áreas, propuesto ori-
ginalmente por Redecker (2017), oficialmente publicado por la Unión Europea, pero a efectos 
del presente estudio se tomó la versión de Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez (2020a). El 
área 1, “Compromiso profesional”, aborda el adecuado uso de las tecnologías para mantener una 
comunicación efectiva con su entorno y comunidad educativa. El área 2, “Recursos digitales”, 
comprende la selección, creación, modificación y gestión adecuada de los recursos digitales edu-
cativos, respetando la protección de datos y derechos de autor, tanto en la elaboración como en 
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la publicación de dichos recursos digitales. El área 3 “Pedagogía digital”, orientada al uso de las 
TIC en la práctica docente centrada en el aprendizaje del estudiante, promoviendo procesos au-
torregulados y colaborativos: asimismo, analiza y evalúa el rendimiento académico de manera 
integral orientado a la retroalimentación oportuna. El área 4 “Evaluación y retroalimentación” 
busca evaluar y mejorar los procesos y estrategias de enseñanza aprendizaje a través del uso óp-
timo de herramientas digitales. El área 5 “Empoderar al estudiante”, pretende potenciar la com-
petencia a través de actividades de aprendizaje tecnológico, buscando desarrollar la autonomía y 
activa participación de los estudiantes. Y, por último, el área 6, “Facilitar la competencia digital 
en los alumnos”, promueve la alfabetización, comunicación e información de actividades especí-
ficas, dirigida a fomentar la resolución de problemas, creación y uso responsable del contenido 
digital para el bien propio y el entorno (Cabero-Almenara, Barroso-Osuna et al., 2020; Cabero-
Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020a; Lázaro-Cantabrana et al., 2019; Redecker, 2020).

Asimismo, teniendo en cuenta las competencias digitales, se establecen seis niveles progresivos 
(Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020a): 

•	 Novato (A1): muy poca experiencia con la tecnología y requiere orientación.
•	 Explorador (A2): poco contacto tecnológico, no aplica estrategias con las TIC en el aula.
•	 Integrador (B1): aplica las TIC en diversas situaciones educativas.
•	 Experto (B2): tiene seguridad y confianza al aplicar la tecnología con creatividad en una 

amplia gama. 
•	 Líder (C1): capacidad de adaptar distintos recursos y estrategias tecnológicas, inspira a 

otros docentes. 
•	 Pionero (C2): lidera la innovación, experto en prácticas digitales.

Método

El estudio parte de la reflexión de investigaciones bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño 
no experimental y un estudio de tipo descriptivo-comparativo de corte transversal, debido a que 
busca comparar la variable en dos grupos distintos (Hernández Sampieri et al., 2018), siendo los 
docentes del área urbana y rural objeto del estudio.

Muestra

En la investigación se trabajó con 436 maestros de EBR de 71 instituciones educativas en sus tres 
niveles: inicial, primaria y secundaria del norte del Perú; cuentan con acceso a Internet y 174 
docentes laboran en instituciones educativas del área rural y 262 docentes en el área urbana; di-
cha muestra se obtuvo de una población de 1.120 educadores de las II.EE. urbanas (807 docen-
tes) y rurales (313 docentes) de la provincia de Chepén, Departamento de La Libertad, registra-
dos del Padrón de los Servicios Educativos, del Estadístico de la Calidad Educativa (ESCALE) 
(Ministerio de Educación, 2023). Para la selección de la muestra, se empleó el muestreo proba-
bilístico aleatorio estratificado con afijación proporcional (con el 95.0% de confianza, un error 
del 5% y una probabilidad éxito de .50), que permite mantener la proporcionalidad justa y equi-
tativa de dicha muestra, teniendo en cuenta el nivel que corresponden (Casal y Mateu, 2003).
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Instrumento

Para efectos de la presente investigación, para la recogida de datos se utilizó el cuestionario “Di-
gCompEdu Check-In”, de Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez (2020a), por ser idóneo y ade-
cuado para medir y evaluar la competencia digital, pues abarca desde el conocimiento y dominio 
técnico hasta la aplicación de innovadoras prácticas de la tecnología, por ello se consideran las 
6 dimensiones o áreas competenciales y los 22 ítems, lo que permite determinar el nivel de CDD. 
Respecto a la medición se diferencia un “nivel global” y otro “específico por áreas”.

Tabla 1. Sistema de clasificación global de “DigCompEdu Check-In”

Nivel competencial Nivel competencial

Novato (A1) <20 puntos
Explorador (A2) 20 a 33 puntos
Integrador (B1) 34 a 49 puntos
Experto (B2) 50 a 65 puntos
Líder (C1) 66 a 80 puntos
Pionero (C2) >80 puntos

			�   Fuente: elaboración propia a partir de (Cabero-Almenara  
y Palacios-Rodríguez, 2020a)

Tabla 2. Sistema de clasificación por áreas de “DigCompEdu Check-In”

Área competencial Nivel de competencia Puntaje

Compromiso profesional
Pedagogía digital

Novato (A1) 4

Explorador (A2) 4 a 7

Integrador (B1) 8 a 10

Experto (B2) 11 a 13

Líder (C1) 14 a 15

Pionero (C2) 16

Recursos digitales
Evaluación y retroalimentación
Empoderar a los estudiantes

Novato (A1) 3

Explorador (A2) 4 a 5

Integrador (B1) 6 a 7

Experto (B2) 8 a 9

Líder (C1) 10 a 11

Pionero (C2) 12

Facilitar la CD de los estudiantes

Novato (A1) 5 a 6

Explorador (A2) 7 a 8

Integrador (B1) 9 a 12

Experto (B2) 13 a 16

Líder (C1) 17 a 19

Pionero (C2) 20

Fuente: elaboración propia a partir de (Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 2020a).
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Procedimiento de recogida y análisis de datos

Para la recolección de datos, previamente se realizó la coordinación con especialistas de los tres 
niveles de EBR de la UGEL (Unidad de Gestión Educativa Local) de la ciudad de Chepén, con el 
fin de sensibilizar la participación de los docentes, el instrumento se aplicó en línea (Google 
Forms) y fue enviado a los grupos de WhatsApp administrados por los directores de las institu-
ciones educativas, realizándose el monitoreo hasta completar la muestra; asimismo, para organi-
zar los datos recogidos se usó Excel, ordenándolos en tablas; posteriormente, se analizaron los 
datos a través de la estadística descriptiva e inferencial, aplicando el software estadístico RStudio 
Versión 4.2.1, y para la validación de la hipótesis de investigación, se aplicó la prueba de U de 
Mann-Whitney, porque los datos no siguieron una distribución normal, además porque se buscó 
comparar dos grupos independientes (docentes del área urbana y rural), basados en variable or-
dinal (nivel de competencia digital).

Resultados y discusión

Los resultados se trabajaron de manera general (variable competencia digital) y según dimensio-
nes planteadas en los objetivos. Cada figura representa la distribución porcentual del nivel de 
competencia entre los docentes del área urbana y rural según las dimensiones siguientes:

Figura  1. Prueba de U de Mann Whitney con distribución porcentual de la Competencia digital y sus 
dimensiones en docentes de Instituciones Educativas Urbanas y Rurales de Chepén, 2021

Dimensión compromiso profesional (A)	 Dimensión recursos digitales (B) 
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Dimensión pedagogía digital (C)	 Dimensión evaluación y retroalimentación (D)

Dimensión empoderar a los estudiantes (E)  	 Dimensión facilitar la competencia digital (F)

Distribución porcentual del nivel de competencia entre los docentes del área urbana y rural  
en el nivel de competencia general (G)

Fuente: elaboración propia.
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Partiendo de las figuras, los resultados plasmados además de comparar la situación actual de las 
CDD de los maestros de zonas rurales y urbanas, lo que busca es resaltar las diferentes compe-
tencias con que cuentan los docentes de dichas áreas geográficas, en la búsqueda del apoyo per-
tinente y la solución ante problemáticas como el uso y manejo de tecnologías educativas, en pro 
del beneficio y mejora de la labor educativa en toda la amplitud, acotando que las competencias 
abordan el desarrollo de habilidades que permitan potenciar la aplicación de estrategias innova-
doras de enseñanza-aprendizaje, tanto en docentes como estudiantes, la misma que es moderada 
por las TIC. Para la interpretación de resultados y discusión se han considerado los niveles com-
petenciales (A1, A2, B1, B2, C1 y C2) propuesto en el Marco Europeo DigCompEdu (Cabero-
Almenara y Palacios-Rodríguez, 2020a).

Los datos se presentan indicando los resultados porcentuales más relevantes para luego brindar 
el p-valor obtenido a través de la prueba U de Mann Whitney, contrastando con referentes del 
marco teórico, así como de investigaciones. De tal manera se llegan a las conclusiones expuestas 
a continuación.

En cuanto a la dimensión compromiso profesional (figura 1A), se destaca que en los niveles de 
competencia experto (B2) e integrador (B1), los docentes urbanos tuvieron mayor representa-
ción (60%) que los docentes rurales (52.8%); es decir, más del 50% de los educadores de ambas 
áreas están en proceso de mejor uso de las tecnologías para comunicarse con su entorno y pro-
mover por sí mismos su desarrollo profesional, considerado un nivel de competencia importante 
para el proceso de enseñanza. Por otro lado, alrededor del 40% de docentes de ambas áreas geo-
gráficas aún se encuentran en los niveles de competencia inicial de A1 y A2, siendo un alto índi-
ce de docentes que se ubican en la fase inicial de las competencias digitales. Además, el p-valor = 
.032< .05 como tamaño del efecto r=0.103, evidenciando diferencias significativas; respecto a 
ello, Pozos Pérez y Tejada Fernández (2018) y Redecker (2020) sostienen que las competencias 
digitales más dominadas por los docentes son las que están vinculadas al compromiso y respon-
sabilidad con la sociedad, con la aplicación de las TIC. Para ello el docente debe asumir un com-
promiso que permita inculcar en los estudiantes el uso de recursos y modelos pedagógicos que 
interactúen con la aplicación de entornos virtuales de formación, enseñanza y aprendizajes (Rigo 
y Paoloni, 2019). También se considera importante el aporte de Esteve Mon et al. (2021), quienes 
destacan que es vital generar el compromiso social, tanto en docentes como estudiantes, digital-
mente competentes, para lograr mayor efectividad en la resolución de problemas sociales usando 
la tecnología. 

Los resultaron dejaron ver una similitud en las competencias B1 y B2 en tres dimensiones: en la 
dimensión recursos digitales (figura 1B), hubo resultados similares entre el nivel B1 y B2, con un 
53.4% y 53.5% en los docentes del área rural y urbana, respectivamente, y solo menos del 10% 
de ellos se ubican en los niveles más altos de líder (C1) y pionero (C2); con ello, observamos que 
más de la mitad de los docentes están en proceso de integración y mejora para el buen manejo de 
los recursos digitales. Asimismo, el p-valor = .509 > .05, así como tamaño del efecto r=.049, lo 
cual evidencia que no existe una diferencia significativa, por lo que la distribución porcentual en 
los niveles de competencia digital en ambos grupos no difiere estadísticamente. Es importante 
mencionar que tanto los docentes del área rural y urbana integran y fortalecen las capacidades 
de selección, adaptación y una adecuada gestión de los recursos digitales, aplicando la protección de 
datos durante todo el proceso, coincidiendo con Hatlevik et al. (2015), quienes consideran que 
esta competencia logra una mejor utilidad y uso de los recursos digitales en la labor pedagógica. 
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A su vez, el Marco del Buen Desempeño Docente (Ministerio de Educación, 2014) precisa que el 
docente debe utilizar recursos y tecnologías accesibles, variadas y aplicarlas en el tiempo necesa-
rio según la finalidad establecida en la sesión de aprendizaje. Las CDD implica el aprender a 
aplicar adecuadamente los recursos digitales y herramientas en su práctica pedagógica (Pérez 
Escoda y Rodríguez Conde, 2016), en la cual el docente pueda gestionar, analizar y modificar la 
información recibida de forma crítica, trabajando en equipo y siendo responsable y ético (Area 
Moreira et al., 2008; Domínguez et al., 2014; Tannenbaum y Katz, 2008; UNESCO, 2019).

El desarrollo de competencias digitales debe darse en docentes de todos los niveles educativos, 
ya que, si no hay suficiente conocimiento y manejo de estas competencias, el docente no podrá 
aplicarlas y promover su desarrollo con sus estudiantes. Por ello, la dimensión pedagogía digital 
(figura 1C), evidencia que la mayor concentración porcentual de docentes está entre el nivel B1 
y B2, en el que los docentes del área urbana tienen mayor frecuencia porcentual (51.6%) que 
los docentes del área rural (43.7%). Por otro lado, en los niveles explorador (A2) y novato (A1), los 
docentes del área rural y urbana alcanzaron el 42.5% y 40.4%, respectivamente; además, no se 
encontró diferencias significativas (p=.524>.05), tamaño del efecto r=.031; los resultados indica-
rían que ambos maestros toman conciencia sobre el mayor uso de las TIC en la práctica pedagó-
gica, explorando las tecnologías y buscando que los estudiantes logren su aprendizaje, regulan-
do, colaborando y monitoreando su rendimiento académico de manera eficiente e integral. Cabe 
mencionar que aún hay un número regular de docentes que representan alrededor del 10% por 
cada área geográfica que se ubican en los niveles más alto C1 y C2 de las CDD. Acorde a ello, 
Meléndez Rivera et al. (2022) señalan la importancia de la pedagogía digital, debido a que des-
pués de la pandemia los docentes tuvieron que aplicar diversas estrategias, tanto en la planifica-
ción de las sesiones de aprendizaje como durante y después del desarrollo de dichas sesiones; 
evidenciando que la mayoría de los docentes (50.8%) aún utiliza Microsoft Power Point y menos 
del 15% las diferentes herramientas digitales; acotando que los docentes deben hacer un esfuerzo 
en aplicar el mayor número de recursos tecnológicos para mejorar la pedagogía digital. Zeballos 
(2020) expresa que, pese a los grandes beneficios que tiene la implementación de tecnologías 
educativas, existe cierto temor por parte de los docentes, quienes consideran que pueden ser 
desplazados de su labor, situación que los investigadores no comparten, pues el recurso humano 
y la labor que realizan los docentes no podría sustituirse por una máquina, más aún si se trata de 
la pedagogía docente.

En cuanto a la dimensión evaluación y retroalimentación (figura 1D), el mayor porcentaje se ubica 
en los niveles B1 y B2. Los docentes urbanos obtuvieron un mayor resultado (51.9%), un 3% por 
encima de los docentes del área rural, asimismo el 43% de los docentes del área rural se ubican 
en los niveles iniciales A1 y A2, un 6% más que los docentes del área urbana, siendo importante 
señalar que existe alrededor del 10% de docentes entre ambas áreas geográficas que están ubica-
dos en las competencias avanzadas C1 y C2. El p-valor= .610> .05, como el tamaño del efecto 
r=.024, nos permite ver que no existe diferencia significativa. Estos resultados evidencian que 
existe la necesidad de fortalecer la capacidad para implementar el uso de estrategias digitales para 
evaluar, retroalimentar y lograr aprendizajes efectivos en los estudiantes. En ese contexto, se 
coincide con Torres et al. (2022), quienes sostienen que es necesario evolucionar en los procesos 
evaluativos y de retroalimentación, puesto que la evaluación es una pieza clave para comprobar 
los logros de aprendizaje obtenidos por los educandos. Por ende y teniendo en cuenta que quie-
nes guían el proceso de enseñanza aprendizaje son los docentes, Colás-Bravo et al. (2019) acotan 
que es necesario incluir en la formación inicial docente planes de estudio que contribuyan a que 
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estos alcancen niveles avanzados en la competencia digital, que les permitan emplear idónea-
mente las TIC para evaluar, brindar feedback y alcanzar un mejor desempeño en los escolares. 

Por otro lado, en la dimensión empoderar a los estudiantes (figura 1E) es preciso destacar que los 
docentes del área urbana alcanzaron el 46.5% en los niveles A1 y A2, apenas un 3% por encima 
de los docentes rurales, mostrando que los docentes están en camino de exploración y conciencia 
para desplegar la competencia y empoderar a los estudiantes. Lo mismo ocurre con los niveles de 
competencia B1 y B2, donde más del 40% en cada categoría de los docentes presentan un nivel 
intermedio muy similar, es decir, están capacitados para aplicar diversas estrategias en esta di-
mensión. Mientras que se obtuvo un valor de p = .987 > .05, como un tamaño del efecto r=.001; 
es decir, no se hallaron diferencias significativas entre las muestras. Por tanto, tienen la capacidad 
de impulsar la participación de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y el desarrollo de su 
autonomía. Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez (2020b) coinciden con este hallazgo, afir-
mando que los educadores aún no cuentan con un desarrollo adecuado de competencia digital 
para gestionar las tecnología de la información y comunicación en su labor pedagógica; también 
Delgado (2018) precisa que es de relevancia empoderar las competencias digitales en los estu-
diantes a través de un aprendizaje inclusivo, accesible, personalizado, activo y autodirigido que 
permita capacitarlos para investigar, comprender, sintetizar y verificar la información para luego 
poder crear contenido digital de manera responsable, basados en una información real, ayudando 
a la búsqueda de soluciones creativas con conocimiento tecnológico a lo largo de su vida. Ade-
más, Castañeda et al. (2018) señalan que la competencia digital debe ir más allá del concepto 
individual del docente, facilitando el empoderamiento del estudiante en la práctica y uso de las 
tecnologías educativas. A nivel latinoamericano y mundial, se conoce la necesidad de desarrollar 
las CDD para superar las brechas existentes, de tal manera que se garantice la calidad educativa 
(CEPAL y UNESCO, 2020). 

Otro aspecto importante en el desarrollo de la competencia digital docente es facilitar la compe-
tencia de los estudiantes (figura 1F); en dicha dimensión, se destaca también que entre el nivel B1 
y B2 los docentes del área urbana alcanzaron el 69.5%, un 13% más que los docentes del área 
rural, y menos del 8% de docentes se ubican en niveles más altos de las competencias C1 y C2. 
Con un p-valor= .767 > .05 y tamaño del efecto r=.014, los resultados muestran que no existen 
diferencias significativas, esto significa que los docentes objeto de estudio están en proceso de 
alcanzar que sus estudiantes hagan uso responsable y ético de la competencia digital para su 
beneficio personal y el de los demás. En tal sentido, se coincide con el estudio realizado por 
Aparicio-Gómez (2020), donde uno de los hallazgos más destacables de su estudio fue descubrir 
que, por encima de las clases brindadas por sus maestros o la interacción con sus pares, la mayo-
ría de estudiantes lograron aprender a manejar las nuevas tecnologías mediante la visualización 
de tutoriales de YouTube. Esto nos lleva a reflexionar sobre el rol que debe cumplir el maestro en 
la formación digital de los estudiantes, ya que es de conocimiento público que en el servicio de 
Internet estos no solo podrán tener acceso a información adecuada a su edad y necesidades. Por 
otro lado, y a pesar de que se garantice un uso seguro de la tecnología, esto no garantiza un uso 
ético de la misma. Por ello, siendo conocedores que esta área es una parte esencial en el desarro-
llo de la CDD, incidimos en lo expuesto por la European Commission (2018), quienes opinan 
que para formar ciudadanos integrales, los docentes deben priorizar aspectos relacionados con la 
ciudadanía responsable y ética al utilizar las TIC; lo que a su vez es respaldado por García-Gutié-
rrez (2013), quien resalta la importancia de contar con competencias éticas al momento desen-
volvernos en el ciberespacio. 
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Y, finalmente, para identificar las diferencias en el nivel de desarrollo de la CDD en la EBR de los 
docentes de las áreas urbana y rural, en tiempo de pospandemia, los resultaron revelaron que no 
se evidencia una diferencia significativa en la variable general competencia digital docente (figura 
1G), se aprecia que más del 60% de los docentes de ambas áreas geográficas se ubican en los ni-
veles iniciales A1 y A2, donde los docentes del área urbana tienen una diferencia de menos del 
2% sobre los docentes del área rural; y el 0% se ubica en los niveles superiores C1 y C2, un índi-
ce preocupante. En cuanto a la prueba U de Mann Whitney, esta indicó un p-valor = .729 > .05, 
con tamaño del efecto r=.017; demostrándose de esta manera que, a pesar de las diferentes con-
diciones del entorno (acceso a Internet y a servicios básicos) donde brindan servicio educativo, 
los educadores están en proceso de superar sus limitaciones respecto al conocimiento y utiliza-
ción de las tecnologías en su práctica educativa; ello puede valorarse positivamente, pues a pesar 
del caos ocasionado por la pandemia, muchos docentes se han visto motivados a aprender e in-
novar. En ese sentido, coincidiendo con lo dicho por la Recomendación del Parlamento Europeo 
y del Consejo (2006), el uso de la tecnología hoy en día es una necesidad vital y genera enormes 
oportunidades para mejorar la calidad, accesibilidad y equidad de la educación, desde cualquier 
lugar y momento, reduciendo las barreras sociales. Por otro lado, los docentes del área rural pre-
sentan un 39% en los niveles B1 y B2, más del 2% de los docentes urbanos. Esto implica que 
ambos educadores experimentan y reflexionan con la tecnología en educación. Lo antes mencio-
nado, evidencia que a pesar de lo alcanzado, es indispensable que los docentes continúen desa-
rrollando su competencia digital para cumplir así con los requerimientos establecidos en el Mar-
co del Buen Desempeño Docente (Ministerio de Educación, 2012) y, por ende, brindar un 
servicio educativo que permita el liderazgo y la innovación en los docentes; ello influenciará en 
los estudiantes en su desarrollo, capacidades, competencias y aprendizajes esperados aplicando 
las tecnologías digitales (Resolución de la Secretaría General n.º 505, 2016), que el mundo actual 
les exige. En suma, es fundamental propiciar la reflexión por parte de las y los maestros respecto 
al empoderamiento que deben alcanzar para integrar y usar efectivamente las TIC y aprovechar-
las didácticamente como TAC (Touron et al., 2018).

Conclusiones y recomendaciones

A partir del cuestionario utilizado, se ha permitido determinar la comparación en el desarrollo de 
la CDD entre docentes de la zona urbana y rural del norte de Perú; concluyendo que, en cuanto 
al compromiso profesional, la prueba de U de Mann-Whitney presentó un p-valor = .032 < .05; 
siendo la única dimensión que evidencia diferencias significativas; por ello, los docentes deben 
continuar con el desarrollo de sus competencias digitales como un compromiso ineludible, debi-
do a la aplicación de las TIC tanto en clases virtuales como presenciales. 

En el resto de las dimensiones no existen diferencias significativas, pero es necesario mencionar 
sobre ellas, así tenemos que en la dimensión recursos digitales, los docentes requieren de un pro-
ceso de aprendizaje gradual y recurrente, de tal manera que se gestione, analice y se tome con-
ciencia del trabajo que se realiza con ética y responsabilidad. En la dimensión pedagogía digital, 
los docentes deben explorar las diversas formas de aplicar las TIC; para ello, es necesario mayor 
participación en las capacitaciones realizadas por las UGEL, gestiones administrativas o por 
cuenta propia. En la dimensión evaluación y retroalimentación, se insiste en resaltar la necesidad 
de desarrollar la CDD de manera integral; de modo que interioricen que no basta con hacer uso 
de las herramientas digitales para presentar o compartir información, sino que también pueda ser 



Competencia digital. Análisis comparativo pospandemia en maestros de instituciones urbanas y rurales

Bordón 76 (1), 2024, 31-48, ISSN: 0210-5934, e-ISSN: 2340-6577 • 43

aprovechada para comprobar y guiar los aprendizajes de los estudiantes de manera innovadora y 
precisa. En la dimensión empoderar a los estudiantes, es necesario garantizar la calidad educativa, 
siendo indispensable que los docentes se empoderen y asuman su rol, no solo como guías, sino 
como gestores de recursos digitales. En cuanto a la dimensión facilitar la competencia de los estu-
diantes, es la que tiene la mayor diferencia porcentual con un 13.2%, siendo los docentes urbanos 
los que presentan mayor índice en el nivel B1 y B2, este resultado nos invita a la reflexión sobre 
la forma en que los docentes aplican la competencia digital en sus aulas, pues a pesar de no pre-
sentar un nivel nulo, denotan la necesidad formativa de seguir fortaleciéndose sobre todo en la 
aplicación didáctica de las competencias digitales.

Y en cuanto al objetivo general, el p-valor = .767 > .05, además de indicar que no existen diferen-
cias en los maestros, evidencia que la mayoría de las docentes se encuentran en el nivel inicial 
novato (conciencia) y exploración, donde ningún docente alcanza los niveles de liderazgo e in-
novación. Asimismo, los docentes de las áreas rurales y urbanas han superado limitaciones tanto 
de infraestructura como de estrategias tecnológicas y actualmente tienen índices muy similares 
en las diversas CDD.

Ante ello, se recomienda a las autoridades, incluir como eje fundamental, capacitaciones enfoca-
das en el desarrollo de la CDD en los educadores; así como propuestas institucionales que pro-
muevan su fortalecimiento, tanto en docentes como en estudiantes. Asimismo, se sugiere plan-
tear estudios de naturaleza experimental a partir de la presente investigación y que impacten en 
la mejora de la calidad educativa.
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Abstract

Digital competence. Post-pandemic comparative analysis of teachers from both urban and rural 
educational institutions

INTRODUCTION. After a period of almost two years of confinement and restrictions due to the 
SARS-CoV-2 pandemic, where classes were offered virtually and remotely at all educational levels. 
And after the use of programs, technological tools and educational platforms, it is important to 
investigate the levels of digital competence of teachers of Regular Education from both rural and 
urban geographical areas in search of differences and similarities that allow optimal performance 
and quality of education. METHOD. The study had a quantitative approach, non-experimental 
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design, descriptive-comparative and cross-sectional type, with a sample of 436 teachers from 71 
institutions, 174 of which work in rural schools and 262 in urban ones, were administered the 
DigCompEdu Check-in questionnaire in the six areas (Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez, 
2020). RESULTS. Results were obtained with the statistical software RStudio Version 4.2.1 apply-
ing descriptive and inferential statistics. The hypothesis was tested using the Mann-Whitney test 
to compare two independent groups, where teachers from the urban and rural areas are mostly 
located in the initial levels of novice and explorer. DISCUSSION. We found no significant differ-
ences (p=0.767 > 0.05) in digital skills between the teachers of both geographical areas; however, 
it is important to mention that no teacher has reached the optimal levels of pioneer and leader that 
would allow them to innovate and propose wide-ranging strategies. This shows that, despite the 
different conditions of their contexts, teachers in rural areas managed to overcome their limita-
tions and be almost at the same level as teachers in urban areas, with the novice and explorer 
levels being more prevalent (Process of including ICTs in the classroom), followed by the integra-
tor and expert levels (Reflect on the application of ICTs with creativity and confidence).

Keywords: Competence, Digital competence, Teacher, Technology, Post-pandemic.

Résumé

Compétence numérique. Analyse comparative postpandémie chez les enseignants des 
établissements urbains et ruraux

INTRODUCTION. Après presque deux ans de confinement et de restrictions dues à la pandémie de 
SRAS-CoV-2, où les cours de l’éducation nationale ont été dispensés virtuellement et à distance dans 
tous les niveaux d’enseignement. Suite à l’utilisation de programmes, d’outils technologiques et de 
plateformes éducatives, il est important d’étudier les niveaux de compétence numérique, des diffé-
rences et des similitudes permettant une performance optimale et une qualité éducative, chez les 
enseignants de l’Éducation de Base Régulière dans les zones géographiques rurales et urbaines. MÉ-
THODE. L’étude a été réalisée selon une approche quantitative, non expérimentale, descriptive-com-
parative et transversale, avec un échantillon de 436 enseignants de 71 établissements d’enseigne-
ment, dont 174 travaillent dans des écoles rurales et 262 dans des écoles urbaines. Le questionnaire 
DigCompEdu Check-in (Cabero-Almenara et Palacios-Rodríguez, 2020) a été appliqué dans les six 
zones concernées. RÉSULTATS. Ils ont été obtenus à l’aide du logiciel statistique RStudio Version 
4.2.1 en appliquant des statistiques descriptives et inférentielles. L’hypothèse a été testée au moyen 
du test de Mann-Whitneypour comparer deux groupes indépendants, où les enseignants de la zone 
urbaine et rurale se situent, pour la plupart, dans les niveaux débutant et explorateur. DISCUSSION. 
On y observe qu’il n’y a pas de différence significative entre les enseignants des deux zones géogra-
phiques en termes de compétences numériques (p= 0,767 > .05) ; cependant, il est notoire qu’aucun 
enseignant n’a atteint pas les niveaux optimaux de pionnier et de leader, permettant d’innover et de 
proposer des stratégies de grande envergure. Ce qui montre que, malgré les différentes conditions 
environnementales, les enseignants des zones rurales ont réussi à surmonter leurs limites et ils sont 
presque au même niveau que les enseignants des zones urbaines: prévalent les niveaux novice et 
explorateur (Processus d’inclusion des TIC dans la salle de classe), suivis des niveaux intégrateur et 
expert (Réflexion sur l’application des TIC avec créativité et confiance).

Mots-clés : Compétence, Compétences numériques, Enseignant, Technologie, Postpandémie.
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