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RESUMO

A implementacdo de tecnologias moveis de informagdo e comunicagdo no suporte a Satude
Mental tem atraido a ateng@o das autoridades. Com a ascensdo das Inteligéncias Artificiais,
esse movimento pode ser impulsionado de maneira exponencial. Nesse cendrio, esta revisao
tem como objetivos verificar a aplicabilidade das Inteligéncias Artificiais (IAs) na Satude
Mental e analisar os aspectos que favorecem a relagdo entre IAs e usudrios. Para tanto,
realizou-se uma revisdo sistematica nas bases de dados PubMed e Biblioteca Virtual em
Satde, no periodo de 25 de maio a 23 de junho de 2023. Selecionamos os 100 primeiros
artigos mais relevantes com as palavras-chave: “Inteligéncia Artificial”, “Saude Mental”,
“Chatbots”, “Psicoterapia”, “Psicologia” e suas equivalentes em inglés. Os critérios de
inclusdo foram: acesso aberto, publicagdo a partir de 2018, em portugués ou inglés e meng¢ao
a atuacdo de IAs no ambito da Saude Mental. Para reduzir o risco de viés, excluimos os
estudos que ndo mensuraram o impacto das intervengdes por meio de métodos experimentais
ou quase-experimentais. Para a sintese dos dados, delimitaram-se alguns pontos especificos
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de analise, como “Resultado da intervengdo”, “Aspectos que favorecem a relacdo”, entre
outros. Atenderam aos critérios de inclusdo 24 estudos, dos quais 17 apresentaram resultados
positivos em suas intervengdes. O uso de [As na Saude Mental possui grande potencial de
expansdo e os resultados obtidos neste trabalho podem guiar a implementagdo dessas
praticas e futuras pesquisas na area.

Palavras-chave: saude mental. inteligéncia artificial. tecnologia. psicoterapia.

ABSTRACT

The implementation of mobile information and communication technologies to support
mental health has attracted the attention of the authorities. With the rise of Artificial
Intelligence, this movement could be boosted exponentially. In this scenario, this review
aims to verify the applicability of Artificial Intelligences (Als) in Mental Health and analyze
the aspects that favor the relationship between Als and users. To this end, a systematic
review was carried out in the PubMed and Biblioteca Virtual em Saude databases from May
25 to June 23, 2023. We selected the first 100 most relevant articles with the keywords:
"Artificial Intelligence", "Mental Health", "Chatbots", "Psychotherapy", "Psychology" and
their English equivalents. The inclusion criteria were: open access, publication from 2018
onwards, in Portuguese or English and mention of the use of Als in the field of Mental
Health. To reduce the risk of bias, we excluded studies that did not measure the impact of
interventions using experimental or quasi-experimental methods. In order to synthesize the
data, some specific points of analysis were delimited, such as "Outcome of the intervention",
"Aspects that favor the relationship", among others. The inclusion criteria were met by 24
studies, of which 17 showed positive results in their interventions. The use of Als in Mental
Health has great potential for expansion and the results obtained in this work can guide the
implementation of these practices and future research in the area.

Keywords: mental health. artificial intelligence. technology. psychotherapy.

RESUMEN

La aplicacién de las tecnologias moviles de la informacion y la comunicacion al apoyo de la
salud mental ha atraido la atencion de las autoridades. Con el auge de la Inteligencia
Artificial, este movimiento podria potenciarse exponencialmente. En este contexto, esta
revision pretende comprobar la aplicabilidad de las Inteligencias Artificiales (IAs) en Salud
Mental y analizar los aspectos que favorecen la relacion entre las IAs y los usuarios. Para
ello, se realizd una revision sistematica en las bases de datos PubMed y Biblioteca Virtual
em Saude entre el 25 de mayo y el 23 de junio de 2023. Se seleccionaron los 100 primeros
articulos mas relevantes con las palabras clave: "Artificial Intelligence", "Mental Health",
"Chatbots", "Psychotherapy”, "Psychology" y sus equivalentes en inglés. Los criterios de
inclusion fueron: acceso abierto, publicacion a partir de 2018, en portugués o inglés y
mencion del uso de [As en el campo de la Salud Mental. Para reducir el riesgo de sesgo, se
excluyeron los estudios que no midieron el impacto de las intervenciones utilizando métodos
experimentales o cuasi-experimentales. Para sintetizar los datos, se delimitaron algunos
puntos especificos de analisis, como "Resultado de la intervencion", "Aspectos que
favorecen la relacion", entre otros. Los criterios de inclusion fueron cumplidos por 24
estudios, 17 de los cuales presentaron resultados positivos en sus intervenciones. El uso de
las IAs en Salud Mental tiene un gran potencial de expansion y los resultados obtenidos en
este trabajo pueden orientar la implantacion de estas practicas y futuras investigaciones en
el area.

Palabras clave: salud mental. inteligencia artificial. tecnologia. psicoterapia.
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Introduciao

De acordo como o relatorio de 2001 da Organizagdo Mundial de Saide (OMS), o conceito de Saude
Mental inclui “bem-estar subjetivo”, “autoeficicia percebida”, ‘“‘autonomia”, “competéncia”,
“dependéncia intergeracional”, “autorrealizacdo do proprio potencial intelectual e emocional”, entre
outros. De uma perspectiva transcultural, ¢ quase impossivel definir a Saude Mental de maneira
abrangente. Sendo, no entanto, geralmente aceito que essa definicdo seja mais ampla que a simples
auséncia de transtornos mentais (World Health Organization, 2001). No mundo inteiro, sdo as pessoas
mais desfavorecidas que correm maiores riscos de problemas relacionados a saiide mental e que também
sd0 as menos propensas a receber os servigos adequados, seja por inacessibilidade ou seja por questdes
paralelas, como uma discriminagdo relacionada a procura por servigos de Saude Mental (World Health
Organization, 2022).

Em 2005, durante a sua 58* Assembleia, a OMS reconheceu o potencial das tecnologias de informagao
e comunicacao na promog¢ao da satide. Foi nesse contexto que surgiu o termo “eHealth”, definido como
“o uso eficiente e seguro de tecnologias de informagdo e comunicacdo no suporte a saude e em areas
relacionadas, incluindo servigos de assisténcia médica, vigilancia sanitaria, literatura da saiude e
educacdo, conhecimento e pesquisa em satde” (World Health Organization, 2005, p. 109, traducio
nossa). No cenario mundial atual, com os avancos e com a ampla disseminagdo das tecnologias méveis,
destaca-se, dentro da eHealth, a chamada “Mobile Health” (ou mHealth), definida como a “préatica
médica e de satide publica apoiada por dispositivos moveis, como telefones celulares, dispositivos de
monitoramento de pacientes, assistentes digitais pessoais e outros dispositivos sem fio” (World Health
Organization, 2011, p. 6, tradugdo nossa).

Um dos possiveis campos de atuacdo da mHealth ¢ o da Satide Mental. Em consonancia com essa
afirmagdo, a OMS, através do Plano de Acdo sobre Saude Mental para o periodo 2013-2020, recomenda
a “promocao do autocuidado, por exemplo, por meio do uso de tecnologias eletronicas moveis de saude”
(World Health Organization, 2013, p.14, tradu¢do nossa). Dentre os diversos potenciais da conexao entre
a mHealth e Satde Mental, destaca-se a ampla abrangéncia das intervenc¢des, permitindo alcangar
populagdes de dificil acesso, com um custo-beneficio favoravel; e a possibilidade de monitoramento
constante de informagdes sobre o “afeto, as cogni¢des e os comportamentos” (Marzano, 2015, traducao
nossa) do usuario.

Dentro desse contexto, a ascensdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) est4 trazendo uma nova
perspectiva para a eHealth e para a mHealth. Sichman (2021) esclarece que muito do entusiasmo
relacionado as [As se deve a trés principais fatores: o barateamento das tecnologias; o surgimento de
inovagdes, como redes neurais profundas; e uma imensa quantidade de dados disponiveis na internet,
advindos do uso massivo de redes e midias sociais. No entanto, em relacdo a essas tecnologias, algumas
questdes devem ser levantadas, como ressaltado por Virginia Dignum:

O desenvolvimento e o uso da IA levantam questdes éticas fundamentais para a sociedade, que sdo de vital
importancia para o nosso futuro. J4 existe muito debate sobre o impacto da IA no trabalho, interagdes sociais
(incluindo cuidados de saude), privacidade, justica e seguranga (incluindo iniciativas de paz e guerra). O
impacto social e ético da IA abrange muitos dominios, por exemplo, os sistemas de classificagdo de
maquinas levantam questdes sobre privacidade e preconceitos e veiculos autdnomos levantam questdes
sobre seguranca e responsabilidade (Dignum, 2019 apud Sichman, 2021 p. 167).

E importante ressaltar que, nesse contexto, a pesquisa em IA possui uma grande importancia e uma
provavel influéncia em diferentes areas, como a Saude Mental. Fiske, Henningsen e Buyx (2019)
apontam que diferentes inovacgdes estdo surgindo na area da psiquiatria, psicologia e psicoterapia,
variando de psicoterapeutas virtuais, chatbots, até ferramentas de suporte a psicoterapia. Essas inovagdes
carregam esperancas em melhorar a qualidade dos cuidados e a expansao do alcance da psicoterapia para
populacdes que necessitam.

No entanto, quanto a implementacdo de IAs no ambito da Satide Mental, algumas questdes acabam
surgindo. Primeiramente, seriam essas tecnologias eficazes ao ponto de aumentar o bem-estar ou reduzir
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o sofrimento dos usudrios? Além disso, como explicitado por Norcross e Wampold (2011), a construcao
de uma relagdo terapéutica pode determinar os resultados do tratamento, teria um software a capacidade
de construir esse vinculo com os usuérios? Esta revisdo busca evidenciar os achados da literatura recente
acerca destas duas questdes.

Método

A revisdo sistemdtica da literatura foi realizada em 4 fases: 1) busca sistematica; 2) triagem dos
resultados; 3) analise dos estudos incluidos; 4) sintese das evidéncias identificadas.

A busca foi realizada no periodo de 25 de maio a 23 de junho de 2023 na base de dados Pubmed e nas
bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude. Na Pubmed, todos os filtros foram removidos e os
resultados foram ordenados por “Best match” (melhor correspondéncia). Na Biblioteca Virtual em
Saude, também removeram-se todos os filtros e os resultados foram ordenados por “Relevancia”. Em
ambos os buscadores, foram selecionados os 100 primeiros resultados por conjunto de palavras-chave.

Para a realizacdo da busca, os autores dividiram as palavras-chave em dois conjuntos principais:
Inteligéncia Artificial (em que foram inseridas as palavras-chave “Inteligéncia Artificial”’; e “Chatbots”)
e Satde Mental (com as palavras-chave “Satde Mental”; “Psicoterapia” e “Psicologia”). Além disso,
também pesquisou-se a tradug¢do dessas palavras-chave para a lingua inglesa, ou seja, Inteligéncia
Artificial (“Artificial Intelligence” e “Chatbots™) e Satide Mental (“Mental Health”; “Psychotherapy” e
“Psychology”). Portanto, buscou-se os seguintes conjuntos de palavras-chave em ambos os buscadores:
(Inteligéncia Artificial Saide Mental); (Inteligéncia Artificial Psicoterapia); (Inteligéncia Artificial
Psicologia); (Chatbots Saude Mental); (Chatbots Psicoterapia); (Chatbots Psicologia); (Artificial
Intelligence Mental Health); (Artificial Intelligence Psychotherapy); (Artificial Intelligence
Psychology); (Chatbots Mental Health); (Chatbots Psychotherapy) e (Chatbots Psychology).

Os critérios de inclusdo foram: 1) Acesso aberto; 2) Publicagdo a partir de 2018; 3) Publicacdo em
portugués ou inglés; 4) Mencao a atuacao de IAs no ambito da Saude Mental no titulo e no resumo; 5)
Delineamento de estudo experimental ou quase-experimental.

As publicagdes encontradas foram dispostas em uma planilha na plataforma Notion, por onde ocorreu
todo o processo de triagem e selecdo das publicagdes elegiveis. Dentro da mesma plataforma, criou-se
uma planilha especifica para a extra¢do e andlise dos seguintes dados: Autores; Inteligéncia Artificial
utilizada; Forma de atuacdo da [A; Demanda atendida pela IA; Instrumento de avaliagao dos desfechos;
Resultados do estudo; Pontos positivos da IA; Limitacdes da IA e Aspectos da IA que fortalecem a
relacdo com o usuério. Cada publicagdo elegivel teve seus dados extraidos e analisados por dois autores
de forma independente. Discrepancias quanto aos registros foram resolvidas por meio de discussao.

Resultados

A partir das buscas realizadas foram identificados 946 resultados, sendo 531 da PubMed e 415 da
Biblioteca Virtual em Saude. Apo6s a retirada de 400 duplicatas, restaram 546 estudos, dos quais 119 nao
cumpriam com os critérios: Publicacdo a partir de 2018 (70); Publicacdo em portugués ou inglés (19) e
Acesso Aberto (30), restando 427 publicacdes. Com a leitura dos titulos e resumos, foi possivel excluir
260 publicagdes que ndo atendiam ao proposito da revisdo, restando 167. Das publicagdes que restaram,
143 foram removidas, por ndo tratarem de IAs (9) ou ndo realizarem um delineamento de estudo
experimental ou quase-experimental (134). Ao final, apenas 24 estudos cumpriram com todos os
critérios de inclusdo, dos quais, vale destacar, todos estavam escritos na lingua inglesa.

Conforme indicado nas Tabelas 1, 2 e 3, a anélise incluiu uma variedade de 23 softwares de Inteligéncia
Artificial distintos. Ao identificarmos as caracteristicas individuais de cada uma delas, nossa abordagem
de analise priorizou a sistematizagdo das informagdes expressas de maneira explicita em cada estudo.
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A Tabela 1 retrata as principais demandas atendidas por essas [As. “Depressdo” foi mencionada em 8
dos estudos (33,3%); “Ansiedade” aparece em 6 deles (25%); 5 estudos ndo especificaram uma demanda
atendida pelo software (20,8%); “Estresse” em 4 dos estudos (16,7%); e "Problemas de Sono",
"Comprometimento Cognitivo", "Inatividade", "Adic¢do", "Déficit na comunicac¢ao", "Ostracismo",
"Burnout", "Ideagdo Suicida", "Dor Crénica", "Preocupacdo quanto a Procedimentos Médicos" e
"Hipocondria" foram mencionados uma vez cada (4,2%).

A Tabela 1 também demonstra que, entre as formas de atuacdo identificadas, algumas se destacam em
termos de frequéncia e relevancia. A caracteristica "Conversacdo Livre" ¢ a mais proeminente,
mencionada em 16 dos 24 estudos (66,7% do total); "Psicoeducagao" surge em 8 deles (33,3% do total);
"Questiondrio" aparece em 5 (20,8% das andlises); "Triagem" e "Técnicas de Mindfulness" em 4 artigos
(16,7%); "Reestruturagdo Cognitiva" em 3 (12,5%); "Técnicas de Relaxamento" e "Ativacdo
Comportamental" em 2 (8,3%); e "Supervisao para o Terapeuta" e "Fornecer Informagdes Médicas", em
um estudo cada (4,2%).

A Tabela 2 apresenta os instrumentos utilizados para avaliar os impactos das intervengdes e quais 0s
resultados observados em cada estudo. Quanto aos instrumentos, pode-se realizar uma divisdo em dois
grupos: aqueles que avaliam os construtos alvos da intervencdo e aqueles que avaliam a satisfagdo do
usuario em relagdo ao software. Do primeiro grupo, destaca-se os questionarios PHQ-9 e o GAD-7, que
apareceram em 11 (45% do total) e 10 (41,6%) dos estudos, respectivamente. Também apareceram em
mais de um estudo os questionarios PANAS (4 estudos, 16,6%), DASS-21 (3 estudos, 12,5%), ISI (2
estudos, 8,3%), VAS (2 estudos, 8,3%) e PSS (2 estudos, 8,3%). Enquanto que os questionarios Maslach
Burnout Inventory, CAGE , CDS-5, RMDQ, NRS, Nine-item Desire Subscale, BPI, SF-12, PGIC, Need
to Belong Scale, FFMQ, PROMIS, MoCA, UCLA Loneliness Scale, SSPA, SRS, PSYCHLOPS, ROC,
1US-12, SHAI-18, OSI, SCL-90-R, PHQ-2, PHQ-4, PHQ-8, WHODAS, ONS4, DAST-10, AUDIT-C e
WHO-5 apareceram em somente um estudo (4,1%) cada. Em relacdo ao grupo de questionarios
utilizados para avaliar a satisfacdo do usudrio em relacdo ao software, o WAI-SR, o CSQ-8 e o SUS
apareceram em dois estudos cada (8,3%), enquanto que o restante (MAUQ, AES, ETQ, WAQ, UMUX-
LITE, AS, CSUQ, UES-SF, Social Connectedness Questionnaire, Godspeed Questionnaire,
Anthropomorphism Questionnaire e URP-I) apareceram apenas uma vez cada (4,1%).

Quanto aos resultados das intervencdes, também presentes na Tabela 2, mensurados por meio da
comparagdo dos escores presentes no pré-teste e no pos-teste, 17 (70,8%) apresentaram resultados
positivos, ou seja, apos a intervencdo, houve um decréscimo relevante dos sintomas aversivos
mensurados pelo instrumento e um aumento do bem-estar dos sujeitos avaliados. Quanto ao restante dos
estudos, 7 (29,2%) ndo apresentaram resultados significativos, ou seja, ndo foram observadas mudancgas
significativas entre os escores do pré-teste e do pos-teste.

Tabela 1. Autoria, IA utilizada, Demandas atendidas e Formas de atuagdo.

Autoria 1A Demandas Atendidas Formas de Atuacio
Sab; (1)1536 tal. Emohaa (Nao especificado) Conversagao Livre, Reestruturagdo Cognitiva
Ge(t)(:llfsze(l){zef Otis Hipocondria Psicoeducagdo, Conversagao Livre
Dan;eol; Ie t al, TEO Ansie};iggree;sliggesse; Conversagdo Livre, Supervisdo para o terapeuta
Rta;lll.r’laz}z)azk; © Bunji Inatividade Conversagdo Livre, Questionario
Nﬁlljr;eol;ol .Et Popbots Estresse Conversagao Livre

Psicoeducagido, Conversagdo Livre, Monitoramento

Prochaska et Woebot Adicgao De Adicgdes, Monitoramento Fisiologico, Técnicas

al,, 2021. de mindfulness
Mehta et al., Youper Ansiedade; Depressdo Conversagao Livre, Ques.tlonarlo, ”l:ecmcas de
2021. relaxamento, Psicoeducagio
E?ff;g%foet MYLO (Nao especificado) Conversagao Livre
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Ali et al.,

Fornece feedback ao usuario, Reconhecimento de

2020. AEP Déficit na comunicagdo expressio facial
Inkszt(e)rl gt al, Wysa Depressao Conversagdo Livre, Técnicas de mindfulness
Kkz)?);tl al, Tess Depressao; Ansiedade Conversagado Livre, Psicoeducagdo
Christoforak
os etal., Replika (Nao especificado) Conversagao Livre
2021.
De
Gennaro et Rose Ostracismo Conversagao livre
al., 2020.
Gabrielli et . . ~ .. .
al. 2021, Atena Ansiedade, Estresse Psicoeducagio, Técnicas de Mindfulness
Nebot et al., LONG-REMI Compromle.tlmento Reconhecimento de expressao facial, Terapia de
2022. cognitivo reminiscéncia.
Blrzc(i)fgal., MYLO (Nao especificado) Conversagao livre
Hg Oeztza L, XiaoE Depressao Conversagao livre, Triagem
Piette et al., (Nao o .
2022, especificado) Dor cronica Triagem
Daley et al., Vitalk Ansiedade, Depressao, Ativacao comportamental, Psicoeducagao,
2020 Estresse Reestruturagdo cognitiva, Técnicas de Relaxamento
Philip et al Ativagdo comportamental, Monitoramento de
P et &%, KANOPEE Problemas de sono Adicgdes, Monitoramento fisiologico,
2020. . ~ N X
Psicoeducagio, Questiondrio, Triagem
Bray et al., Preocupacgio quanto a . ~ 1
2020, Xploro DTx procedimentos hospitalares Fornece informagdes médicas
]iinr;(());oet MYLO, ELIZA (Nao especificado) Conversagao livre, Questionario
Ll; Oeitzal., XiaoNan Depressao Conversagao livre
Anmella et . Ansiedade, Burnout, . Entra em contatq com aequipe de sa’ude',
Vickybot - - C Psicoeducagio, Questionario, Triagem, Técnicas de
al., 2023. Depressao, Ideagdo Suicida .
Mindfulness
Tabela 2. Autoria, A utilizada, Instrumentos de avaliagao e Resultados das intervengdes
Resultados
Autoria 1A Instrumentos de Avaliaciao das
Intervencoes
Sabour et al. Emohaa PHQ-9; GAD-7; PANAS; ISI Resultados
2023. positivos
Gi kera Sem
OO Otis GAD-7; 1US-12; ONS4; WHO-5; SHAI-18 resultados
etal., 2022. . .
significativos
Danieli et al., TEO PSS: SCL-90-R: OSI Resullt.ados
2021. positivos
Rathnayaka e . ) Resultados
tal., 2022. Bunji PHQ-2; PHQ-9 positivos
Mauriello et Resultados
al., 2021. Popbots PHQ-4 positivos
Prochaska et Woebot PHQ-8; GAD-7; DAST-10; AUDIT-C; CSQ-8; WAI-SR; URp- | Resultados
al., 2021. positivos
Mehta et al., ) Resultados
2021. Youper PHQ-9; GAD-7 positivos
Gaffney et Sem
L2090, MYLO PHQ-9; GAD-7; SRS; ROC; PSYCHLOPS resultados
" ) significativos
Alietal, PROMIS; WHODAS; MoCa; UCLA Loneliness Scale; SSPA; Sem
AEP resultados
2020. SUS . .
significativos
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Inkster et al., Resultados
2018. Wysa PHQ-9 positivos
Sem
Klos et al, Tess PHQ-9; GAD-7 resultados
2021. S .
significativos
Christoforak Social Connectedness Questionnaire; Godspeed Questionnaire; Sem
os etal., Replika Anthropomorphism Questionnaire; Need to Belong Scale; Nine- resultados
2021. item Desire Subscale significativos
De
Gennaro et Rose PANAS Re()s:iitii((i)(s)s
al., 2020. p
Gabrielli et ) ) ) Resultados
al., 2021, Atena GAD-7; PSS; FFMQ; UES-SF positivos
Nebotetal, | | ONG-REMI PANAS; VAS; CSUQ Resultados
2022. positivos
. Sem
Birdetal, MYLO DASS-21 resultados
2018. S .
significativos
He et al., . ) ) Resultados
2022, XiaoE PHQ-9; WAQ; UMUX-LITE positivos
Piette et al., (Nao ) ) ) ) ) Resultados
2022. especificado) PHQ-9; SF-12; RMDQ; NRS; PGIC; BPI positivos
Daley et al., . ) ) Resultados
2020 Vitalk PHQ-9; GAD-7;, DASS-21 positivos
Philip etal, | ANOPEE ISI; CAGE; CDS-5; AES Resultados
2020. positivos
Bray et al., Resultados
2020. Xploro DTx VAS positivos
Benni ¢ Sem
enmion ¢t MYLO, ELIZA SUS; DASS-21 resultados
al., 2020. S .
significativos
Liuetal., . ) ) ) Resultados
2022, XiaoNan PHQ-9; GAD-7; PANAS; CSQ-8 WAI-SR positivos
Anmella et . ) ) ) Resultados
al., 2023. Vickybot PHQ-9; GAD-7; MAUQ); Maslach Burnout Inventory positivos

A Tabela 3 indica os “Pontos Positivos”, as “Limitagdes” e os “Aspetos da [A que fortalecem a relagdo
com o usudrio”. Analisando os pontos positivos dos 24 estudos, o aumento da acessibilidade a servigos
de saude mental ¢ um destaque entre as caracteristicas apontadas pelos estudos, mencionada em 11 deles
(45,8%); a individualizacdo da interacdo aparece em nove (37,5%); seguida pela interagdo rapida que ¢
mencionada em 7 estudos (29,2%); disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana aparece em 6
(25%); o aumento do engajamento dos pacientes ¢ mencionado em 5 estudos (20,8%); anonimato faz 4
aparigoes (16,7%); a conexao social com a IA ¢ citada 3 vezes (12,5%); 3 dos artigos ndo apontaram
nenhum ponto positivo especifico, sendo, portanto, classificados como “Nao Especificado” (12,5%);
aumento da efetividade no processo terapéutico ¢ mencionado 2 vezes (8,3%); “Coleta de dados em
tempo real”, “Complemento a terapia”, “Personalizagdo do avatar”, “Uso de jogos e ferramentas
gamificadas” e “Intervencdes consistentes e padronizadas”™ aparecem em apenas 1 estudo cada (4,17%).

Por outro lado, os estudos também apresentam as limitagdes de cada IA, destacam-se, entre elas, a
“Compreensao limitada”, mencionada em 7 dos estudos (29%); “Dificuldades tecnologicas” e “Falta de
conexdo humana”, citadas em 5 estudos (20,8%); “Repetitividade” em 4 (16,7%); “Falta de validade
cientifica” e “Efeitos de longo prazo desconhecidos” em 2 estudos cada (8,3%); “Baixo engajamento”,
“Falta de conexao humana”, “Inaptiddo para lidar com situagdes de crise” e “Interacdo tediosa” sdo
citados em 1 estudo cada (4,2%). Além disso, 6 dos estudos nao especificaram limitagdes das [As, sendo,
portanto, classificados como “Nao especificado” (25%).

Quanto aos aspectos que favorecem a relacdo do usuario com a IA, a individualizag¢do da interagdo com
o usudrio ¢ mencionada em 7 estudos (29,2%); interatividade e empatia aparecem em 5 estudos cada
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(20,8%); antropomorfismo, quantidade de conteudo e amigabilidade em 4 cada (16,7%); linguagem
natural e feedback constante em 3 estudos cada (12,5%); confiabilidade em 2 (8,3%); e transparéncia
sobre ser um “rob6”, o anonimato, a compreensdo aumentada o sentimento de que a TA ndo se
sobrecarrega com os problemas do usudrio e o sentimento de controle sobre a conversa por parte do
usuario aparecem em um estudo cada (4,2%). Além disso, 4 dos estudos nao especificaram os aspectos
das IAs que favorecem a relagdo com o usuario, sendo, portanto, classificados como “Nao especificado”

(16,7%).

Tabela 3. Autoria, IA utilizada, Pontos positivos, Limitagdes e Aspectos da IA que fortaleceram a relagdo

Autoria 1A Pontos Positivos Limitacoes Aspectos da IA que~
fortalecerem a relacio
Compreensdo limitada e .
Sabour et al. ~ . . Antropomorfismo, quantidade de
2023, Emohaa (Ndo especificado) Dzﬁcul’afqdes contevido
tecnologicas
Gooneseker \ . Dificuldades
. Complemento a Terapia - ~ .
aetal., Otis Interacio répida tecnologicas e Interagdo Interatividade
2022. ¢ nferagao rap tediosa
+Efetividade no
- Processo Terapéutico,
Danieli et . ~ . .
al. 2021 TEO +Engajamento dos (Nao especificado) Interatividade
v ’ pacientes ¢
Disponibilidade 24/7
Anonimato,
Rathnayaka Bunii In(ilﬁfrlz]aelrllzzzzo ¢ (Ndo especificado) Amigavel, Individualizado,
et al., 2022. ! rvene P Linguagem natural
consistentes €
padronizadas
" ; — e <
Mauriello et Engajgmento dos Compreensao limitada e Confiabilidade, Ndo se
al. 2021 Popbots pacientes, Repctitividade sobrecarrega com os problemas
»LUek Disponibilidade 24/7 P do usudrio
Prochaska et Woebot Acessibilidade Inap?1da0~para 11dgr com Empatia
al., 2021. situagdes de crise
Meggdzit al, Youper Acessibilidade (Nao especificado) (Nao especificado)
Anonimato, T .. . .,
Gaffney et MYLO Individualizacdo ¢ Compreensio ~11m1tada e Individualizado, Individuo no
al., 2020. . . Falta de conex@o humana controle
Interagdo rapida
Alietal., Af:esmblhdade, ~ ~ Feedback, Interatividade,
AEP Anonimato e Interacdo | Falta de conexdo humana .
2020. . Linguagem natural
rapida
Coleta de dados em
Inkster et tempo real, Compreensao limitada e . .
al., 2018. Wysa Disponibilidade 24/7 e Repetitividade Feedback; Individualizado
Individualizagdo
Acessibilidade, Compreensio limitada e
Klos et al., Disponibilidade 24/7, P . .
Tess . R Efeitos a longo prazo Amigavel, Empatia
2021. Individualizagdo e .
N desconhecidos
Interagdo rapida
Christoforak
os etal., Replika Conexao social (Nao especificado) Antropomorfismo, Interatividade
2021.
De Acesslblhda.de, Efeitos a longo prazo Empatia, Transparéncia (assume
Gennaro et Rose Conexao social e desconhecidos ue & robd)
al., 2020. Disponibilidade 24/7 : 4
Gabriclli et Acessibilidade, | Pouco engajamento dos |y o1 1 dividualizado,
Atena Complemento a Terapia | pacientes e Compreensdo . ,
al., 2021. . . quantidade de conteudo
e Interacdo rapida limitada
Nebot et al., LONG- Iﬁiﬁ;ﬁgﬁg:d;’) Efeitos a longo prazo Interatividade, quantidade de
2022. REMI 1allzagao, desconhecidos contetido
Interagdo rapida
Bird et al., ~ . Pouco engajamento dos ~ .
2018. MYLO (Nao especificado). pacientes (Nao especificado)
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+ Engaje}mento dos Dificuldades Anonimato/ S~em julgamento,
He et al pacientes, tecnolégicas Compreensdo aumentada,
2022 " XiaoE Acessibilidade, Renctitividade Empatia, Individualizado,
' Complemento a Terapia P Linguagem natural, quantidade de
e Individualizacdo contetido
+Efetividade no
. . Processo Terapéutico
Piette et al. (Nao . ’ ~ . ~ .
’ . +
2022 especificado) Engajgmento dos (Nao especificado) (Nao especificado).
pacientes e
Complemento a Terapia
Daley et al +En§?§?§eﬁ: dos Antropomorfismo, Feedback,
2020 Vitalk Acessibilidade Falta de validade Individualizado, ’quantldade de
S L conteudo
Individualizagdo
Philip et al., KANOPEE Ac.es.s1b111.dad?, Pouco engajamento dos Confiabilidade, Empatia
2020. Individualizagdo pacientes
Individualizagéo,
Bray et al Personalizacdo do
2}(;2 0 ” | Xploro DTx Avatar e Uso de (Nao especificado) Antropomorfismo
’ jogos/Ferramentas
gamificadas
. Pouco engajamento dos
Bennion et MYLO, o . . . . .
al.. 2020, ELIZA (Nao especificado) pacwnte.s, Falta de Individualizado
validade
Compreensao limitada,
Liuetal, . Acessibilidade ¢ Dificuldades -
XiaoNan ~ . tecnologicas, Falta de Amigavel
2022. Interagdo rapida ~
conexao humana,
Repetitividade
Anonimato (ndo .
Anmella et . julgamento), Conexao Poupo engaje}mento dos ~ .
al., 2023, Vickybot social, Disponibilidade pacientes, Qlﬂculdades (Nao especificado)
tecnologicas
24/7
Discussiao

O panorama apresentado pelos dados desta revisdo evidencia que diversos softwares de Inteligéncia
Artificial voltados para a Satde Mental encontram-se em desenvolvimento e em processo de validagao,
o que fornece uma perspectiva favoravel em relacdo a aplicacdo dessas tecnologias dentro desse
contexto. Como explicitado por Murray et al. (2012), a atual forca de trabalho clinica ¢ insuficiente para
atender as necessidades em constante crescimento de pessoas que enfrentam condigdes de satide mental,
e essa disparidade entre a demanda atual e a oferta de cuidados de saide mental exige solugdes
inovadoras. Portanto, a integra¢do dos avangos tecnoldgicos a esses servigos ¢ uma importante forma de
enfrentamento a essa lacuna. Como demonstrado nesta revisdo, demandas como “Depressido”,
“Ansiedade”, “Estresse”, entre outros, ja estdo sendo alvos de variadas intervencdes utilizadas por
softwares de Inteligéncia Artificial voltados para a Satide Mental.

Mesmo com um cenario favordvel, essas tecnologias ainda exigem estudos de validacdo mais
aprofundados, de modo a evidenciar os seus riscos em comparacdo com os beneficios, suas limita¢des
em comparagdo com 0s pontos positivos, para que seja feita uma implementacao segura e eficaz das [As
no campo da Satide Mental. Entre os estudos incluidos nesta revisdo, a maioria (70,8%) apresentou
resultados satisfatorios, ou seja, as intervengdes contribuiram de alguma forma com a Saude Mental dos
envolvidos. Diversos pontos positivos relacionados a implementagdo desse tipo de tecnologia nesse
contexto também foram evidenciados entre os estudos, aumento da acessibilidade, interacdes
individualizadas e interagdes breves sdo exemplos do que foi identificado e que contribuem para um
aval favoravel a aplicacdo dessas intervengdes. No entanto, limitagdes também foram identificadas, a
compreensdo limitada da subjetividade humana, por exemplo, foi observada em mais de um estudo, o
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que pode exigir uma comunicagdo mais direta, mais nivelada, por parte dos usuarios, nao refletindo a
naturalidade das interagdes humanas e quebrando a ilusdo estabelecida com a IA (Bickmore et al., 2010).

Outro ponto a ser evidenciado ¢ o dos aspectos da [A que favorecem a constru¢do de uma relagio
terapéutica solida. Menezes et al. (2019) apontam que a capacidade dos chatbots de adotar uma
abordagem conversacional, simulando a interagdo humana por meio de texto escrito, tem um impacto
significativo no engajamento das pessoas, o que pode significar um aumento da Saide Mental da
populacao geral, uma redug@o de custos para isso, além de representar uma oportunidade para aqueles
individuos que enfrentam barreiras como estigma e relutdncia em procurar aconselhamento de satide
mental tradicional. Conforme destacado nesta revisdo, aspectos como a individualiza¢do da interagio
com o usudrio, a capacidade de produzir demonstragdes empaticas, antropomorfismo, entre outros, sao
caracteristicas que favorecem a construcdo desse vinculo, evidenciando que ha essa possibilidade de
formacgao de algo anadlogo a uma relagado terapéutica. Devido a importancia da construcdo desse vinculo,
a superacdo da percepcao de “artificialidade” deve ser um importante objeto de estudo entre os
desenvolvedores deste tipo de tecnologia, pequenas e sutis caracteristicas linguisticas podem
desempenhar um papel significativo na interagdo “homem-maquina” (Lucas et al., 2017).

Consideracoes Finais

Esta revisdo buscou demonstrar o potencial de expansdo significativo da Inteligéncias Artificiais no
ambito da Saude Mental. Embora reconhegamos as limitagdes existentes em nossa pesquisa, como a
auséncia de estudos realizados na América do Sul, a falta de padronizacdo quanto aos métodos
avaliativos das intervengdes e a ndo adequagdo a uma diretriz especifica para revisdes sistematicas,
buscamos demonstrar, de maneira geral, o que esta sendo produzido na literatura recente, demonstrando,
por exemplo, uma auséncia de producdes brasileiras sobre o assunto. Acreditamos que este trabalho
possa ser um primeiro passo para desbravar esse campo e antecipamos que abrird caminhos para
pesquisas mais aprofundadas.

A andlise cuidadosa da aplicabilidade das IAs neste contexto aponta para um horizonte promissor. A
integracdo dessas tecnologias dentro do ambito da Satide Mental sugere um avango significativo na
promogao da acessibilidade as pessoas que necessitam de suporte psicoldogico. Ao mesmo tempo, deve-
se reconhecer que essa integracdo requer uma abordagem responsavel, acompanhada de estudos e
avaliagOes rigorosas, de modo a estabelecer diretrizes claras que garantam o bem-estar dos usuarios.
Portanto, destaca-se a necessidade do incentivo a producdo cientifica na area, a qual ainda esta em seus
passos iniciais.
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