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RESUMEN

El objetivo es construir un modelo explicativo acerca de las implicaciones del liderazgo positivo y las practicas
organizacionales sobre los resultados organizacionales saludables en las PYME del canton Milagro, provincia
de Guayas, Ecuador. El tipo es explicativo, con disefio de campo, transeccional contemporaneo. La muestra
serd de 385 empleados, quienes seran encuestados mediante un cuestionario adaptado de la Escala de
Liderazgo positivo de Cameron (2012) y del Instrumento HEROCheck disefiado por Salanova (2019); los datos
se analizaran con estadisticas descriptivas. Se espera que los resultados revelen la relacién entre el liderazgo
positivo, las practicas organizacionales y los resultados organizacionales saludables.
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ABSTRACT

The objective is to build an explanatory model about the implications of positive leadership and organizational
practices on healthy organizational outcomes in SMEs in Milagro canton, Guayas province, Ecuador. The type
of study is explanatory, with a contemporary transectional field design. Employees of small and medium-sized
enterprises in Zone 5 of Ecuador will participate, forming a sample of 385 subjects, who will be surveyed using
a questionnaire adapted from Cameron's Positive Leadership Scale (2012) and the HEROCheck Instrument
designed by Salanova and his team (2019); the data will be analyzed with descriptive statistics. The results are
expected to reveal the relationship between positive leadership, organizational practices, and healthy
organizational outcomes.
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INTRODUCCION

A lo largo de la ultima década, las organizaciones alrededor del mundo han
experimentado un proceso de cambio con escasos antecedentes en la historia.
Factores asociados a la progresiva competencia global, la emergencia de nuevos
mercados y un vertiginoso desarrollo tecnolégico han desencadenado la necesidad
de generar respuestas rapidas y precisas para garantizar la supervivencia
empresarial en el tiempo y espacio donde se desenvuelven. Desde estas instancias,
dentro de la dindmica mundial actual, las empresas consideran fundamental invertir
en el desarrollo de las habilidades de sus lideres, con miras hacia el éxito
organizacional (Vargas y Maynez, 2019).

En un contexto nacional, la situacion en las empresas ecuatorianas refleja la
necesidad de plantear nuevos modelos de direccionamiento del trabajo, donde se
aboque a determinar la relacion efectiva entre el estilo de liderazgo aplicado por los
jefes de grupo y el desempefiio de los mismos (Guerrero, 2017) para establecer
estandares de gestion mas apropiados para la satisfaccion del personal. Por su
parte, las pequefias y medianas empresas ecuatorianas constituyen una parte
determinante para el desarrollo socioeconémico del pais, por lo que es
indispensable apostar por nuevas capacidades de liderazgo dentro del sector
empresarial, a fin de influir positivamente en los empleados y construir redes
virtuosas mediante las cuales se brinden bienes y/o servicios con la calidad
esperada (Grijalva, 2010).

Por estas razones, las practicas organizacionales de los gerentes ecuatorianos
deben configurarse, en aras de potenciar el impacto positivo hacia los subordinados,
empresas y comunidad, por lo que necesitan reclutar talentos con responsabilidad
social e inteligencia emocional, sobre la base de poner en practica un estilo de
mando con balance idéneo entre los rasgos de personalidad y el ejercicio del estilo
de liderazgo mas conveniente (Arévalo, Padilla y Padilla, 2019). En lineas
generales, las organizaciones de Ecuador deben aplicar un liderazgo mas humano
y positivo mediante el cual los equipos de trabajo construyan una vision colaborativa
para ejercer sus labores, tomando en cuenta la cultura, costumbres e intereses de
los miembros de la empresa (Enderica, Almeida, Chamba y Tinoco, 2018).

Esta situacion compleja que se plantea origina la siguiente pregunta: ¢ Cémo sera
la estructura de un modelo explicativo acerca de las implicaciones del liderazgo
positivo y las practicas organizacionales sobre los resultados organizacionales
saludables en las PYME de la Zona 5 de Ecuador? Por lo que se formula el objetivo
general de la investigacion, que se enfoca en construir un modelo explicativo acerca
de las implicaciones del liderazgo positivo y las practicas organizacionales sobre los
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resultados organizacionales saludables en las PYME del canton Milagro, provincia
de Guayas, Ecuador.

FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se asienta sobre conceptos propios
de la psicologia, y mas especificamente de la psicologia organizacional positiva. De
acuerdo con Redin, Meyer y Rego (2023) el liderazgo positivo es un enfoque de
liderazgo que se centra en el desarrollo de las fortalezas y virtudes de los individuos
y las organizaciones, en lugar de enfocarse en las debilidades y deficiencias. Es util
para las organizaciones porque se enfoca en el desarrollo de relaciones de
confianza y respeto mutuo, y en la creacién de un sentido de propdsito y significado
en el trabajo (Sanchez, Rios, Cajas y Tanquefio, 2021).

Por su parte, las practicas organizacionales saludables en el contexto
organizacional se refieren a las politicas, programas y acciones que una empresa
implementa para promover el bienestar fisico, emocional y psicosocial de sus
empleados; mientras que los resultados organizacionales saludables son los
efectos positivos que las practicas saludables y el bienestar de los empleados
pueden tener en la empresa (Charles, Toledo, Guerrero y Ballesteros, 2022).

Estos tres conceptos se relacionan entre si, para generar un circulo virtuoso en el
que tanto los lideres como los empleados y la organizacion obtienen beneficios
tangibles e intangibles. En este sentido, el liderazgo positivo se considera como un
estilo de liderazgo novedoso que se orienta al desarrollo de los empleados desde el
reconocimiento de sus puntos fuertes, estilo que influye de forma determinante en
las practicas organizacionales, entendidas como las acciones de la empresa para
la promocion del bienestar integral de sus empleados, lo que, a su vez, genera
resultados organizacionales saludables, que son los efectos positivos observados
en el entorno de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

La estrategia metodoldgica disefiada para esta investigacion se enmarca en una
investigacion de tipo explicativo, en la que se plantean relaciones de causa-efecto
y procesos explicativos de los fenbmenos de estudio (Hurtado, 2012). En esta
direccién, se ha seleccionado un disefio de campo transeccional contemporaneo,
en el que se toman los datos del contexto natural donde se observa el evento de
estudio, en un momento del presente (Hurtado, 2010).

La poblacion del estudio esta conformada por los empleados de las PYME de la
Zona 5 de Ecuador; dado que no se conoce la cantidad exacta de empleados de
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todas ellas, se calculo el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error de 5%, obteniendo que la muestra agrupara a 385 empleados.

La técnica de investigacion seleccionada sera la encuesta, que se aplicara mediante
la integracion de los indicadores de las tres variables en estudio. En la primera parte
se indagara sobre el liderazgo positivo, utilizando una adaptacion de la Escala de
Liderazgo positivo propuesta por Cameron (2012), para que la respondan los
empleados; en la segunda parte se exploraran las practicas organizacionales de las
PYME y en la tercera parte se examinaran los resultados organizacionales
saludables, mediante una adaptacion del instrumento HEROCheck disefiado por
Salanova y su equipo de investigacion en el afio 2019.

Para analizar los datos recolectados, se empleardn técnicas estadisticas
descriptivas, tales como las frecuencias, las medias y las correlaciones pertinentes
a las tres variables en estudio, a fin de comprobar la hip6tesis formulada.

RESULTADOS ESPERADOS

Mediante los procesos metodoldgicos que se apliquen, se pretende confirmar la
hipotesis de la investigacion, segun la cual el liderazgo positivo y las practicas
organizacionales influyen en los resultados organizacionales saludables de las
PYME del canton Milagro, Ecuador. En consecuencia, la confirmacion de la
hipbtesis permitira construir un modelo explicativo sobre la relacion entre el
liderazgo positivo, las practicas organizacionales y los resultados organizacionales
saludables, para satisfacer el objetivo general de la investigacion y responder a la
pregunta planteada.

Estos resultados son relevantes porque constituyen un aporte tedrico que permite
apoyar las dimensiones e indicadores relacionadas con las variables de estudio,
logrando ampliar la informacion cientifica para que se aborden otros estudios
emergentes, tanto en la disciplina administrativa como en las teorias sobre el
liderazgo desde la psicologia positiva, especialmente en el contexto de las PYME
ecuatorianas en el cual los estudios de estas variables son escasos.

DISCUSION

Desde un punto de vista teodrico, el liderazgo positivo y las practicas
organizacionales saludables estan estrechamente relacionados. El liderazgo
positivo es un enfoque del liderazgo que se centra en el desarrollo de los empleados
y la creacion de un entorno de trabajo positivo. Las practicas organizacionales
saludables son las politicas y procedimientos que promueven la salud y el bienestar
de los empleados.
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Por ende, el liderazgo positivo puede tener un impacto positivo en los resultados
organizacionales saludables de varias maneras. En primer lugar, los lideres
positivos crean un entorno de trabajo en el que los empleados se sienten valorados
y apoyados. Esto puede conducir a una mayor satisfaccion laboral, compromiso y
productividad. En segundo lugar, los lideres positivos promueven el aprendizaje y
el desarrollo de los empleados, lo que podria contribuir a que los empleados
desarrollen sus habilidades y conocimientos, conduciendo a un mejor desempefio
laboral. En tercer lugar, los lideres positivos fomentan un entorno de trabajo positivo.
Esto puede ayudar a reducir el estrés y el agotamiento, lo que puede conducir a una
mayor salud y bienestar de los empleados.

Por su parte, las practicas organizacionales saludables también pueden incidir en
los resultados organizacionales saludables, ya que estas pueden ayudar a los
empleados a mantener un estilo de vida saludable. Adicionalmente, las practicas
organizacionales saludables contemplan facilitar a los empleados el equilibrio entre
su vida laboral y personal. Por lo tanto, las practicas organizacionales saludables
facilitan la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable.

CONCLUSIONES

La presente investigacion surge a partir del desconocimiento que tienen las PYME
ecuatorianas acerca del tipo de liderazgo empresarial manejado; en concreto, estas
organizaciones desconocen ciertos aspectos clave contenidos dentro de la
bibliografia general acerca del liderazgo positivo, desde lo cual se permite dilucidar
como llevar a cabo una gestibn empresarial adecuada segun la psicologia
organizacional positiva, por ello se observa que tienen necesidades orientadas
hacia la promocion de climas saludables a través del estudio y aplicacion de
practicas de interaccidn interpersonales fundamentadas en practicas
organizacionales saludables.

En este sentido, este estudio constituye un aporte, dado que los resultados pueden
proporcionar soluciones vinculadas a la probleméatica detectada, generando asi un
mayor compromiso entre los lideres y equipos de trabajo durante el desarrollo de
las actividades productivas. Por esto, la principal proyeccion social de la
investigacién radica en beneficiar a las empresas ecuatorianas, especialmente a las
PYME, asi como a los principales actores asociados a la organizacion (capital
humano).
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