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Resumen

De acuerdo con el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en el &mbito
de sus respetivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los derechos
humanos que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial
de la Federacion, que violen estos derechos. El presente articulo muestra las principales
funciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, como organismo de
proteccion de los derechos humanos, y su importancia como contrapeso del poder publico para
proteger, promover, y defender los derechos humanos de las personas residentes y transitorias
en el estado de Tlaxcala.
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Abstract

In accordance with article 102 section B of the Political Constitution of the United Mexican
States, the Congress of the Union and the legislatures of the federal entities, within the scope
of their respective powers, will establish organizations for the protection of human rights that
will know about complaints against acts or omissions of an administrative nature coming from
any authority or public servant, with the exception of those of the Judicial Branch of the
Federation, that violate these rights. This article shows the main functions of the State Human
Rights Commission of Tlaxcala, as an organization for the protection of human rights, and its
importance as a counterweight to public power to protect, promote, and defend the human
rights of residents and transitory persons. in the state of Tlaxcala.

Key words: Human Rights, complaint, conciliation, damage repair, public servers,
recommendation, good faith.
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SO N-INN

Introduccion

Hace un par de dias culminé una pasantia del Programa Travel & Training de la Fundacion
Coepio, en la que tuve la oportunidad de estar en la Personeria de Bogota, aprendiendo sobre
las buenas practicas de la institucion. Fue una experiencia increible, la cual me brind6 no solo
un enriquecimiento en mi vida profesional, sino también en mi vida personal. Ambas
instituciones tienen la misma finalidad: proteger derechos humanos; no obstante, existen
diversas diferencias entre ambas, por lo que me gustaria exponer en el presente articulo la
naturaleza de la institucion de la que formo parte, asi como sus principales funciones e
importancia social.

I. Naturaleza de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala (CEDHT).
A. Sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos.

De acuerdo con el articulo primero Constitucional, en México todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucidon, como en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; de manera que todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, bajo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Por consiguiente, en México, existen dos sistemas de proteccion de los derechos humanos, es
decir, dichos procedimientos representan el control de constitucionalidad que se ejerce en el
sistema de pesos y contrapesos para garantizar la vida democratica que caracteriza al Estado
constitucional moderno: el sistema jurisdiccional y el no jurisdiccional.

El primero, se lleva a cabo a través del juicio de amparo, las acciones de inconstitucionalidad,
las controversias constitucionales, el juicio para la proteccion de los derechos politico-
electorales y el juicio de revision constitucional electoral, los cuales se resuelven por medio de
los distintos 6rganos que conforman el Poder Judicial de la Federacion.

En el segundo se ubican el juicio politico, asi como las recomendaciones emitidas tanto por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos como por las comisiones estatales de derechos
humanos. En este tltimo caso, la competencia no recae en ningin poder (legislativo, ejecutivo
o judicial), sino en organismos publicos autdbnomos.

B. (Qué esla CEDHT?

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala es un organismo publico auténomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio; esto es, la CEDHT no depende de ninguno de
los tres poderes (ejecutivo, legislativo o judicial), y con ello garantiza que sus funciones se
lleven a cabo de manera imparcial.
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Asimismo, dentro de sus objetivos no solo se encuentra la proteccion a los derechos humanos,
también su observancia, promocion, estudio y divulgacion de estos, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por lo cual, la CEDHT conoce de quejas por actos u omisiones de naturaleza administrativa,
por parte de servidores publicos estatales o municipales, quienes, en ejercicio de sus funciones,
presuntamente violenten los derechos humanos. Y en caso de que de la investigacion se
desprenda la violacion a derechos humanos, asi como la responsabilidad del o los servidoras o
servidores publicos, se formulara una recomendacion publica y no vinculatoria.

C. Origen de la CEDHT.

La CEDHT es relativamente de reciente creacion. Fue el 06 de junio de 1990, cuando se publicod
en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto del 05 de junio de dicho afo, expedido por
Carlos Salinas de Gortari, entonces Presidente de México, reconociendo oficialmente la
transgresion de los derechos humanos en México, creando la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) como un organismo desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion.

Posteriormente, €l 29 de enero de 1992, con base en la reforma constitucional federal, se
adicion¢ el apartado B del articulo 102, elevando a la CNDH a rango constitucional, como un
organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

Finalmente, el 16 de febrero de 1993, la LIV Legislatura del Estado de Tlaxcala, a través del
decreto ntimero cinco, publicado el dia 24 de febrero del mismo afo, cre6 la Comision Estatal
de Derechos Humanos.

II.  Principales funciones de la CEDHT.

Antes de iniciar con este apartado, me gustaria indicar que no mencionaré¢ de manera técnica
sobre los plazos, términos, entre otros, de los procedimientos que se desarrollan en la Comision;
sino se sefialara de forma general las funciones de dicha institucién. Asimismo, si bien todo lo
que se desarrolla en la CEDHT es importante, se indicaran las funciones que visibilizan un
poco mejor la labor de la Comision.

A. Procedimiento de queja.

En cuanto a la proteccion de derechos humanos, la principal funcion de la CEDHT se lleva a
cabo mediante el procedimiento de queja; el cual inicia con la solicitud de queja, que puede ser
mediante escrito, via telefonica, correo (incluyendo el correo electrénico) o comparecencia. La
naturaleza de esta solicitud es que es bajo el principio de buena fe, asimismo se aplica la
suplencia de la queja. Una vez que arriba la solicitud, la misma se analiza, y se lleva a cabo
una propuesta de calificativa en la que se sefialan las posibles violaciones a derechos humanos
que se desprenden de los hechos expuestos por la parte quejosa, la cual debera ser autorizada
por la Persona Titular de la Presidencia.

Posteriormente se solicitan los informes correspondientes tanto a las autoridades sefialadas
como responsables, como a su superior jerarquico, y con los mismos, se da vista a la parte
quejosa para que manifieste lo que a su derecho corresponda. Ambas partes podran ofrecer
pruebas, las cuales una vez desahogadas, se procede a emitir el proyecto de conclusion que en
derecho corresponda. En cualquier momento, personal de la CEDHT puede realizar
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investigacion directa, teniendo las autoridades la obligacion de presentar cualquier tipo de
documentacion que solicite la Comision, y permitiendo su entrada a cualquier institucion
publica para la revision de archivos o informacion. De igual manera, se pueden emitir medidas
cautelares para evitar la consumacion irreparable de las presuntas violaciones a derechos
humanos.

Es importante destacar en este punto que para dicho procedimiento no se requiere que la parte
quejosa llegue acompanada de un abogado, ya que es deber de las servidoras y servidores
publicos de la Comision, orientar a la parte quejosa, con lo cual la parte quejosa puede sentir
mayor cercania con personal de la Comision, sin la necesidad de un intermediario, como en el
caso de un abogado; esto hace que la labor de la CEDHT sea mas apegada a la poblacion,
obteniendo un grado de confianza por parte de la ciudadania. En algunas ocasiones, los
quejosos llegan al organismo con un desborde de emociones, de tal suerte que se cuenta con
personal especializado en psicologia, para realizar una intervencion de contencion; asimismo,
se busca no revictimizar a la persona. De igual manera, las partes podran ofrecer cualquier
prueba, siempre y cuando se encuentre establecida en el sistema juridico mexicano.

B. Recomendaciones.

Una vez finalizado todo el procedimiento de queja, y derivado del andlisis de las pruebas
ofrecidas y desahogadas, se acredita la violacion a los derechos humanos de la parte quejosa,
asi como la responsabilidad de la servidora o servidor publico, se emitird la Recomendacion
correspondiente, la cual indicard las garantias de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y de no repeticion.

Pese a que dichas recomendaciones no son vinculatorias, no obstante, en caso de negativa por
parte de la autoridad responsable para aceptar la recomendacion, o si se aceptd, pero no se
cumplio, la CEDHT podré solicitar al Congreso del Estado que llame a dicha autoridad para
que explique de manera fundada y motivada, su negativa; ademds de que la misma se hace del
conocimiento de la opinion publica.

De igual manera, todas las recomendaciones se publican, en su version publica, en la pagina
web de la Comision. Estas recomendaciones generan un gran impacto social, incluso muchas
dependencias e instituciones requieren como documentacion de ingreso a la plantilla de
personal, o para ascender a un nuevo puesto, una carta de “no recomendacion”, es decir, que la
persona no haya sido recomendada por parte de la CEDHT.

C. Conciliacion.

Como parte de la cultura de paz, la CEDHT fomenta los procedimientos de conciliacion entre
la parte quejosa y la o las autoridades sefialadas como presuntos responsables, siempre y
cuando los hechos calificados no sean por violaciones graves a derechos humanos. En este caso
y como experiencia personal, la conciliacion ha resultado ser una herramienta muy qtil, eficaz,
y rapida para solucionar las quejas, la cual puede ser solicitada por las partes'3® en cualquier
momento durante el procedimiento de queja, siendo que la CEDHT no concluye el expediente

135 Puede ser solicitada por cualquiera de las partes, y el personal de la CEDHT realiza las gestiones con la otra
parte para verificar si también le gustaria conciliar. El procedimiento se lleva a cabo siempre y cuando ambas
partes estén de acuerdo en someterse al mismo. En caso de que no se logre ningun acuerdo, o llegando al mismo,
la autoridad no cumple con los compromisos adquiridos, el trdmite de queja sigue su curso desde donde se habia
interrumpido por los tramites conciliatorios.
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hasta que no se cumplan con todos y cada uno de los acuerdos de conciliacion, en los cuales se
busca que se repare el dafio a la parte quejosa.

Muchos de estos acuerdos se basan en solicitar el inicio de procedimiento administrativo a la
autoridad, o bien la capitacion de los mismo para evitar futuras posibles violaciones a derechos
humanos, o también alguna disculpa por parte del funcionario, dependiendo de los hechos
materia de la queja.

D. Observador.

El observador tiene como proposito principal evitar violaciones a derechos humanos, sin
necesidad de que el peticionario cuente con un expediente de queja en tramite. Dicha figura
consiste en que el personal de la CEDHT acuda con la parte quejosa ante la autoridad
correspondiente, y en cualquier tipo de diligencia que se desahogue, para evitar que se vulneren
sus derechos humanos; siendo que intervendrd en caso de alguna posible violacion a los
derechos humanos del peticionario.

Este tipo de figura ha resultado ser muy practica e inmediata para la parte quejosa, pues las
servidoras y servidores publicos respetan la autoridad del personal de la CEDHT, y, por ende,
se le brinda al quejoso o quejosa la atencion que se merece. La misma puede ser llevada a cabo
en cualquier momento, puesto que se puede acudir en dias habiles o inhébiles, las veinticuatro
horas del dia. En muchas ocasiones acudimos a operativos, marchas, desahogos de diligencias
judiciales, ministeriales, administrativas, entre otras.

E. Capacitacion, promocion y difusion.

Este tipo de actividades se llevan a cabo a través de la secretaria técnica de la CEDHT.
Basicamente, y como el subtitulo lo indica, se busca sensibilizar a las servidoras y servidores
publicos, a través de la capacitacion, para evitar futuras o posibles violaciones a derechos
humanos. Asimismo, a través de la promocién y difusion, se visibiliza la labor de la Comision,
en pro de los derechos humanos; esto tiene una doble funcion: invitar a las personas a acercarse
a denunciar las posibles violaciones a sus derechos humanos por parte de las servidoras y
servidores publicos, asi como recordar a éstos que la CEDHT se encuentra presente como
contrapeso de su poder.

III.  Importancia de la CEDHT.
Iv.

Lo que he notado en estos afios laborando en la Comisidn, es que las autoridades, siendo
servidoras y servidores publicos, han perdido esa naturaleza de servicio, pues constantemente
se sienten con “poder absoluto”, creyendo que su actuar no tiene limitacion, el cual lo dirigen
mas a su beneficio personal que al beneficio social; y muchas personas, lamentablemente, al
solicitar algiin servicio, son blanco de una actitud déspota y arrogante por parte de dicha
servidora o servidor publico. Ahi es cuando la CEDHT tiene importancia, toda vez que, al ser
un organismo auténomo, de buena fe, bajo un procedimiento sencillo, sin mayor formalidad
mas que la esencial que establece la legislacion nacional y estatal, interviene a favor de la parte
quejosa, buscando la prevencion de una posible violacion a sus derechos humanos, o en su
caso, si se violentaron dichos derechos, requiriendo la reparacion del dano en todas sus
garantias.

De igual manera, esta cercania con la poblacion en general a través de las campafias de
promocion y difusion permite que el nimero de peticionarios se haya incrementado en los
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ultimos dos afios. Las personas se sienten mas seguras cuando van acompafadas por el personal
de la CEDHT, y al mismo tiempo, la autoridad brinda el servicio de manera pronta y eficiente;
esta actuacion es inmediata, toda vez que en cuanto el peticionario se acerca a la Comision, lo
que se pretende es no dilatar més su espera y se acude ante la autoridad lo mas pronto posible;
aunado a que se evita que la persona tenga que solicitar la intervencion del Poder Judicial (ya
sea estatal o federal) para requerir la defensa y proteccion de sus derechos, pues muchos de
ellos no cuentan con los recursos suficientes para ser patrocinados por un abogado litigante.

Conclusion

Para concluir, me gustaria hacer hincapié¢ que las recomendaciones que emite la CEDHT si
bien no tienen la fuerza coercitiva como la que tiene una sentencia emitida por el Poder Judicial,
no obstante, su poder radica mas en el &mbito social, en su cercania directa con la poblacion,
en su actuar inmediato y de buena fe.

Es bastante satisfactorio escuchar un “gracias” por parte de la poblacion al momento de
culminar nuestra intervencion como defensoras y defensores de derechos humanos; tras haber
realizado las gestiones de primera mano para que las personas sean atendidas en sus peticiones.
De eso se trata la CEDHT, de ayudar, de proteger y defender los derechos humanos, de todas
las personas que habitan en el estado, asi como las personas que transitan por el mismo, ya sea
migrantes, personas con discapacidad, mujeres, nifios, niflas y adolescentes, personas
indigenas, entre otros, sin mayor formalidad que lo esencial, para evitar mayor dilacion en las
solicitudes de las personas; ese es el impacto que se quiere generar en la sociedad, y en especial,
con las servidoras y servidores publicos.
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