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Condicionantes Psicologicos de la Demora y la Desercion Universitaria desde una
Perspectiva Cuantitativa: Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicologico
Psicological determinants for College fall behind and drop out from a quantitative
perspective: Resilience, Coping and Psichological well-being

Maria Paula Seminara'/ Miriam Teresita Aparicio’

Resumen

Este articulo analiza la Demora y Desercidn Universitaria en la Carrera de Bioingenieria de
la Universidad Nacional de San Juan. Presenta un andlisis cuantitativo descriptivo sobre
una muestra de 61 participantes, divididos en tres categorias: estudiantes activos, cronicos y
desertores. Se enmarca en un trabajo mas amplio que pretende conocer los condicionantes
psicosociales de estos fendmenos, utilizando mineria de datos. Aqui se expone un analisis
exploratorio cuantitativo, abordando factores psicoldgicos asociados al fendmeno:
Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicoldgico, medidos a través de cuestionarios
estandarizados. Primero, se presentan los procedimientos de division de los grupos sobre la
base de su rendimiento académico. A continuacion, se describe la muestra y se desarrolla el
analisis de frecuencias de los factores mencionados por grupos. Se presentan resultados
preliminares y se sefialan recomendaciones para futuros investigadores. El fin ultimo es
encontrar rasgos distintivos entre estudiantes demorados, activos y desertores, asi como

analizar sobre cudles condicionantes puede la institucion incidir.
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Abstract

This article makes an analysis of college falling behind and drop out rate for
Bioengineering Majors in the National Universityof San Juan. It presents a descriptive and
guantitative analysis of a 61 participants sample, who where divided in three different
categories: Active students, Perpetual students, and Dropouts. It focuses on a broader study
intended to comprehend the psychosocial determinants of said phenomena utilizing data
mining. A quantitative exploratory analysis is then presented, considering psichological
factors asociated with this phenomenon: Resiliance, Confrontation,and Psichological well-
being, meassured through a series of standarized tests. First, the group division procedures
based on their academic performance is presented. Then the sample is described and the
analysis of the frequency in which each factor affects specific groups. The preliminary
results are then showed and suggestions are ponted out for future reaserchers. The ultimate
goal is to find distinctive characteristics amongst Perpetual, Active and Dropped out
students, as well as analyzing which of the determinants can be influenced by the

institution.
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Introduccion

La permanencia de los estudiantes resulta ser una problematica multicausal,
compartida por la mayoria de los sistemas universitarios. Entre las consecuencias que
apareja, cabe subrayar el impacto psicofisico en los estudiantes, asi como econdémico para
los estados y su condicionamiento presupuestario para las universidades estatales. La
problemética se plantea desde hace varias décadas tanto en los paises sajones como en
estados europeos y latinoamericanos. En este Gltimo caso, se asocia a los procesos de
expansion de matricula que vienen desarrollandose con fuerza en las Gltimas décadas y se
ha convertido en una preocupacion permanente, ya que mas de la mitad de los estudiantes

no logra concluir sus estudios (Aparicio, 1995, 2008; Seminara & Aparicio, 2018).

En el caso argentino, la problematica es de larga data, en parte debido a la condicion
de acceso universal del sistema, caracterizado por el ingreso libre y gratuito en las
universidades de gestion estatal. A esto se suma la incorporacién de alumnos que, en
muchos casos, constituyen la primera generacion de su familia en la educacién superior.
Esto, si bien es un importante logro de movilidad educativa, a la vez, exige a las

universidades desafios mayores.

Las estadisticas en la Argentina suelen ser dificiles de obtener y construir con datos

oficiales, en particular con aquellos indicadores que suelen ser sensibles a exponer
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debilidades o situaciones criticas de un sistema, o insuficientes las fuentes que
proporcionan los datos sobre los que se construye la informacion. Sin embargo, es sabido
que la eficacia de estas instituciones es baja en cuanto a los graduados que obtienen, los
cuales no superan el 25,5% de los ingresantes (Aparicio, 1995 a y b, 2005, 2009, 2008,

CEA 2016 cit. por Lattuada, 2017).

Este articulo introduce tres condicionantes que suelen asociarse al fendmeno:
Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicologico; siendo los dos primeros ser de alto
impacto en el rendimiento en las investigaciones de Aparicio (1995, 2005, 2009). Se
expone un andlisis cuantitativo descriptivo sobre 61 participantes de la carrera de
Bioingenieria de la UNSJ, clasificados en tres grupos -estudiantes activos, crénicos y
desertores- segun su rendimiento académico. A su vez, los estudiantes crénicos fueron
subdivididos en estudiantes cronicos demorados y cronicos en riesgo de desercion. Cabe
sefialar que esta caracterizacion es parte de un trabajo de investigacion mas amplio cuyo fin
ultimo es encontrar rasgos distintivos de cada uno de los grupos utilizando mineria de

datos.

La pregunta que guia este escrito es cuales son los factores psicosociales, entre los
indagados, que mejor diferencian a los grupos categorizados segin su rendimiento
acadéemico. Tal diferenciacion permitiria, a posteriori, realizar el procesamiento estadistico
correspondiente a fin de confirmar la incidencia de tales condicionantes en la desercion y
demora universitarias en la Carrera de Bioingenieria de la Universidad Nacional de San
Juan. Asi, los objetivos son caracterizar a la muestra, asi como a cada grupo y distinguir
aquellas dimensiones en las cuéles se observan mayores diferencias porcentuales.

Asimismo, se expone la operacionalizacion de las tres categorias de estudiantes, a fin de



Revista de Orientacidén Educacional, 34(65), pp.31-53, 2020. ISSN 0716-5714 ISSN (e) 0719-5117

aportar en el avance de la medicién ajustada de los fendmenos. Se espera conocer sobre

cuéles condicionantes la institucion puede incidir.

Con tal fin, primero se caracteriza a la muestra y se expone el analisis de frecuencias
de los condicionantes mencionados para cada uno de los grupos categorizados. Para ello,
las variables se agruparon en cuatro categorias o dimensiones, a saber: Académica,
Afrontamiento, Bienestar Psicologico y Resiliencia. Ademas, se ofrecen tres cuadros que
permiten visualizar rapidamente los datos expuestos. Por ultimo, se discuten algunas
inferencias derivadas de los datos exhibidos y se ofrecen algunas recomendaciones para

otros investigadores interesados en la tematica.

Desarrollo

Factores abordados

En las dltimas décadas se ha dejado paulatinamente de lado la perspectiva
psicopatoldgica, para prestar atencion, de la mano de la Psicologia Positiva, a las fortalezas
y potencialidades humanas, asi como el efecto que tienen en la vida de las personas y la
sociedad en la cual se desarrollan (Cuadra & Florenzano, 2003; Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000). Dentro de este marco pueden concebirse los factores indagados.

El Afrontamiento es el repertorio de conductas en respuesta a las demandas
planteadas al individuo. Algunas de éstas, intentan remediar la fuente de demanda, mientras
otras ayudan al individuo a acomodarse y, un tercer grupo de acciones, indican cierta
incapacidad para manejar la demanda (Frydenberg & Lewis, 1999). Siendo definido por
Lazarus & Folkman (1984) como el conjunto de esfuerzos cognitivos conductuales

continuamente cambiantes que realiza el sujeto para manejar demandas internas y/o

35



Avrticulo. Condicionantes Psicoldgicos de la Demora y la Desercion Universitaria desde una Perspectiva
Cuantitativa: Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicol6gico. Maria Paula Seminara, Miriam Teresita
Aparicio

externas, evaluadas como excedentes de los recursos personales. Esta determinado por la

persona, el ambiente y su interaccion (Frydenberg & Lewis, 1993).

El Bienestar Psicoldgico, dentro de la tradicion de la eudaimonia, comprende la
busqueda de crecimiento personal, el desarrollo del potencial humano y el sentido de la
vida (Salotti, 2006), integrando elementos emocionales y cognitivos y abarcando distintos
contextos en los cuales se desempefia la persona (Casullo, 2002). ElI modelo
multidimensional de Carol Ryff (1989) y Ryff & Keynes (1995), se basa en las
investigaciones sobre desarrollo humano 6ptimo y propone que el funcionamiento
psicolégico se conformaria por multiples dimensiones: la autoaceptacion, el crecimiento
personal, los propdsitos de vida, las relaciones positivas con otros, el dominio
medioambiental y la autonomia. Por ende, es un constructo mucho mas amplio que la
simple estabilidad de los afectos positivos a lo largo del tiempo. Se relaciona con la
valoracion de lo logrado a través de una determinada forma de haber vivido (Casullo et al.,

2002).

La Resiliencia refiere a la capacidad de los individuos para superar y salir
fortalecidos de las adversidades. Se trata de un proceso mas que de una cualidad estatica y

se ha convertido en una herramienta de intervencion en el campo educativo.

Estos factores — la Resiliencia y el Coping - han sido extensamente trabajados por
Aparicio (1995, 2005, 2009, 2008, 2014). Se destaca a nivel internacional su investigacién
de 1995, abocada a dilucidar las causas de la desercion en las universidades, sobre una
muestra de desertores que cubrié mas de 20 afios (1980-2004), de la Universidad Nacional
de Cuyo, a efectos de explicar y comprender los factores y las dimensiones que subyacen a

la desercion y trabajando con 212 indicadores. La investigacion — delineada en el articulo



Revista de Orientacidén Educacional, 34(65), pp.31-53, 2020. ISSN 0716-5714 ISSN (e) 0719-5117

anterior — obtuvo el Premio de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU, 1995),
presentdndose el informe final hacia 1999. EI modelo incorporé factores de base,
pedagdgico-institucionales,  psicosociales, organizacionales y estructurales. La
investigacion, por sus caracteristicas y por ofrecer un modelo integrador y estrategias de
analisis situado e interactivo, sui generis, se constituyo en una referente fundamental en el
tema a nivel mundial (Aparicio, 1995, 20072 y 2007 b, 2008, 2009a, 2009b). En cuanto al
Coping, fue uno de los factores, conjuntamente con la Resiliencia en su investigacion sobre
la Demora de Universitarios (2009 a y b, 2 volimenes de casi 500 paginas cada uno).
Luego, los hallazgos sobre Coping, fueron expuestos en numerosos congresos en el plano
internacional en EEUU y Canad4, Francia, Italia, Bélgica, entre otros y en paises africanos,
en donde constituye una necesidad su fortalecimiento (Véanse publicaciones en link de

CONICET, Produccion Cientifica).

Meétodo

Se trata de un estudio exploratorio descriptivo de corte transversal. El enfoque es

exclusivamente cuantitativo.

Instrumentos

El ACS (Adolescent Coping Scale) fue elaborado por Frydenberg & Lewis en 1993,
constituyéndose como una alternativa para el estudio del Afrontamiento en el adolescente.
Consta de 79 items cerrados y uno abierto. Los mismos se distribuyen en 18 escalas:
Buscar apoyo social (As); Concentrarse en Resolver el problema (Rp); Esforzarse y tener
éxito (Es); Preocuparse (Pr); Invertir en amigos intimos (Ai); Buscar pertenencia (Pe);

Hacerse ilusiones (Hi); Falta de afrontamiento (Na); Reduccion de la tensién (Rt); Accidn
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social (So); Ignorar el problema (Ip); Autoinculparse (Cu); Reservarlo para si (Re);
Buscar Ayuda espiritual (Ae); Fijarse en lo positivo (Po); Buscar ayuda profesional (Ap);
Buscar diversiones relajantes (Dr); Distraccion fisica (Fi). Estas 18 estrategias de
afrontamiento de agrupan en 3 estilos: Resolver el problema; Referencia a otros y
Afrontamiento no productivo. EI' ACS alcanz6 coeficientes de consistencia interna y
correlaciones test-retest moderadas (Frydenberg, 1997). La versién aqui usada fue adaptada

por Canessa (2002).

Por su parte, Casullo (2002), se basé en los planteamientos sobre el Bienestar
Psicologico de Ryff (Ryff, 1989; Ryff & Singer, 1995, op. cit.), con el objetivo de elaborar
un instrumento breve que evallUe dicho constructo. La Escala de Bienestar Psicoldgico para
Adultos (Bieps-a), consta de 13 items que se punttan de 1 a 3 (De acuerdo; Ni de acuerdo
ni en desacuerdo; En desacuerdo). La puntuacion obtenida oscila entre los 13 y los 39
puntos. Evalla cuatro factores: aceptacién/control de situaciones, autonomia, vinculos

sociales y proyectos. Presenta una confiabilidad aceptable (alfa de Cronbach de .70).

Peralta et al. (2006), elaboraron un instrumento denominado Cuestionario de
Resiliencia para Universitarios. Realiz6 una investigacion sobre factores resilientes
asociados al rendimiento académico en la Universidad del Sucre (Colombia). En su estudio,
describieron las caracteristicas mas relevantes que poseen los estudiantes con alto y bajo
rendimiento y se compararon los grupos, con el fin de conocer si existian diferencias entre
los factores resilientes e identificando cuales de las variables pueden influir directamente en
los resultados de los estudiantes. Se encontrd lo siguiente: 1: Que los estudiantes con
mejores notas presentaban los factores de introspeccion, interaccion, iniciativa,

independencia, moralidad y pensamiento critico. 2. El factor Iniciativa, fue el Unico entre
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todos los demaés factores resilientes, que es determinante en el rendimiento académico de
los estudiantes. El instrumento que elaboro tiene 90 items, con 5 opciones de respuesta

estilo escala Likert.

Procedimiento

Se busco el listado de los alumnos y ex alumnos de la Carrera; se enviaron 298
correos electronicos invitando a los sujetos a formar parte del estudio. De ellos, 150
aceptaron participar. Luego de firmar el consentimiento informado, se les administro la
bateria de instrumentos antes mencionada. Se excluyeron los alumnos que habian entrado
por equivalencias. Asimismo, se buscaron los datos correspondientes al rendimiento
académico de los participantes: cantidad de materias aprobadas, cantidad de intentos,
promedio con aplazos, promedio sin aplazos, etc. A partir de estos datos académicos, se
elabor6 una férmula para clasificar a los sujetos en estudiantes activos, crénicos,
subdivididos en alumnos en riesgo y alumnos demorados, y desertores. Se eliminaron los
datos duplicados y los participantes que no habian completado alguno de los 3 instrumentos
o0 los de aquellos sobre quienes no se pudo obtener los datos de rendimiento académico. La
muestra quedd conformada por 61 participantes. Los datos de los cuestionarios
correspondientes a Afrontamiento, Bienestar Psicoldgico y Resiliencia se normalizaron. Se
tabularon en el programa Excel, Access y luego se analizaron con el programa estadistico

SPSS.

Resultados

Perspectiva Cuantitativa del Desgranamiento: Analisis de Frecuencias
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La muestra de 61 participantes se dividié en categorias: 16 estudiantes desertores,
16 estudiantes activos y 29 estudiantes cronicos (10 estudiantes crénicos en riesgo -C1- y
19 estudiantes cronicos demorados -C2-). Atendiendo a lo expuesto acerca de la gran

cantidad de sujetos que se inscriben a la Carrera para cursar s6lo una materia, se considero:

Alumno Activo a todo alumno inscripto en el sistema que cursé al menos el primer
parcial de la asignatura Algebra | (Plan de Estudios 2005) o el primer y segundo practico de
la asignatura Introduccion a la Bioingenieria (Plan de Estudios 2014). Estas resultan ser dos
asignaturas de los dos planes de estudios vigentes a las cuales se inscriben solo quienes

pretenden cursar la totalidad de la Carrera de Bioingenieria.

Alumno Desertor a todo estudiante que, siendo categorizado como alumno

ingresante, no se inscribid por dos afios consecutivos en el sistema.

Para operacionalizar la categoria de Alumno Croénico se elaboré la siguiente
formula. La trayectoria real se calcul6 al afio 2018 inclusive = 2018 - afio ingreso =
afios en la carrera. Trayectoria real = materias aprobadas/8*afios en la carrera

A partir de dicha férmula, se considera alumno cronico a todo aquel estudiante
activo (que se inscribe anualmente en el sistema) y que presenta 4 o menos materias
aprobadas por afio (considerando que la trayectoria ideal implicara 8 materias anuales,
considerando las 41 materias dispuestas por el plan de estudios para 5,5 afios de duracion).
La categoria se subdividio en dos grupos: -Alumno crénico en riesgo de desercion
(C1): alumno que se inscribe actualmente en el sistema y presenta un promedio de 1 0 0
materias aprobadas por afio académico en la carrera. -Alumno cronico /demorado (C2):
alumno que se inscribe actualmente en el sistema y presenta entre 4 y 2 materias aprobadas

por afio académico.
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B. El analisis estadistico sobre los factores psicoldgicos

Caracterizacion de la muestra total:

Dimension Académica (escala de 0 a 10): En relacion al rendimiento durante el
itinerario universitario, la media para el promedio de calificaciones sin aplazos es de 6,84 y
la media con aplazos es de 5,83. En relacién al rendimiento obtenido en el nivel medio, un

70,5% indicd haber tenido un promedio mayor a 8.

Dimension Afrontamiento (escala de 0 a 100): El estilo con media mas alta fue
Resolver el problema (53,08). La estrategia de afrontamiento con media més alta fue

Preocuparse con 20,13. La estrategia con media mas baja fue Ignorar el problema (7,23).

Dimension Bienestar Psicoldgico (escala de 0 a 100): La media con puntaje mas
alto fue para Proyectos (60,38), mientras que la con puntaje mas bajo fue para Autonomia

(44,53).

Dimension Resiliencia (escala de 0 a 100): El factor Introspeccién fue el que
obtuvo media mas alta (76,41), seguido de Interaccion (72,54). Por el contrario, la
Creatividad e Independencia fueron los dos pilares con medias mas bajas (55,08 y 55,29,

respectivamente).

Luego, el mismo analisis de frecuencias se realiz6 dividiendo la muestra por grupos.

Alumnos Crénicos:
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Dimension Académica (escala de 0 a 10): EI grupo exhibié un rendimiento
académico caracterizado por un promedio sin aplazos de 6,82 y un promedio con aplazos
de 5,55. En relacion al rendimiento en el nivel medio, el 65,5% indico haber obtenido mas

de 8 y el 34,5% que tenia entre 6 y 7,99.

Dimension Afrontamiento (escala de 0 a 100): El estilo con media més alta fue el
Productivo o Resolver el problema (51,76) y el estilo con media mas baja fue el No
productivo. La estrategia con media mas alta fue Preocuparse (19,93), sequido de Resolver
el problema (19,10). La estrategia con media mas baja fue Ignorar el problema (7,48),
seguida de Reducir la tension (8,79). Respecto al Grupo C1-Alumnos crénicos en riesgo-:
(N=19): el estilo con media con mayor puntaje fue el Productivo (51,41) y el estilo con
media con menor puntaje fue el No productivo (33,46). De las estrategias, la media con
puntaje mas alto fue Preocuparse (19,74). La estrategia con puntaje medio mas bajo fue
Ignorar el problema (7,53), seguido de Reducir la tension (8,16). En relacion al Grupo C2
-Alumnos Crénicos Demorados- (N=10): El estilo con media con mayor puntaje fue el
Productivo (52,40) y el con media con menor puntaje fue el No productivo (35,19). De las
estrategias, Preocuparse (20,3) obtuvo media con puntaje mas alto. La estrategia con
puntaje medio mas bajo fue Ignorar el problema (7,4), seguido de Buscar diversiones

relajantes (9,1).

Dimension Bienestar Psicoldgico (escala de 0 a 100): El puntaje medio total fue de
33,86. La dimension con media més alta se obtuvo en la dimension Proyectos (57,76) y la
media con puntaje mas bajo se obtuvo en la dimensién Autonomia (45,59). En relacion al
Grupo C1 -Alumnos Croénicos en riesgo- (N=19): El puntaje medio total fue de 33,58. La

dimension del Bienestar con puntaje medio mas alto se obtuvo para este grupo en
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Proyectos (56,58) y el puntaje medio mas bajo se obtuvo en la dimension Autonomia
(46,78). En relacion al Grupo C2 -Alumnos Cronicos Demorados- (N=10): La dimension
del Bienestar con puntaje medio mas alto se obtuvo para este grupo en Proyectos (60,00) y

el puntaje medio mas bajo, en la dimension Autonomia (43,33).

Dimension Resiliencia (escala de 0 a 100): El puntaje mas alto se obtuvo en el
factor Introspeccion (76,72), seguido del factor Interaccion (72,41). El factor o pilar de
resiliencia con puntaje con media mas baja fue Independencia (55,89), seguido de
Creatividad (57,06). En relacion al Grupo C1 -Alumnos Cronicos en riesgo- (N=19);
Resiliencia: el pilar con puntaje medio mas alto se obtuvo en Introspeccion (77,54), seguido
de Interaccion (71,53). El pilar o factor con puntaje medio mas bajo se obtuvo en
Independencia (56,58), seguido de Creatividad (56,71). Sobre el Grupo C2 -Alumnos
Cronicos Demorados- (N=10): Resiliencia: el pilar con puntaje medio mas alto se obtuvo
en Introspeccion (75,18), seguido de Interaccion (74,09). El pilar o factor con puntaje
medio mas bajo se obtuvo en Pensamiento Critico (54,5), seguido de Independencia

(54,58).

Activos:

Dimension Académica (escala de 0 a 10): En relacion al rendimiento, se observo
una media sin aplazos de 7,83 y con aplazos de 7,22. Sobre el rendimiento en el nivel
medio, el 87,5% sefial6 haber tenido un promedio mayor a 8, mientras un 6,3% indicé un

promedio entre 6 y 7,99 y otro 6,3% no contesto la pregunta.

Dimension Afrontamiento (escala de 0 a 100): La media mas alta se observo en el

estilo Resolver el problema (53,56) y la media con puntaje mas bajo se observo para el
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estilo No productivo (33,94). En relacion a las estrategias, la media con puntaje medio mas
alto se observé para Esforzarse y tener éxito (20,31). La estrategia con puntaje mas bajo se
obtuvo para la estrategia Ignorar el problema (7,25) seguida de Buscar diversiones

relajantes (9,43).

Dimension Bienestar Psicologico (escala de 0 a 100): La media para este grupo fue
de 34,25. De las dimensiones, la que obtuvo media con puntaje mas alto fue para la
dimensién Proyectos (61,98) y la media con puntaje mas bajo fue para la dimension

Autonomia (43,06).

Dimension Resiliencia (escala de 0 a 100): El pilar con media mas alta fue
Introspeccion (75,00) seguido de Interaccion (72,59). El pilar con media més baja fue

Creatividad (50,47), seguido de Independencia (50,91).

Desertores

Dimension Académica (escala de 0 a 10): En este grupo se observa un promedio
sin aplazos de 5,87 y con aplazos de 4,97. EI 50% se consideraba un estudiante de bajo a
alto rendimiento; el 43,8% se consider6 de mediano a alto rendimiento y un 6,3% se
considerd un estudiante de alto rendimiento. EIl 43,8% de los desertores considerd que su
dedicacion al estudio habia sido insuficiente, mientras que un 37,5% consider6 que fue
suficiente y un 18,8% que fue mas que suficiente. El 56,3% sefiald que el rendimiento
académico si influye en la insercién laboral. EI 75% no curso carreras previas y un 25%
curso una carrera anterior. De ese 25 %, el 18,8% abandon0 la carrera previa y el 6,3% los

termind. El 62,5% indico haber egresado del nivel medio con un promedio superior a 8,
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mientras un 31,3% indicé un promedio entre 6 y 7,99. El restante 6,3% no contesto la

pregunta.

Dimension Afrontamiento (escala de 0 a 100): El estilo con media mas alta fue
Resolver el problema (55,00) y el estilo con media mas baja fue el No productivo (30,35).
La estrategia con media mas alta fue Esforzarse y tener éxito (20,68) y Resolver el
problema (20,44). La media con puntaje mas bajo para este grupo fue Ignorar el problema

(6,75), seguido de Reducir la tension (8,06).

Dimension Resiliencia (escala de 0 a 100): El pilar con media més alta fue
Introspeccion (77,23), seguido de Independencia (72,73). El pilar con media méas baja fue

Creatividad (56,09), seqguido de Humor (58,13).

Dimension Bienestar Psicoldgico (escala de 0 a 100): La media para este grupo fue
de 35,19. De las dimensiones del Bienestar, la que obtuvo media con puntaje mas alto fue

Proyectos (63,54) y la media con puntaje mas bajo, la Autonomia (44,44).

A continuacion, la descripcion arriba expuesta se presenta una tabla comparativa a fin de

facilitar un panorama rapido sobre lo abordado.

Tabla 3: Relacién entre las dimensiones abordadas y las categorias de clasificacion

M (N=61) A (N=61) C (N=29) C1 C2
(N=10) (N=19)
l. Dimension Nivel Universitario: | 6,84-5,83 7,83-7,22 6,82-5,54 6,51-5,18 7,41-6,24
Académica Promedio
Nivel Medio: Promedio | 70,5% 87,5% 65,5% 57,9% 80%
Superior A 8
1. Dimension Estilo PRODUCTIVO | PRODUCTIVO | PRODUCTIVO | PROD PROD
Afrontamiento (53,08) (53,56) (51,76) (51,42) (52,4)
Estrategias + Pr (20,13) Es (20,31) Pr (19,93) PR. PR.
Es, Rp (19,64) Pr (20,25) Rp (19,1) (19,74) (20,03) ES
RP. (19,7
(19,05)
Estrategias - Ip (7,23) Ip (7,25) Ip (7,48) IP. (7,53) IP.  (7,4)
Dr (9,43) RT (8,16) | DR. (9,1)
I11.  Dimension Dimension + PROY. (60,38) | PROY. (61,98) | PROY. (53,76) | PROY. PROY.
Bienestar (56,58) (60,00)
Dimension - AUT. (44,53) AUT. (43,06) AUT. (45,59) AUT. AUT.
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(46,78) (43,33)
Bienestar Total 34,31 34,25 33,86 33,58 34,40
IV. Dimension Pilares + Introsp. (76,41) | Introsp. (75,00) | Introsp. (76,72) | INTROSP. | INTROSP.
Resiliencia Interac. (72,54) | Interac. (72,59) | Interac. (72,41) | (77,54) (75,18)
Pilares - Creat. (55,08) Creat. (50,47) Creat. (55,89) INDEP. PC. (54,5)
Indep. (55,29) Indep. (50,91) PC. (57,50) (56,58)
Fuente: Elaboracion propia.
DISCUSION

En relacion al estilo de Afrontamiento, en todos los grupos la media mas frecuente
se obtuvo en el estilo Resolver el problema. Sobre las estrategias de Afrontamiento, la
media mas frecuente en activos y desertores fue Esforzarse y tener éxito, mientras que en
cronicos fue Preocuparse, lo cual parece tener ldgica respecto a sus logros. La media
menos frecuente para todos los grupos fue Ignorar el problema. El esforzarse es la
estrategia que comprende conductas que ponen de manifiesto ambicion y dedicacion, asi
como compromiso. El preocuparse es una estrategia menos productiva ya que indica temor
por el futuro y esta orientada a la emocion, pero no a la resolucion del conflicto (Canessa,
2002). Ambas estrategias son mayormente individuales, observandose que en esta muestra
no se utilizan con frecuencia las estrategias referidas a otros, esto es, aquellas referidas al
apoyo Y la colaboracion entre compafieros, amigos y docentes. Esto puede ser propio de los
rasgos de personalidad de los estudiantes que suelen optar por las carreras de Ingenieria, asi
como de las exigencias que se plantean desde la institucion, ya que el Afrontamiento
depende del contexto y, por lo tanto, puede cambiar durante una situacién determinada.
Cabria seguir indagando sobre las estrategias que refieren al grupo y su posibilidad de
desarrollo, ya que segun afirma Canessa (2002) son efectivas y forman parte de las

habilidades que deben construirse en la universidad.

Sobre el Bienestar Psicoldgico, la dimension con media mas alta fue Proyectos y la

con media mas baja Autonomia. Cabe destacar que los desertores obtuvieron puntuaciones
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mas altas en el Bienestar total que los estudiantes activos, lo cual permitio inferir que el
desertar una carrera no implica menor Bienestar ni lo opuesto, que cursar una carrera
universitaria 0 permanecer e incluso egresarse logradamente no guardan relaciéon con el
Bienestar Psicoldgico o percepcion de las personas sobre lo logrado en sus vidas. Incluso,
podria suceder que los universitarios tiendan a ser méas exigentes al momento de evaluar sus
logros. Esto ya fue expuesto por Marsollier & Aparicio (2011) en poblaciones como la de

administrativos y universitarios.

En cuanto a la Resiliencia, los pilares con medias mas frecuentes para todos los
grupos fueron Introspeccion. Nuevamente, tal como en el caso de las estrategias de
Afrontamiento, se trata de un pilar que refiere al sujeto de manera individual o aislada. Las
medias menos frecuentes se obtuvieron en los pilares Creatividad para sujetos activos, asi
como en Creatividad y Pensamiento Critico en desertores y crénicos. La subdivision de
alumnos crénicos en alumnos en riesgos y demorados, exhibi6 algunas diferencias, aunque

pequefias en esta dimension.

Resultaria necesario realizar analisis estadistico para comprobar cuales estrategias y
pilares inciden en la permanencia a fin de trabajar sobre las mismas con los estudiantes. En
principio, los puntajes bajos en Autonomia e Independencia, invitan a pensar que se trata de
dimensiones sobre las cuales se necesita emprender estrategias favorecedoras de su
desarrollo. Sobre todo, considerando son esenciales para la vida universitaria que exige y
una de las herramientas necesarias para poder transitar el cambio desde el Nivel Medio al
Superior. Tal como expone Rosso Londofio (2018), con la autonomia los estudiantes
pueden razonar mejor sobre su vida, propiciar cambios en sus acciones, evolucionar

cognoscitiva, moral y socialmente y aportar al desarrollo de la sociedad.

47



Avrticulo. Condicionantes Psicoldgicos de la Demora y la Desercion Universitaria desde una Perspectiva
Cuantitativa: Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicol6gico. Maria Paula Seminara, Miriam Teresita
Aparicio

En cuanto a la Dimension Académica, el rendimiento académico en la universidad
mantiene una linea con el promedio obtenido en el nivel medio. Al respecto, Buentello &
Valenzuela (2013), quienes desarrollaron un estudio en la Universidad Auténoma de
Sinaloa, encontrando que el 38% de alumnos encuestados considerd que la carga académica
era la principal causa de abandono. Los autores sefialaron que la percepcion de la dificultad
en el programa educativo se asocia frecuentemente al desempefio académico previo del
estudiante, ya que si dicho desempefio no es satisfactorio el alumno no cuenta con las
habilidades y competencias necesarias para afrontar con éxito los retos que implica
pertenecer al nivel superior. En el lado opuesto, Saunders-Scott, Braley & Stennes-Spidahl
(2018), compararon los factores que las Universidades han usado tradicionalmente para
predecir el éxito académico de los estudiantes (puntajes de la escuela secundaria), con
factores no tradicionales (estrés y determinacion, definidos como tener perseverancia y
pasion por las metas a largo plazo), sobre una muestra de 165 estudiantes. Concluyeron que
el rendimiento de la escuela secundaria fue excelente predictor del rendimiento de los
estudiantes universitarios, pero mal predictor de retencién. Por el contrario, el estrés
percibido y la determinacién eran malos predictores del rendimiento de los universitarios,
pero eran predictores estadisticamente significativos de retencion. Este primer analisis sera
contrastado a posteriori con el andlisis estadistico multivariado a fin de determinar, para

esta muestra, si el rendimiento es predictor de permanencia.

Al respecto, Sosu & Pheunpha (2019), ofrecieron pruebas sobre el efecto
acumulativo de la vulnerabilidad académica. Es decir, que los obstaculos no deben
considerarse sélo de manera aislada sino en conjunto y a lo largo del tiempo para

comprender por qué un estudiante va desgranandose de su cohorte inicial y, en muchos
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casos, abandona la carrera. Ademas, las condiciones durante el cursado permitieron ver que
a veces la desercion no es una decision sino una decepcién como indica de Vries et al.

(2011), no teniendo las condiciones para la permanencia.

CONCLUSION

En este primer andlisis, ademas de contar con un panorama general de la muestra, se
describieron diferencias porcentuales entre los cuatro grupos en que se dividio la muestra
de estudiantes de la Carrera de Bioingenieria de la UNSJ., en relacion a las variables
abordadas. Asimismo, se pudo distinguir que, aunque muchos de los condicionantes sean
propios de la personalidad o contexto de los estudiantes y son extrinsecos a la universidad,
son igualmente factibles de ser abordados desde la institucion a posteriori. Se trata entonces
de investigar de qué modo deben adecuarse las instituciones de educacion superior al medio
y a las caracteristicas de los estudiantes que recibe. Incluso las estrategias y pilares
psicolégicos pueden ser estimulados a partir de contextos y situaciones especificas. Sélo de
ese modo podran conducirse las trayectorias hacia el logro, asi como permitir que la
educacién en Ameérica Latina contemple la equidad. Realizar este tipo de estudios con los
estudiantes de primer ingreso permite identificar cuéales deben ser las areas en las que la
universidad debe poner méas atencion para la orientacion y servicios educativos que se
prestan a esta poblacion que es vulnerable a la desercién y a presentar problemas

emocionales por el estrés que experimentan al recién ingresar a la universidad.

La hipdtesis de que los alumnos demorados y desertores presentan algunos rasgos
diferentes a los alumnos activos en relacion a tres factores psicologicos: Resiliencia,
Afrontamiento y Bienestar Psicologico, se comprobo en parte, ya que el Bienestar
Psicologico no mostré diferencias entre las distintas subcategorias en esta primera

49



Avrticulo. Condicionantes Psicoldgicos de la Demora y la Desercion Universitaria desde una Perspectiva
Cuantitativa: Resiliencia, Afrontamiento y Bienestar Psicol6gico. Maria Paula Seminara, Miriam Teresita
Aparicio

aproximacion. Mas aun, se observé que los desertores presentaban mayor puntaje en el
Bienestar total. Con ello, se comprobd que no se trata sino de una concepcion subjetiva y

no ligada al nivel de estudios del sujeto.

Se espera continuar con esta investigacion evaluando el nivel de significancia de
estas diferencias inicialmente observadas y realizando las pruebas estadisticas
correspondientes. Se sefiala que el observar estas primeras diferencias cuantitativas,
pretende ir hacia la reduccién la dimensionalidad de las variables seleccionadas, a fin de
profundizar en aquellas que parecen condicionar las trayectorias estudiantiles y, asi,
facilitar la posibilidad de extender este estudio a una poblacion mayor o a otras carreras, asi
como predecir los fendmenos indagados con antelacion suficiente como para intervenir.
Tener en cuenta las variables destacadas en este estudio, permitiria acotar los factores

indagados en estudios posteriores a fin de evitar cansancio de los participantes.
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