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Para analizar las dificultades de los estudiantes de
educacién media superior ante el forzado uso de
la educacion a distancia debido a la pandemia de
COVID-19, se realizd una investigacion cualitativa
de estudio de caso, con alcance exploratorio-
descriptivo, de corte transversal, en una muestra
de 302 estudiantes. Se utiliz6 Google Forms y una
visualizacién de datos en SPSS. El 44.7 por ciento de
los estudiantes no tenia computadora, y asi ingreso
a educacion media; el 34.1 por ciento adquirié una,
pero 71.2 por ciento no sabia usarla; ademas, 19.3
por ciento tuvo que contratar internet y 18.9 por
ciento tuvo que comprar un teléfono celular. El 91
por ciento de los estudiantes tiene hermanos(as)
con quienes comparten el celular (3.2 por ciento) y la
computadora (38.4 por ciento). El 53.3 por ciento no
sabia guardar documentos en formato PDF. El 78.1
por ciento no estaba preparado para esta forma de
aprendery al 78.8 por ciento le causd estrés.

Palabras clave: educacién a distancia, educacién
virtual, tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, derecho a la educacion.
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Analyze the difficulties of high school students
before the forced use of distance education due to
COVID-19, a qualitative investigation of a case study
with an exploratory-descriptive  cross-sectional
scope was carried out, the sample consisted of 302
students. Google Forms and a data visualization in
SPSS were used. 44.7 percent of the students did
not have a computer if they entered high school,
34.1 percent acquired one but 71.2 percent did not
know how to use it, in addition 19.3 percent had to
hire the internet and 18.9 percent buy a cell phone.
91 percent of the students have siblings with whom
they have to share a cell phone (3.2 percent) and a
computer (38.4 percent). 53.3 percent did not know
how to save documents in PDF or were prepared for
this way of learning (78.1 percent) and 78.8 percent
caused them stress.

Keywords: distance education, virtual education,
information and communication technologies, right
to education.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso de reconstruccion entre lo que acontece de manera
social y en el interior de las personas a través de mecanismos de interrelacién
que les permitiran formar al ser, que no necesariamente ocurre dentro de lo
institucional, para una educacién en un sentido mas amplio, una educacion
para el ser, una educacion para la vida (Esquivel, 2009). En este orden de ideas,
la educacion debiese ser un medio experimental que provea conocimientos,
habilidades, actitudes, destrezas, valores, entre otros aspectos (denominados
competencias), a todas las personas para promover su desarrollo pleno en la
sociedad. Esquivel (2009) refiere que ese proceso educativo esta inmerso en una
historia, es decir, el qué aprender y el cobmo aprenderlo tienen relacion con los
aportes culturales, econdmicos y sociales de cierto tiempo y lugar determinado
que las mismas personas han creado.

En este sentido, Guzman (2011) menciona que la importancia de la educacién,
como fendmeno social, radica en ser un eje indispensable para el desarrollo y
la integracion de las personas en el contexto inmediato. Agrega que, desde esta
perspectiva, el contexto debe ofrecer un marco de igualdad para que cualquier
persona manifieste su potencial maximo. Dada la importancia de la educacion,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO, 2020) establece que es un derecho humano para todas las personas,
sin excepcion, lo cual implica a los diferentes niveles de gobierno de todos los
palses en la generacion de estrategias y planes de accion para lograr dicho
objetivo.

Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017) sefialan que, para garantizar
la educacién de todas las personas, en México histéricamente se han utilizado
diversos medios para poder llegar a zonas de diffcil acceso o en donde existen
minorias. Asi surgié la denominada educacién a distancia. Afiaden que dicha
modalidad educativa ha utilizado los medios que ofrece el contexto para
garantizar una educacion para todos. Como muestra de ello, explican, a partir
de la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se
han adaptado y transformado las formas de comunicacion en la educacién a
distancia.

Por otro lado, en concordancia con lo mencionado, en México, la Ley General

de Educacion establece que “el Estado ofrecera a las personas las mismas
oportunidades de aprendizaje” y “atendera las capacidades, circunstancias,
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necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos” (Ley General de
Educacion, 2019, art.7°, fraccién ll, inciso a). Como se puede apreciar, no solo es
llegar con los medios a las comunidades o con las personas, sino que ademas el
Estado mexicano reconoce la diversidad y promueve la educacion para todos.
Gracias a la modalidad de educacién a distancia se han utilizado los avances
tecnoldgicos que el contexto ofrece y se ha extendido la denominada cobertura
educativa a fin de llegar a una mayor cantidad de personas.

Como se ha visto, las TIC ofrecen ser un medio que se ha tenido que tomar e
innovar para que la educacion llegue a las comunidades lejanas. Para Cabero
y Ruiz-Palmero (2018), no hay duda de los beneficios de estos avances, y
afirman que las TIC son indispensables en la sociedad del conocimiento, debido
a que impactan en una gran variedad de contextos. Sin embargo, advierten
que estas tecnologias, desafortunadamente, no son accesibles para todos al
mismo tiempo, lo que ha ocasionado marginalidad y exclusion social. Sintetizan
diciendo que la dualidad de las mismas TIC puede favorecer la generacion de
entornos accesibles o inalcanzables, y “con ello mas que permitir el acceso a
determinados colectivos lo que se haga es crear una nueva forma de exclusion
social” (2018, p. 20).

Martinez (2018) se suma a esta controversia. Sostiene que, si bien el uso de
las TIC tiene indiscutibles beneficios en diferentes contextos, la otra cara de la
moneda muestra una serie de disparidades en relacién con su uso y acceso,
lo que puede incrementar las desigualdades. Una de estas desigualdades es
notoria entre las zonas rurales y urbanas. Para llegar a estas conclusiones realizd
un estudio, a través del analisis de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2016) en
México, en el cual encontrd que el 59.99 por ciento de la poblacién no cuenta
con computadora a causa de la falta de recursos econémicos y que el 16.39 por
ciento desconoce el uso o utilidad de esta. De las personas que cuentan con
computadoras, la principal forma de aprender a usarla es por si mismas (62.41
por ciento). De quienes tienen computadora, el 53.87 por ciento no cuenta con
internet por falta de recursos.

Los resultados de Martinez (2018) concuerdan con los obtenidos por Cabrera
(2020). Ambos, en investigaciones en México y Espafia, respectivamente,
encontraron que el accesoy eluso de las TIC estan relacionados de modo directo
con el nivel socioecondémico de las familias. Este aspecto es muy importante de
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considerar, ya que es una de las condiciones que complican la educacién para
todos y el mandato de la Ley General de Educacién respecto a que “el Estado
ofrecera a las personas las mismas oportunidades de aprendizaje” (2019, p. 2).

Como se puede apreciar, existe una relaciéon intrinseca entre lo que sucede en el
contextoy la educacion, por lo que algiin evento o alguna innovacion tecnoldgica
o cientffica en dicho contexto puede potenciar o delimitar las oportunidades de
las personas, en este caso, de los estudiantes, tal como lo describe el modelo
social de la discapacidad cuando menciona que el “disefio” de la sociedad es el
que causa la discapacidad en las personas, y no al revés (Victoria, 2013). Dicho
de otra forma, el modelo social entiende que la discapacidad es una situacién no
derivada de las particularidades de las personas, sino de los condicionamientos,
estructuras o distribuciones sociales (De Asis, 2013).

Lastimosamente, como se ha visto, el acceso y el uso de las TIC tienen una
fuerte relacion con el nivel socioeconémico de la poblacién, lo cual hace que no
siempre se vean como una ventaja, sino, por el contrario, pueden ser marcaday
creciente la diferencia entre los distintos sectores de poblacion, especialmente
en las minorias, las cuales pueden verse vulneradas al “discapacitarse” con
mayor frecuencia, y ampliar lo que expertos denominan la brecha digital,
elemento que afecta la educacion virtual (un tipo de educacion a distancia) en
la actualidad, con lo cual se profundiza la desigualdad socioeducativa (Expdsito
y Marsollier, 2020).

Notese como al surgir o renovarse algin aparato o servicio, al no tener las mismas
condiciones de compra todas las personas, se genera una “discapacidad” en las
minorias. No es que no se tenga la capacidad de usarlo, sino que no se tiene
la capacidad de adquirirlo —de momento o en general—; no estan dadas las
condiciones socioeconémicas que garanticen la igualdad de oportunidades.
Para contextualizar el asunto de mejor manera, es como si al lector del presente
articulo, para ser evaluado, se le solicitara una resefia de lo que significa vivir en
una casa con tecnologia inteligente. Quien ya tuvo esa oportunidad entregara
la resefia, pero quien no la ha tenido estuvo “discapacitado” por el contexto
¢Cuantos lectores quedaron fuera de la actividad? ¢Tenfan la capacidad o no
de hacer la resefia? El quid no es la capacidad del sujeto para redactar, sino la
imposibilidad o “barrera” de acceso y uso a esa casa con tecnologia inteligente.

Hasta ahora se ha visto la importancia de la educacion y la relaciéon intrinseca
entre el contexto y la educacion. Se ha analizado la relevancia de los avances
tecnoldgicos y las TIC, y la manera en que estos elementos son tomados en
cuenta para que la educaciéon pueda extender su cobertura con objeto de
llegar a lugares de dificil acceso como lo son las zonas rurales a través de la
denominada educacién a distancia. Ademas, se explicé cémo lo que acontece
en el contexto impacta en lo educativo, y se propuso el enfoque del modelo
social de la discapacidad, entendiendo que el disefio del contexto fortalece,
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delimita o “discapacita” a los miembros de este. El analisis de estos conceptos
nos permitird conocer con mayor detenimiento o detalle el fenémeno actual
que se vive en todo el mundo.

Desafortunadamente, la pandemia de COVID-19 ha generado cambios en la
cotidianidad en la esfera mundial. Por lo tanto, el impacto social y econémico,
asi como los riesgos médicos, son indiscutibles; sin embargo, estimar las
consecuencias en otros campos, entre ellos el educativo, resulta complejo.
Desde esta perspectiva, la realizacion de estudios sobre estas incidencias
permitira fortalecer las formas de actuacion en los diferentes contextos (Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020).

El sistema educativo de manera pronta tuvo que mitigar en los estudiantes
los efectos del resguardo forzoso en los hogares (abandono, reprobacion,
rezago, etcétera). Como parte de esta mitigacion, migré repentinamente y sin
capacitaciones previas al uso de plataformas digitales y del internet por parte
de docentes y estudiantes. En adicién, esta migraciéon no garantiza condiciones
de igualdad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, surgen varias
interrogantes: ¢cual es la realidad de los estudiantes ante el uso obligado de
la educacién a distancia?, ;como deben ajustarse los criterios de evaluacion de
los estudiantes?, ;como se efectuara la atencion igualitaria de la educacion para
todos?, ;como se debe comprender la educaciéon dado que las condiciones del
contexto han cambiado?, por mencionar algunas.

Exposito y Marsollier (2020) mencionan que, a pesar del esfuerzo de las
instituciones por ofrecer justicia social e igualdad en la educacién a distancia,
estanohatenido entodala poblacion el impacto deseado. Si bien se ha mitigado
el problema, algunos estudiantes no contaron con la oportunidad de acceso ni
de uso de esta. Agregan, como resultado de su estudio hecho en Argentina, que
el rendimiento académico de los estudiantes se encuentra un 48.91 por ciento
por debajo de lo normal, un 0.90 por ciento nulo, un 2.83 por ciento por encima
de lo normaly 47.36 por ciento en lo normal. El apoyo familiar recibido por los
estudiantes fue de 31.4 por ciento por debajo de lo esperado, 7.85 por ciento
sin apoyo, 18.02 por ciento por encima de lo esperado y 42.73 por ciento en o
normal.

Por las razones antes descritas, el estudio del que aqui damos cuenta busco
analizar y describir las dificultades de los estudiantes de educacién media
superior ante el forzado uso de la educaciéon a distancia causado por la
pandemia de COVID-19, a fin de ofrecer argumentos y estrategias de atencion
que permitan a docentes y autoridades educativas revalorar los criterios de
evaluacion, y estos no se conviertan en una barrera mas, sino en un area de
oportunidad para los estudiantes que cursan este nivel educativo.
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Pandemia de COVID-19

Desafortunadamente, en diciembre de 2019 inicié la propagacion de
una neumonia grave en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China.
Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declard la ocurrencia de la denominada pandemia de COVID-19 vy
alentd a todos los paises a unir esfuerzos para tomar medidas de control de la
propagacion del virus (Diaz-Castrillén y Toro-Montoya, 2020),

En solo tres meses esta pandemia se habia posicionado como uno de los
desafios mas grandes de la actualidad; se habfa reportado la infeccién de 750
mil personas en 180 paises, defunciones por encima de las 36 mil y el colapso
econdmico de paises enteros (Bravo-Garcia y Magis-Rodriguez, 2020).

Tal habia sido la afectacion de la pandemia en el terreno educativo que el 6
de agosto de 2020 el secretario general de las Naciones Unidas informé que
el 94 por ciento de la poblacién estudiantil se habia visto afectada. Dijo que
se generaria una crisis en el aprendizaje y que los diversos niveles educativos
tendrfan una reduccién de matricula y niveles mas elevados de abandono
escolar. Incluso hablé de un posible retroceso en materia educativa (UNESCO,
2020).

Dicho fendmeno causd unadisrupcion de la educacion presencial, lo que detond
el uso emergente de la educacién a distancia (a través de internet) en todos los
niveles educativos no solo en México, sino en el mundo entero. La educacién en
linea en los tiempos de pandemia fue un parteaguas en las practicas pedagégicas
en el ambito mundial, que generd un desafio impresionante para la educacion.
Ello implico, a su vez, el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje a través
de plataformas virtuales y un reto para los docentes (Expdsito y Marsollier,
2020). Exposito y Marsollier (2020) explican que el desafio fue distinto para cada
nivel educativo, ya que algunos programas del nivel universitario y de posgrado
ya utilizaban ciertos recursos de educacién en linea, pero no sucedia lo mismo
en otros niveles.

La pandemia de COVID-19 obligé al cierre de escuelas e imposibilitd las clases de
manera presencial en distintos niveles educativos, lo que produjo incertidumbre
en padres de familia, docentes y estudiantes en el escenario social, y por la
manera forzada de utilizar los sistemas educativos en linea (Cabrera, 2020). La
grave situacion de aislamiento por la pandemia acarreé complicaciones y dio
lugar a debates en los sistemas educativos de los diferentes paises, en los que se
hicieron “afirmaciones y conjeturas de sus efectos y afecciones, especialmente
sobre la desigualdad de oportunidades educativas” (Cabrera, 2020, p.115).

44 Educando para educar - Afio 23. Nim. 43 - Marzo-agosto 2022



Educacion a distancia

Para Garcia (2017), la educacion presencial es la modalidad cara a cara sin
mediacion tecnoldgica; mientras que la utilizacion de algin entorno virtual da
paso a la educacién a distancia. Esta Ultima, por sus ventajas, se encuentra
en un crecimiento exponencial en todo el mundo. La educaciéon a distancia
se caracteriza por no implicar la necesidad de estar de forma presencial en la
institucion educativa, lo cual supone adaptarse a la disponibilidad de horario y al
ritmo del estudiante (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017).

Segln Falcon (2013), la educacion a distancia es un “dialogo didactico” entre un
docente y un estudiante que se encuentran en lugares distintos. Este didlogo
se establece a través de llamadas, mensajes, correos postales, el internet,
las plataformas, entre otros. Agrega que “aunque las formas de soporte o
almacenamiento de los contenidos y las vias o canales para la interaccion sean
diferentes, las bases pedagdgicas continlan vigentes” (2013, p. 282).

En contraste, para el Observatorio de Innovacion Educativa del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey (2020), existen diferencias entre las denominaciones
educaciéon virtual, educacién a distancia y educaciéon en linea. Desde la
perspectiva de este Observatorio, la educacion en linea es la interaccion entre
docente y estudiantes por medio de plataformas digitales en un mismo horario
de trabajo. En tanto, la educacién virtual es asincrona, es decir, los horarios
de trabajo del docente y los alumnos no necesariamente deben corresponder.
Mientras en la modalidad a distancia no se requiera de medios digitales como
las computadoras o el internet, las sesiones pueden ser hibridas, es decir, en
ocasiones de forma presencial y en ocasiones solo se dejan trabajos y después
se entregan en fisico (Ibafiez, 2020).

Si bien el presente estudio no pretende discutir en profundidad la concepcion
de educacion a distancia, si se menciona la diferencia conceptual para fortalecer
la postura adoptada en esta investigacion desde la influencia del contexto social
sobre el educativo. En este sentido, o como lo diria Guzman (2011), el enfoque es
el de la educacion pensado en lo social. Por ello, se concuerda con Garcia (2017)
en lo relativo a que esta educacién ha adoptado los nombres de educacion
digital, mediatica, online, virtual, etcétera, sin que deje de ser a distancia. Aqui
cabe recordar que:

[...] diferentes formas de ensefiar y aprender soportadas en sistemas
digitales van llegando a todos los rincones del planeta presentando
formatos distintos segln visiones pedagogicas, filosdficas, psicoldgicas,
socioldgicas y politicas y en funcion de las disponibilidades econdmicas y
de los aportes tecnoldgicos (Garcia, 2017, p. 16).
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Entonces, entendemos que tanto la modalidad online como la modalidad
virtual son mutaciones de la modalidad a distancia. Es decir, al no existir
educacion presencial se da la educacion a distancia, independientemente de
sus particularidades.

Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017) realizaron un analisis
documental en el que muestran precisamente cémo las tecnologias de la
comunicaciéon y la informaciéon han permitido acotar las distancias para el
acceso y la formacion de los estudiantes y como la modalidad de educacion a
distancia se ha reinventado conforme avanza el desarrollo tecnoldgico. Muestra
de ello es la siguiente recapitulacion:

+ 1941. Se fundo la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos.
- 1944, Se cred el Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, el cual
capacitaba a docentes que, a su vez, capacitaban a campesinos.
-+ 1966. Se desarrollo la fase experimental del proyecto Telesecundaria a través
de un circuito de television.
+ 1973. El Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacion (CEMPAE) aplicd el modelo Preparatoria Abierta, en colaboracion con
el Instituto Tecnolégico de Monterrey.
+ 1974. El Instituto Politécnico Nacional inici¢ el Sistema Abierto de Ensefianza
(SAE), asi como los niveles medio superior y superior.

1974. La Direccién General de Institutos Tecnoldgicos inicid el Sistema
Tecnoldgico Abierto para educar a los trabajadores.
+ 1976. La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial establecio el
Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI).
+ 1976. El Colegio de Bachilleres inici¢ su Sistema de Ensefianza Abierto.
- 1978. Se firmd el convenio SEP-ILCE (Secretaria de Educacion Publica-Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa) para producir recursos
audiovisuales para el sistema educativo nacional.
+ 1981. Se cred el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos. La
Universidad Auténoma de México cred el Sistema de Universidad Abierta.
-+ 2007. Surgi¢ el Polivirtual 2007.
+ Desde 1995, el ILCE ha coadyuvado a la operacion de la Red EDUSAT (sistema
de television con sefial digital comprimida que se trasmite via satélite), por medio
de la cual se manejan actualmente 12 canales de televisién con cobertura en
todo México. Esta Red constituye un importante precedente en el uso de las TIC
en la educacion a distancia.

Como se puede observar, los avances tecnoldgicos han proveido recursos
novedosos que se utilizan en favor de la educacién, lo que ha causado esa
mutacion de la educacién a distancia. Sin embargo, desafortunadamente,
existen eventos del contexto que provocan delimitaciones en el acceso a la
educacion.
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Algunos autores afirman que la educacion a distancia muestra una calidad
superior en comparacion con la educacion presencial (Garcia, 2017). La primera
estimula el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas practicos
(Moorey Kearsley, 2011, cit. en Moreira-Seguray Delgadillo-Espinoza, 2015) por
la disponibilidad de basta informacién a la que se puede acceder desde casi
cualguier lugar y momento del dia (Falcon, 2013); una serie de ventajas en el
aprendizaje por ser un medio para pensar, no solo paraintercambiar informacion
(Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza, 2015); permite a los estudiantes
aprender de forma auténoma, desarrollar habilidades del pensamiento critico
para la toma de decisiones y gestionar su propio tiempo (Medina-Gamero,
2019), ademas de fortalecer procesos como la inclusién y la democratizacion
de grupos vulnerables con dificultades en la educacion (Garcia, 2017), ya que
se eliminan las barreras de los tiempos en los horarios, la distancia, y facilita la
adaptacion con las actividades cotidianas (Moreira-Seguray Delgadillo-Espinoza,
2015).

Sin embargo, existe también una serie de desventajas, ya que para poder
migrar de la educacion presencial a la educacion a distancia se requiere un
reajuste en la forma de comunicacion, ya que son necesarias la precision y la
claridad para transmitir mensajes que resulten entendibles para los estudiantes
(Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza, 2015). Asimismo, se requiere disciplina
por parte de los estudiantes, ya que implica estar en casa, espacio en el que
hay una cantidad enorme de distractores como, por ejemplo, la television, el
celular, la musica de los vecinos a todo volumen, la necesidad de comer algo,
por mencionar algunos (Garcia-Garcia, 2020). Al respecto, Navarrete-Cazales y
Manzanilla-Granados (2017) advierten que:

[...]ala poblacién estudiantil en esta modalidad educativa se le demanda la
capacidad de autorregulacion, habilidades comunicativas y pensamiento
|6gico. Lastimosamente en muchas de las ocasiones no poseen estas
competencias debido a que estas poblaciones —vulnerables— se han
escolarizado en opciones educativas “pobres”, ya que el contexto social
donde se desenvuelven no ha permitido el desarrollo de estas habilidades;
lo cual conlleva a que muchos estudiantes deserten de sus estudios en
los primeros periodos escolares, al igual que sus bajos resultados (2017,
p. 77).

El presente articulo busca explorar, analizar y dar cuenta de aquellas barreras
para el aprendizaje en estudiantes de educacidon media superior debido a la
pandemia de COVID-19.
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METODOLOGIA

Se realizd un andlisis cualitativo de estudio de caso,
con alcance exploratorio-descriptivo, de corte
transversal. Se utilizé un muestreo no probabilistico
—por conveniencia— con estudiantes de siete
grupos de nuevo ingreso al Colegio de Bachilleres,
plantel 1, turno vespertino, ubicado en Cuernavaca,
Morelos.

La muestra se conformé por 302 estudiantes; de
estos, 52.3 por ciento son mujeres y 47.7 por ciento
son hombres. La edad media es de 15.11 afios.

Procedimiento

Primero se solicitd a las autoridades educativas del
Colegio de Bachilleres, plantel 1, turno vespertino, de
Cuernavaca, Morelos, el consentimiento informado
por correo electréonico, dadas las circunstancias de
semaforo rojo en el estado de Morelos.

Después se elabord un cuestionario para explorar
las caracteristicas sociodemograficas, de acceso,
uso y sentir respecto de las clases a distancia en
la aplicacién Google Forms. El cuestionario quedd
formado por 41 items: 10 sociodemograficos, 11
de acceso a medios digitales, nueve de uso de
plataforma y paqueteria y 11 del sentir acerca de
las clases. Las escalas utilizadas fueron diversas:
respuesta librey Likert. Este cuestionario no permitia
las “no respuestas”, por lo que todos los reactivos
tenfan que atenderse para cumplimentarlo.

Posteriormente se subid el cuestionario a la
plataforma Google Classroom como la actividad
denominada “"Habilidades digitales antes y al ingreso
al Bachilleres PO1" y se envid a los siete grupos del
turno vespertino, en la asignatura de Metodologia
de la Investigacion, en la semana del 7 al 11 de
diciembre de 2020. Se explicitd el caracter voluntario
de la actividad y se inform¢ el propdsito de esta en
el encabezado del mismo formato (Google Forms).

Una vez recabada la informacién, se descargd
la base de datos de Excel y estos se migraron al
programa estadistico SPSS, versiéon 22, para su
analisis a través de la visualizacion de los datos. A
las variables con respuesta Likert se les asigné la
etiqueta numérica correspondiente, mientras que,
para la transformacion de las respuestas abiertas,
se crearon las categorias considerando la repeticion
de respuestas. Acto seguido, a esas categorias se les
asignd una etiqueta numérica para su analisis.

RESULTADOS

Se contd con una participacion de 77 por ciento de
los estudiantes; 53.2 por ciento de estos son mujeres
y 47.7 por ciento son hombres. La mayoria (84.1 por
ciento) con una edad de 15 afios. No participaron
en el estudio 91 estudiantes, que representan el 23
por ciento. Lo grave de esta proporcién, que debe
causar alerta, es que no solo no participaron en
esta actividad, sino en ninguna de las actividades
de la asignatura, en la cual estan matriculados. Por
lo tanto, estos son los estudiantes mas vulnerados
ante la obligada educacion a distancia.

El 91 por ciento de los estudiantes participantes
tiene hermanos(as). La cantidad de hermanos(as) es
variable: 46 por ciento tiene un hermano(na); 30.1
por ciento, dos; 8.9 por ciento, tres; 3.6 por ciento,
cuatro; 1.3 por ciento, cinco, y el uno por ciento tiene
seis hermanos(as); solo el nueve por ciento son hijos
Unicos. En relacion con el lugar de nacimiento, 92.4
por ciento nacié en el estado de Morelos, 5.9 por
ciento en otros estados de Méxicoy el 1.7 por ciento
son del extranjero, en especifico de Estados Unidos.

Acceso
En cuanto al teléfono celular, antes de ingresar

al Colegio de Bachilleres, 10.9 por ciento de los
estudiantes no tenfa uno; pero para lo implicado en
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las clases en linea, el 18.9 por ciento tuvo que comprar uno. Por lo tanto, ocho
por ciento de los estudiantes que si tenian celular tuvieron que comprar otro
por alguna razén. Pese a que para aprender a utilizar el equipo y cumplir con
las actividades escolares se debe practicar en el celular y en las plataformas,
resulta que, ademas de estos factores, 13.2 por ciento de los estudiantes tiene
que compartir el celular con su(s) hermano(s)/hermana(s), que también tienen
que tomar clases.

En lo relativo a la computadora, antes de ingresar al Colegio de Bachilleres, 44.7
por ciento de los estudiantes no tenfa una, lo que llevd a 34.1 por ciento de
ellos a comprar una para poder tener sus clases. A la necesidad de entender
y practicar el uso de la computadora y las plataformas, se agrega que 38.4 por
ciento de estudiantes tiene que compartir la computadora con su(s) hermano(s)/
hermanals).

Lo anterior explica la complejidad en el acceso y en la pertenencia de algin
dispositivo por parte de los estudiantes de la muestra para llevar a cabo su
educacién a distancia. No solo es cuestion de tenerlos al alcance, sino que se
requiere del acceso al servicio de internet para contar con una conexion.

Antes del ingreso al Colegio de Bachilleres, 12.3 por ciento de los estudiantes no
tenia internet en casa, por lo que 19.9 por ciento de esta proporcion tuvo que
contratar este servicio. Aqui cabe destacar que 7.6 por ciento sf tenia servicio
de internet, pero por alguna razén contratd nuevamente este servicio (pérdida
de sefial, fallas constantes del servicio o por no tener internet fijo, sino solo a
través de recargas). Desafortunadamente, a pesar de tener un contrato de este
servicio, en ocasiones la conectividad no es posible cuando ocurren fallas de
conexion en el hogar, por lo que 54.3 por ciento de los estudiantes recurre a la
compra recargas de celular, 33.8 por ciento va a casa de algun familiar, 8.9 por
ciento pide prestado el servicio a los vecinos y tres por ciento busca sefial en
alglin lugar publico.

Como se puede observar, gran cantidad de estudiantes no contaba con acceso
a internet, celular o computadora, por lo que las familias de estos tuvieron que
realizar un esfuerzo econdémico para adquirirlos, y asi estuvieran en condiciones
de atender la forzada modalidad de educacién a distancia.

En cuanto al uso de los dispositivos y de los programas/plataformas por parte
de los estudiantes, se identifico que, antes de ingresar al Colegio de Bachilleres,
solo 50 por ciento de los estudiantes ya habia tenido clases en linea y solo 6.3
por ciento ya contaba con una cuenta Gmail (que el Colegio de Bachilleres cred
para su poblacion de estudiantes). Asimismo, 23.8 por ciento no sabifa utilizar
Word, 20.2 por ciento no sabia usar el correo electrénico en general y 53.3 por
ciento no sabfa guardar documentos en formato PDF, indispensable en el envio
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de actividades escolares. Ademas, antes de ingresar al Colegio de Bachilleres,
50.7 por ciento de los estudiantes ya utilizaba su teléfono para tomar clases y
solo 28.8 por ciento su computadora, esto significa que 71.2 por ciento no sabia
utilizar el equipo de cémputo para sus clases.

Sentir

En adicion a las dificultades de acceso y uso de los mecanismos para las clases
a distancia, 78.1 por ciento de los estudiantes de la muestra refieren que no
estaban preparados para aprender de forma virtual. Es muy posible que esto
explique el estrés que a 78.8 por ciento le causaba las clases en linea. En cuanto
a la ensefianza por parte de los docentes, el 49 por ciento de los estudiantes
consideran que sus profesores estaban listos para ensefiar de esta manera.

Como se ha mencionado, la forzada modalidad de educacion a distancia genero
incertidumbre y una cantidad de complicaciones, para cuya resolucién no se
contaba con capacitacion previa. Cuando se les preguntd a los estudiantes qué
les hubiese gustado saber antes de iniciar esta modalidad, expresaron: usar
las aplicaciones (22.8 por ciento), saber utilizar Classroom (10.6 por ciento),
saber que serfa dificil (8.9 por ciento), saber que serfa estresante (7.3 por
ciento), saber organizarse (seis por ciento), crear un documento o convertirlo
de otro formato a PDF (2.6 por ciento), conocer amigos en la institucion (1.7
por ciento), conocer a sus docentes (2.6 por ciento) y conocer las instalaciones
del Colegio de Bachilleres (dos por ciento). En otras palabras, los estudiantes
manifestaron que extrafian las interacciones intra e interpersonales con sus
compafieros y docentes, e incluso el deseo de conocer las instalaciones del
Colegio de Bachilleres. Ademas, reconocieron la falta de habitos de estudio
y de organizacion de su parte, indispensables para apropiarse y producir su
aprendizaje.

Al final, los estudiantes se vieron en la necesidad de adaptarse a las condiciones
de la modalidad a distancia forzada (online o virtual) y aprender haciendo sobre
la marcha. Entre estos aprendizajes, evaluados por categorfas, 16.9 por ciento
de los estudiantes aprendié a crear documentos en formato PDF, el manejo
de Classroom vy los documentos de Google; 14.9 por ciento, a utilizar Word,
Excel, Power Point y crear documentos PDF; 11.6 por ciento, a utilizar Word;
10.9, el manejo de Classroom y documentos de Google; 9.3 por ciento, a crear
documentos en formato PDF; 7.6 por ciento, a utilizar los documentos de
Google, y 5.3 por ciento aprendi¢ a usar Classroom.

Desafortunadamente, este proceso de adaptacidon también causd estragos
en la vida académica de 61 estudiantes, que se dieron de baja el 25 de enero
de 2020, como lo reportd el Colegio de Bachilleres, lo cual representa una
proporcion de desercion escolar.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados, para los estudiantes de educacion media, la
pandemia de COVID-19 implicé una serie de barreras para el accesoy el uso de
las plataformas y herramientas para la utilizacion de internet. En consecuencia,
los colocd en una situacion de vulnerabilidad ante sus estudios, a causa de que
no contaban con el equipo necesario (computadora principalmente), con el
servicio de internet (fijo) ni con la experiencia en el manejo de las herramientas
digitales que se utilizaron (Classroom, documentos en formato PDF, correo
electrénico, entre otros).

Si bien la mayoria de los estudiantes pudo sobrellevar esta serie concatenada
de dificultades derivadas de la pandemia, es verdad que, en este nivel educativo,
estas también causaron estragos en una cantidad importante de estudiantes
que tuvieron que abandonar los estudios, a quienes posiblemente les sera
complicada la reincorporacion posterior. Ojala que se instituyan, de manera
emergente, programas y acciones de nivelacion para la reintegracion de estos
estudiantes que les permitan superar esta adversidad, pues son factores
externos a ellosy, quizas, fuera de su alcance.

Es importante destacar que la forzada accion de adquirir y usar tanto el
internet como la computadora o equipos de telefonia movil no significa que
los estudiantes den continuidad de manera reiterada a sus actividades
escolares. Agui se abre un espacio de investigacion interesante, pues se vera
si, cuando termine la pandemia, esta modalidad conducira a la hibridacion en
el trabajo docente o se regresard completamente a la normalidad de las clases
presenciales, lo cual no esta determinado aun.

Asimismo, se invita a realizar investigaciones con docentes y padres de familia
con objeto de crear programas de atencion a las necesidades educativas de los
estudiantes. De esta manera, se mantendria una atencién en la famosa triada
educativa y se mitigaria la adaptacion causada por la pandemia de COVID-19.
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