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RESUMEN

Las TIC's tienen el potencial de poner a
disposicion de la comunidad recursos que
ayuden a la mejora de la calidad de vida y el
bienestar de las personas. El objetivo de este
estudio es analizar la relacion entre el uso de
tecnologias de informacion 'y las
comunicaciones (TIC), y la presencia de
sintomatologia depresiva en personas adultas
mayores que viven en la comunidad en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, México.

Se llevo a cabo un estudio transversal en el que
participaron n=456 personas adultas mayores,
fueron evaluadas previo consentimiento
informado por profesionales en gerontologia,
quienes valoraron el uso de TIC y el estado de
animo  mediante  la  presencia  de
sintomatologia depresiva. Los resultados
revelaron que 53.9% de participantes utilizaba
telefono celular, mientras que 44.3% no
utilizaba ningun dispositivo, 17.5% presentaba
sintomas depresivos. El uso de las TIC se
encontré relacionado con la sintomatologia
depresiva, especificamente el menor uso de
TIC se asocié con mayor presencia de
anhedonia, de estado de &nimo depresivo,
sintomas cognitivos  depresivos 'y de
sentimientos de inutilidad, y viceversa. La
inclusion digital ayuda a las personas adultas
mayores en el acceso al ejercicio pleno de su
derecho, a lograr un envejecimiento saludable.

PALABRAS CLAVE: Depresion,
tecnologias de informacion y  las
comunicaciones, personas adultas mayores.

ABSTRACT

ICTs have the potential to make resources
available to the community, that help to
improve people's quality of life and well-
being. The objective of this study is to analyze
the relationship between the wuse of
information and communication technologies
(ICTs), and depressive symptomatology in
community-dwelling older adults in the
Metropolitan Area of Guadalajara, Mexico.

A cross-sectional study was carried out, n=456
older adults participated, with prior informed
consent, were evaluated by trained
gerontologists who assessed the use of ICTs
and mood through the presence of depressive
symptoms. The results revealed that 53.9% of
the participants used a cell phone, while 44.3%
did not use any device, and 17.5% had
depressive symptoms. The use of ICT was
found to be related to depressive symptoms,
specifically the lower use of ICT was
associated with a greater presence of
anhedonia, depressive mood, cognitive
depressive symptoms, and feelings of
worthlessness, and vice versa. Digital
inclusion helps older adults to access the full
exercise of their right to achieve healthy
ageing.

KEY WORDS: Depression, information and
communications technologies, older adults.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas
y programas que sirven para el tratamiento, administracion, transmisién y para compartir
informacion mediante soportes tecnoldgicos. Las computadoras (u ordenadores), teléfonos
celulares (o maviles), reproductores portatiles de audio y video, tabletas electronicas, y consolas
de videojuegos son algunos de los dispositivos que forman parte de las TIC. Los servicios que
ofrecen a las personas en la vida cotidiana son muy variados, incluyen navegador de internet,
correo electronico, busqueda de informacién, audio, mdsica, video, videollamadas, comercio
electronico, e incluso acceso a servicios de ocio como el cine, o servicios de salud, educacién y
financieros.

Las sociedades digitales actuales tienen impactos en personas de todas las edades, en este
sentido, se han documentado los multiples beneficios que las personas adultas mayores obtienen a
través del acceso, uso y apropiacion de las TIC, entre los que destaca la comunicacién con
familiares y nucleos sociales, ya sea por mensajes instantaneos, notas de voz o videollamadas
(Fang et al., 2018). Se ha reportado ademas que el uso de TIC mejora el estado de animo y reduce
el sentimiento de soledad en personas adultas mayores (Choi & Lee, 2021). Otro beneficio es que
las TIC generan mayor independencia y autonomia en las personas adultas mayores, ya que
favorecen y brindan herramientas para realizar actividades de la vida cotidiana de forma practica
e inmediata (Shapira et al., 2007).

También favorecen las relaciones intergeneracionales, ya que facilitan la interaccion con
las demas generaciones de nifios, adolescentes, jovenes y adultos, quienes ademas sirven de apoyo
para las personas adultas mayores en su proceso de uso de dispositivos electrénicos (Freeman et

al., 2020). Ademas, las TIC brindan opciones educativas en linea, como conferencias, cursos,
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talleres, charlas, incluso otras actividades que permiten el aprendizaje y desarrollo personal;
adicionalmente, ofrecen una variedad de actividades de ocio, ludicas y de entretenimiento a las
personas adultas mayores, a través de aplicaciones de juegos, musica, series, peliculas y videos.

La inclusion digital de las personas adultas mayores ha sido considerada como un reto
esencial para alentar la cultura del envejecimiento saludable (Sunkel y Ullmann, 2019). A pesar
de que se ha encontrado que el uso de TIC contribuye al bienestar de las personas adultas mayores,
son mas probables de ser excluidas de los beneficios que aportan (Ihm & Hsieh, 2015).
Objetivo

Analizar la relacion entre el uso de tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC),
asi como la presencia de sintomatologia depresiva en personas adultas mayores que viven en la
comunidad en la Zona Metropolitana de Guadalajara, México.

Metodologia

Disefio

El presente estudio tiene como fuente de datos el Proyecto “Estudio del Funcionamiento
Cognitivo de personas mayores en la Zona Metropolitana de Guadalajara” en Jalisco, México
(Project-Conacyt-256589). Tiene un disefio transversal, multi-etapico, proporcional y aleatorio.
Basado en Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) que fueron seleccionadas aleatoriamente, asi
como las manzanas y casas hasta llegar a las personas participantes.
Participantes

Las personas participantes tenian 60 afios y mas, vivian en la comunidad, reclutadas en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México, que es un area geografica resultante del
fendmeno de conurbacion que ha tenido la capital del estado de Jalisco, junto con municipios

aledarios, localizada en la zona centro-occidente del pais.
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Las personas mayores fueron invitadas a participar si tenian: mas de 60 afos,
disponibilidad y capacidad para responder por su cuenta, y firmaban consentimiento informado.
No se incluyeron personas con deterioro cognitivo moderado o severo, determinado mediante el
Mini-Examen del Estado Mental de Folstein et al. (1975), en su version mexicana adaptada por
Arias Merino et al. (2011).

La muestra total estuvo compuesta por n= 456 personas adultas mayores con una edad
promedio de 72.6 afios (DE=7.89), mujeres 59% (n=269), con un promedio de escolaridad de 6.43
(SD=5.03) afios, 49.6% eran personas que estaban casadas y 32.7% vivian en viudedad.
Instrumentos

Una vez que cumplian los criterios de seleccion, y firmado el consentimiento informado,
las personas participantes fueron evaluadas por estudiantes de la licenciatura en gerontologia con
entrenamiento previo para este proposito. La evaluacion se llevd a cabo en la casa de cada
participante, de manera presencial y cara a cara. La bateria de evaluacion incluia, ademas de datos
sociodemograficos, items sobre el uso de TIC y evaluacion del estado de animo.

Para conocer el uso de las TIC, las personas adultas mayores participantes fueron
cuestionadas sobre si utilizaban en su vida cotidiana el teléfono celular, computadora, o tableta
electrénica.

El estado de &nimo fue medido a través de la Escala de Depresion Geriatrica en su version
de 15 items (GDS-15) de Brink et al. (1982). Esta escala es ampliamente utilizada en el campo de
la gerontologia, ya que ha sido disefiada para valorar y como tamizaje de depresidn en personas
adultas mayores. Es una escala que, a manera de autoinforme, da cuenta de la presencia o no de
sintomas depresivos mas comunes en la vejez. Todos los items son dicotdmicos, su puntuacion se

obtiene a partir de la suma de los items que refieren sintomas de depresion, el punto de corte para
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depresion es 5/6. Para mayor comprension teodrica y clinica, los items de la GDS-15 fueron
clasificados de acuerdo a su correspondencia con los sintomas de depresion referidos en el DSM-
5 (American Psychiatric Association, 2013) en: Sintomas depresivos, anhedonia, fatiga, sintomas
cognitivos, sentimientos de inutilidad, y pensamientos de muerte. Ver Tabla 2 para mayor detalle
de cuales items se clasificaron en cada sintoma.
Andlisis

Los datos se digitalizaron y validaron en una base de datos electronica en el programa
estadistico SPSS version 28. Se realizaron analisis descriptivos y de tendencia central. Para el
analisis de correlacion de Pearson, se calcul6 si las personas referian utilizar ninguno, uno, dos, o
tres de los dispositivos electronicos (celular, computadora, o tableta electrénica) incluidos en la
entrevista, y se estimo su relacion con la puntuacion total de la escala de depresion geriatrica.

Para estimar la relacién del uso de TIC con cada sintoma depresivo, se realizaron pruebas
de Chi-cuadrada segun si la persona utilizaba o no TIC (ninguna o al menos una) con la presencia
del sintoma referido por parte de la persona (si 0 no).
Etica

Este estudio se apeg6 a los principios éticos y codigo de conducta propuesto por la
American Psychological Association, guiado por los principios de: beneficencia (trabajar en
beneficio de las personas mayores), fidelidad y responsabilidad (sobre la propia conducta),
integridad (promover honestidad y confianza), justicia (reconocer la equidad y toma de juicios

razonables en la practica), respeto por los derechos y dignidad de las personas.
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Resultados y Discusién
La utilizacion de TIC por parte de las personas adultas mayores participantes en el estudio
se muestra en la Tabla 1. Como puede observarse, el dispositivo mas utilizado es el teléfono celular
(o teléefono mavil), con 53.9% de personas adultas mayores que lo usa, sequido de 11.4% que
utiliza una computadora (u ordenador) y 5.7% que utiliza una tableta electrénica.
Sin embargo, es notorio que poco menos de la mitad 44.3% de participantes no utiliza
ningun dispositivo digital, 43.4% utiliza al menos uno, 9.2% al menos 2 dispositivos, y solo 3.1%

usa tres dispositivos.

Tabla 1

Utilizacion de TIC en personas mayores

Variable Porcentaje (%) Frecuencia (n=)
Utiliza usted:
Celular 53.9 246
Computadora 114 52
Tableta 5.7 26
No. de TIC utilizadas
0 44.3 202
1 43.4 198
2 9.2 42
3 3.1 14

Con respecto al estado de animo, 17.5% de participantes cumplia el puntaje para ser
calificados con sintomatologia depresiva. Se encontrd una relacion negativa significativa entre el
uso de TIC y la presencia de sintomatologia depresiva (r=-.159, p<.001). Como puede observarse
en la Figura 1, mayor numero de dispositivos utilizados correlaciona con menor presencia de

sintomas de depresion.
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Figura 1

Asociacién entre el numero de TIC utilizadas por las personas mayores y la sintomatologia

1,00

depresiva
14,00 @
13,00 (o]
12,00 (5] 5]
11,00 @
£
8 10,00 (5] [°]
wvi
@ 9,00 (5] (o]
8
o 800 =] (o] @
=
U
o 7,00 @ 1o]
ﬁ 6,00 @ o
E
@ 500 ] 5] 5] @
I
c
W 400 5] o) @
3,00 [+] @ (<]
2,00 5] @ 1] [*]
@ @
@ (o]

00

[=]
=]
-
=]
o

2,00 3,00

Niamero de TICs

Los sintomas depresivos que se reportaron como mas comunes fueron los referentes a la

anhedonia, especificamente preferir quedarse en casa en lugar de salir a hacer cosas nuevas (45.4),

y falta de interés en actividades que realizaba antes (37.1%). Ver Tabla 2.

Al analizar el uso de las TIC con la presencia de sintomatologia depresiva en los

participantes, se encontr6 que el uso de al menos un dispositivo se relacionaba con menor

prevalencia de sintomas depresivos de anhedonia, sintomas cognitivos, sentimientos de inutilidad

y de estado de animo deprimido.
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Tabla 2

Prevalencia de sintomas de depresion y su relacion con la utilizacion o no de TIC

No usan Si usan

Sintomas depresivos Prevalencia TIC TIC p=
%= (%) (%)
Satisfaccion con la vida No= 8.6 9.4 7.9 339
Si=91.4 90.6 92.1
Buen humor la mayor parte del No=11.8 13.4 10.6 225
dia Si=88.2 86.6 89.4
Sentimientos de felicidad la No=12.7 15.3 10.6 .050
A mayor parte del tiempo Si=87.5 84.7 89.4
Estado de Sentimientos de indefension Si=22.4 24.3 20.9 .226
animo No=77.6 75.7 79.1
deprimido  Piensa que es maravilloso estar No=4.2 59 2.8 .089
Vivo Si= 95.8 94.1 97.2
Sentirse en una situacion Si=16.2 18.8 14.2 114
desesperada No= 83.8 81.2 85.4
Creer que los demas estan Si=21.4 27.2 16.9 .006
mejor que uno No=78.5 72.8 83.1
Han dejado de interesarle cosas Si= 37.1 40.6 34.3 .050
gue antes hacia No= 62.9 59.4 65.7
Sentimientos de vacioen lavida Si=19.5 21.8 17.7 .166
B No= 80.5 78.2 82.3
Anhedonia  Aburrimiento con frecuencia Si=24.8 30.2 20.5 011
No=75.2 69.8 79.5
Prefiere quedarse en casa antes Si=45.4 53.0 39.4 .003
de salir a hacer cosas nuevas No= 54.6 47.0 60.6
C Sentirse lleno de energia No=20.4 23.3 18.1 .108
Fatiga Si=79.6 76.7 81.9
D Creer que tiene menos memoria Si= 24.8 30.2 20.5 011
Sintomas gue los demas No=75.2 69.8 79.5
cognitivos
E Sentimientos de inutilidad Si=15.4 18.3 13.0 .050
Sentimientos No= 84.6 81.7 87.0
de inutilidad
F Temor de que algo le pase Si=29.2 26.2 31.5 131
Pensamientos No=70.8 73.8 68.5
de muerte

Especificamente, con respecto a la anhedonia, se encontré que personas adultas mayores

que no son usuarias de TIC expresan significativamente mayor desinterés por cosas que antes

UCR, Anales en Gerontologia, VVol.15, Nam. Especial, Afio 2023, 111-125
Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @Iesio



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Mendoza-Ruvalcaba, N.M. et al. (2023). Mayores digitales: Uso de tecnologias de informacion ...

hacian (40.6%), refieren mayor sensacion de aburrimiento (30.2%) y una mayor preferencia a
quedarse en casa antes que salir a hacer cosas nuevas (53%), comparado con aquellas personas
adultas mayores que si usan TIC (p>.05).

Las personas adultas mayores que no utilizan TIC reportaron significativamente mayor
prevalencia de sintomas cognitivos de depresion (30.2%) refiriendo creer tener menos memoria
que los demas. De la misma manera, reportaron significativamente mas sentimientos de inutilidad
acerca de si mismos (18.3%) en comparacién con aquellos que si utilizan TIC.

Finalmente, quienes usaban TIC reportaron significativamente mas sentimientos de
felicidad la mayor parte del tiempo (15.3%) comparados con aquellos que no usaban, las personas
gue no acostumbran a usar TIC refieren mayores creencias respecto a que otros estan mejor que
ellos (27.2%).

Larelacion entre el uso de las TIC y el bienestar psicoldgico ha sido investigada en distintas
edades mostrando evidencia que son las personas adultas mayores quienes usan estas herramientas
menos que otras generaciones de menor edad (Sims et al., 2016), coincidente con los resultados
obtenidos en nuestro estudio donde el 44% de los entrevistados mencionaron no utilizar ninguna
herramienta relacionada con la tecnologia, algunos argumentos que explican estos datos refieren
la existencia del temor a utilizar la tecnologia debido a la percepcion de que no la saben usar bien,
asi como las amenazas a la seguridad y la desconfianza asociada a la realizacién de transacciones
financieras en dispositivos digitales (Balboni et al., 2011). Otra investigacion sefiala que, si bien
las personas adultas mayores pueden sentirse conectadas a un nivel basico a familiares y amigos,
notan que la calidad de la informacion y las sefiales que utilizan las TIC pueden carecer de

informacidn personal, calidez y conexidn que se obtiene ante la comunicacion presencial (Cone &
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Lee, 2023). En consecuencia, estos pueden ser los factores que podrian contribuir a que las
personas adultas mayores se muestren reticentes.

Después de la pandemia y el aislamiento social por COVID-19, se conoce que los
dispositivos y aplicaciones TIC estan disefiadas para ayudar a la vida de las personas, cumplir sus
metas de la vida diaria, conectarse de forma mas accesible con otros, agilizar tareas pendientes,
mantenerse informado con las Gltimas noticias o aprender sobre su salud; sin embargo, las personas
adultas mayores pudieron reconocer las consecuencias de su uso, pues si bien actian como formas
de transmitir cosas positivas, también hay aspectos negativos o informacion poco confiable (Cone
& Lee, 2023).

Nuestros resultados demuestran que el uso de al menos un dispositivo se relaciona con
menor prevalencia de sintomas depresivos de anhedonia, sintomas cognitivos, sentimientos de
inutilidad y de estado de animo deprimido de las personas adultas mayores, reforzando otros
estudios que, en esta misma poblacion, asocian el uso de los dispositivos conectados a internet con
niveles méas bajos de soledad e indicadores de depresién y, en contraste, niveles mas altos de
satisfaccion con la vida (Cotten et al., 2013).

Las respuestas de las personas adultas mayores indican que las motivaciones de quienes
usan las TIC se relacionan con mayor sensacion de felicidad, sentimiento de autoeficacia para el
uso de las herramientas y la percepcion de un adecuado funcionamiento de su memoria, lo cual de
manera general han documentado otros autores refiriéndose a que existe la percepcion de bienestar
mental y fisico, asi como el reconocimiento de mayor independencia en sus actividades diarias
(Benvenuti et al., 2020).

Los hallazgos en las investigaciones relacionadas al uso de las TIC por las personas adultas

mayores son indicativos de que las interacciones virtuales ofrecen un suplemento prometedor para
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aquellos que no pueden conocer a sus seres queridos en persona, 0 pueden mantener la conexion
social en caso de presentar enfermedades cronicas que limitan su movilidad, compensar soledad,
disminuir del aburrimiento o aprender algo nuevo, es decir, el propdsito social es un factor
importante para recurrir a los dispositivos tecnologicos con mayor frecuencia; por tanto, las redes
sociales pueden comenzar a desempefiar un papel mas activo para mantener a esta poblacion
socialmente conectada (Benvenuti et al., 2020; Cotten et al., 2013).

No hay duda de que la promocion del acceso a los medios digitales y de su uso entre las
personas adultas mayores es esencial para alentar la cultura del envejecimiento activo; no obstante,
uno de los efectos sociales de las tecnologias digitales en el mundo moderno es que se han
convertido en un factor nuevo que distingue a las personas adultas mayores de los grupos de
poblacién mas jovenes, que genera condiciones con menor accesibilidad a las TIC, lo cual es
demostrado en las estadisticas disponibles en América Latina que muestran al grupo etario de las
personas adultas mayores como el mas aislado de las tecnologias digitales, lo que da cuenta de una
profunda brecha de la era digital generacional y que evidencia un segmento de la poblacion adulta
mayor que, en teoria, tiene acceso a una computadora, pero no la usa (Balboni et al., 2011). En
suma, el promover el uso de TIC con mayor frecuencia y en sus diversas formas en la poblacién
mayor tendra un impacto favorable en el estado de animo.

Conclusiones

En este estudio se encontrd una relacidn negativa significativa entre el uso de tecnologias
de informacidn y las comunicaciones (TIC) y la presencia de sintomatologia depresiva en personas
adultas mayores que viven en la comunidad en la Zona Metropolitana de Guadalajara, México.
Especificamente se encontré que menor uso de TIC por parte de las personas adultas mayores se

encontrd asociado a mayor presencia de sintomas de depresion referentes a la anhedonia, sintomas

UCR, Anales en Gerontologia, VVol.15, Nam. Especial, Afio 2023, 111-125
BOOE

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons © 122



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Mendoza-Ruvalcaba, N.M. et al. (2023). Mayores digitales: Uso de tecnologias de informacion ...

cognitivos de depresion, y sentimientos de inutilidad, y viceversa; las personas con mayor uso de
TIC denotaban menos presencia de estos sintomas depresivos.

El desafio de las personas profesionales en gerontologia acerca de este tema involucra
sortear una serie de barreras, la brecha digital ha sido considerada una de las mas importantes,
donde se deben promover estrategias de inclusion digital dirigidas a las personas adultas mayores,
a fin de ofrecer planes y programas que amplien la cobertura.

Algunos factores que han sido considerados como obstaculos en el acceso a las
herramientas digitales son el lugar de residencia (urbano/rural), nivel educativo, origen étnico,
trayectoria laboral, género, salud, condicion econdémica y edad (Li et al., 2021). El planteamiento
de la accesibilidad a las TIC por parte de las personas adultas mayores deja al descubierto la
presencia de estos factores, en un contexto social donde las disparidades socioeconémicas de este
grupo poblacional, arraigadas en un contexto cultural, tienen el potencial de exacerbar las
desigualdades e incluso crear nuevas.

La utilizacién de TIC en la vejez supone una herramienta que permite aprovechar y
optimizar las potencialidades que ofrecen para el bienestar y la salud de las personas adultas
mayores, el desafio también es analizar estas relaciones encontradas en el contexto

socioecondmico de las personas adultas mayores.
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