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Resumen

El presente articdlo es el resultado de una investigacion sobre la
implementacion/del juego de roles en el salén de clase, como una
técnica para mejorar la produccion oral en lengua extrajera en 20
estudiantes.de grado sexto de una institucion educativa de Narifio;
para ello se utilizé ‘un diario de campo y una matriz FODA y se
siguid un paradigma cualitativo con enfoque sociocritico. En este
sentido, €l objetivo general fue fortalecer la produccidon oral en
lengua  extranjera utilizando la técnica ‘Role-Play’. El analisis de
datos se hizo a través del vaciado de informacidon, extrayendo las
categorias y subcategorias, encontrando que los estudiantes de
grado sexto no tienen el nivel de inglés exigido por el Ministerio de
Educacion. Por lo anterior, se recurrid a la técnica ‘Role-Play’, como
una estrategia para mejorar la habilidad de expresarse en inglés
como lengua extranjera, puesto que es una forma de aumentar su
vocabulario, organizar oraciones, imaginando y representando
personajes.

Palabras clave: técnica; habilidad; habla; comunicacion; lengua
extranjera.
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Role Play: A Technique to
Improve Communication in a
Foreign Language

Abstract

This article is the result of an investigation into.the implementation
of role-playing in the classroom as a technique to improve oral
production in a foreign language with 20 sixth-grade students from
an educational institution in Narifio. A field diary and a SWOT
matrix were used, following a qualitative paradigm with a socio-
critical approach. The general objective was to strengthen oral
production in a foreign language using the role-play technique. The
data analysis was carried out' by emptying the information and
extracting the categories and subcategories. It was found that the
sixth-grade students did.not have the level of English required by
the Ministry of Education. Therefore, the role-playing technique
was used as a strategy to improve their ability to express
themselves in English as a foreign language because it is a way to
increase their nocabulary, organize sentences, imagine, and
represent characters.

Keywords: Technique; ability; speaking; communication;
foreigndanguage.

Jogo‘de representacao: uma
técnica para melhorar a
comunicacao em lingua

estrangeira

Resumo

Este artigo é o resultado de uma investigagdo sobre a
implementagdo da dramatizagdo em sala de aula como uma técnica
para melhorar a produgdo oral em uma lingua estrangeira com 20
alunos do sexto ano de uma instituicdo educacional em Narifio.
Foram utilizados um diario de campo e uma matriz SWOT, seguindo
um paradigma qualitativo com uma abordagem socio critica. O



objetivo geral era fortalecer a producdo oral em uma lingua
estrangeira usando a técnica de dramatizagdo. A andlise dos dados
foi realizada por meio do esvaziamento das informagbes e da
extragao das categorias e subcategorias. Verificou-se que os alunos
da sexta série ndo tinham o nivel de inglés exigido pelo Ministério
da Educagdo. Portanto, a técnica de dramatizacdo foi usada como
estratégia para melhorar sua capacidade de se expressar em inglés
como lingua estrangeira, pois € uma forma de aumentar o
vocabulario, organizar frases, imaginar e representar personagens.

Palavras-chave: técnica; habilidade; oralidade; comunicagdo;
lingua estrangeira.

Introducciéon

En el presente articulo de investigacion se logra hacer una exposicion.de la importancia
que tiene fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en lengua extranjera,
especialmente en el idioma inglés y, asi mismo, forjar en los estudiantes un aprendizaje
significativo que se centre en la interconexion dé,sus conocimientos basicos con los
nuevos, propiciando el desarrollo de las cuatro /habilidades. en inglés: escucha, habla,
lectura y escritura (Listening, Speaking, Reading, and Writing), que se requiere para el
dominio de un idioma. Para ello, en el trabajo investigativo se planted fortalecer la
habilidad de habla en inglés utilizando el*Role=Play” como técnica, con los estudiantes del
sexto grado de una institucidon educativa de Narifio.

La enseflanza de una lengua extranjera se hacaracterizado por ser una aliada en la
busqueda de alternativas para contribuiralestado actual de la ensefianza tradicional, para
que las nuevas generaciones posean un dominio de ese nuevo idioma, coherente con las
exigencias gubernamentales, aunque estos resultados requieran de la constancia del
trabajo realizado dentro y fuera<de las aulas de clase. Si bien en la institucién educativa
intervenida la ensefianza del inglés es.obligatoria, no hay evidencia consignada en ningin
documento que repose en ella, acerca de la bisqueda de metodologias que inviten al
estudiante a.aprender de forma diferente a la tradicional. Esto se hizo mas visible cuando
los estudiantes de grado sexto, al iniciar su afo escolar, demostraron apatia hacia la
asignatura, ya con sus gestos, ya con comentarios desmotivadores.

Esto se ha convertido en el reto del quehacer de los docentes, quienes constantemente
buscan metodologias adecuadas que les permitan impartir sus clases de forma exitosa.
Por tanto, para que la ensefianza se considere un compromiso con los aprendices, se debe
propender a dar cumplimiento a las expectativas educativas emanadas por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2006), respondiendo a las exigencias sociales actuales; por
lo anterior, se planted como objetivo general, fortalecer la habilidad oral en inglés,
utilizando la técnica del Role-Play con los estudiantes del grado sexto, aun sabiendo que
en los estandares basicos de competencia en lengua extranjera (inglés) se encuentra el
monodlogo y la conversacion como Unica técnica para practicar la habilidad oral. Por ello,
con la técnica de juego de roles basado en vocabulario cotidiano y recurrente, se buscé
que reforzaran la fluidez y precisién en sus conversaciones, de suerte que desde los grados
inferiores se pudieran ubicar en el nivel requerido para el nivel correspondiente hasta
culminar sus estudios secundarios, dada la exigencia actual de personas que dominen un



segundo idioma. Si bien es cierto que es urgente que las instituciones educativas
promuevan el aprendizaje del idioma inglés, por ser una lengua universal, su aprendizaje
no debe ser una tortura para los estudiantes.

En concordancia, este articulo de investigacion se realizé por la motivacion académica de
presentar una técnica para la ensefianza de una lengua extranjera, enfatizando en el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas (Speaking) y, del mismo modo, mostrar
una manera para que los estudiantes en determinado grado obtengan el nivel propuesto
por el MEN vy asi, dar cumplimiento a las exigencias gubernamentales y sociales en cuanto
al dominio de una lengua extranjera, razon por la cual los aprendices deben estar en
contacto con las habilidades comunicativas, sin que ello les produzca emociones negativas
y efectos adversos en su aprendizaje, que les impidan una comunicacién efectiva (Moreno
et al., 2018).

Por todo lo expuesto, se pretende involucrar a los estudiantes en-el uso del juego de roles,
como una técnica diferente y novedosa con respecto a /das tradicionales, utilizadas
normalmente en algunas instituciones educativas, asi que la'técnica ennmencion llevada a
su praxis, propende a mejorar la habilidad comunicativa en.lengua extranjera, pues la
comunicacién oral permite transferir informacion «de cualquier tipo, incluyendo la
interaccién (Nunan, como se cita en Vinueza, 2017):

La preocupacion por la ensefianza y el aprendizaje de un segundo idioma ha llevado a
muchos investigadores a involucrarse en ella'y, proporcionar iniciativas para intentar
eliminar las barreras que impiden el avance, para que la ensefianza impartida genere los
resultados que se requiere para el aprendizaje. Bajo este entendimiento, es preciso
mencionar a Otoya (2019), quien se propuso como objetivo general, determinar la
influencia de la aplicacion del Roleplaying en la expresion oral del idioma inglés en los
estudiantes de una universidad privada de Lima, Perl. Para ello utilizé una metodologia
cuantitativa con el método hipotético-deductivo. La técnica empleada fue la observacion
estructurada a través de una/lista de chequeo. La autora encuentra que la aplicacion de la
técnica increment6 en los estudiantes su nivel de expresion oral en inglés, mejorando la
comprensibilidad, entonacion'y uso de.recursos no verbales.

También se hace alusién al trabajo elaborado por Vargas (2018), desarrollado en Bogota,
Colombia, con estudiantes de cuarto grado de una escuela privada, con el objetivo general
de analizar la fluidez oral de ellos mediante hojas de trabajo basadas en los juegos de
roles. La metodologia empleada fue cualitativa. Las técnicas utilizadas fueron: Grupo focal
y Observacion participante, llevadas a cabo a través de instrumentos como el cuestionario
y el diario de .campo. La autora concluye que el juego de roles ayudd a los estudiantes a
mejorar su habilidad para hablar, al igual que la interaccién y el trabajo en equipo.

En tercer lugar, se resalta el estudio de Barrera (2016), quien pretendié implementar una
propuesta metodolégica para mejorar la oralidad en inglés en estudiantes de grado
undécimo de una institucion educativa en Chia, Cundinamarca, Colombia. Su metodologia
fue mixta. Las técnicas implementadas fueron: una encuesta con preguntas cerradas y la
observacion no participante, que la llevaron a concluir que la comunicacién oral en inglés
mejoro sustancialmente, con la combinacion diversa del trabajo hecho en casa y en clase,
con la ayuda de medios electrénicos y el esfuerzo continuo de docentes dentro y fuera del
aula de clase, posibilitando que los estudiantes pierdan el temor a hablar y a expresarse
en lengua extranjera.



Por lo anterior, es fundamental senalar que, para aprender un idioma extranjero, es
necesario encontrar una metodologia de ensefianza adecuada, con la intencién de que los
estudiantes desarrollen sus habilidades comunicativas en este idioma, enfatizando en el
dominio practico del inglés (Lépez, 2018). Por esto, a través del tiempo se ha utilizado
diversos métodos de ensefianza en el idioma inglés, como el método de gramatica y
traduccion, método directo, entre otros, pero la sociedad actual exige que una persona no
solo esté en la capacidad de comprender textos, sino que tenga la habilidad para
comunicarse e interactuar en la lengua extranjera, lo cual ha dado paso al desarrollo del
enfoque comunicativo, como una alternativa diferente e innovadora (Retreage, 2017).
Cabe aclarar que los métodos anteriores no fueron eliminados, sino que se readapté sus
principios y fundamentos, en pro de mejorar la ensefianza del idioma inglés.

Acorde con ello, se resalta el aporte del enfoque comunicativo, pues este permite que los
estudiantes hagan uso de un lenguaje real en los salones de clase, donde intentan
sumergirse en una comunicacion verdadera. Autores como Allen y Widdowson (como se
cita en Saura, 2017) refieren que se requiere un nuevo enfoque en la ensefianza de los
idiomas, minimizando el énfasis en lo gramatical y, enfocdndose en los aspectos
comunicativos de la lengua objeto de aprendizaje, de lo cual se infiere que los métodos
que antecedian al enfoque comunicativo, daban gran relevancia a la gramatica y la
traduccion, provocando en los estudiantes un aprendizaje alejado de sus contextos,
impidiendo de esta forma que pudieran enfrentarse a una situacion comunicativa
verdadera.

Por el contrario, el enfoque comunicativo pretende que los estudiantes aprendan a
expresarse en un idioma extranjero de forma apropiada y real; esto sugiere que deben
conocer el sistema linglistico y, a la vez, hacer un uso correcto de este, puesto que toda
lengua es un fendmeno social, y el objetivo de aprendizaje esta enfocado en la interaccion,
como base para ejercitar su dominio entre sujetos de un grupo determinado (Garcia, como
se cita en Moreno et al., 2017). En este sentido, este enfoque pretende darle mayor
importancia al lenguaje por si mismo, para que los aprendices hagan uso adecuado de la
lengua y asi, generar una comunicacién apropiada en el idioma extranjero, intentando
imitar un contexto real en una interaccion entre ellos.

Para Irmawati (como se cita en Sanchez y Pérez, 2020), el enfoque comunicativo se
caracteriza por fomentar una comunicacion efectiva y eficaz, haciendo énfasis en la fluidez
y precisién; de este modo, siguiendo lo propuesto por los autores, el objetivo del
aprendizaje del idioma se hace con fines comunicativos, recalcando en el uso adecuado
de su significado y pronunciacion comprensible, combinando las cuatro habilidades y
recurriendo a su lengua materna o traduccion si es necesario, obteniendo un aprendizaje
beneficioso.

En cuanto a los estudiantes, este enfoque les permite apropiarse del aprendizaje, puesto
que el trabajo en equipo o, en mayor medida el trabajo con sus pares, les brinda la
posibilidad y disponibilidad para escuchar atentamente a sus compafieros, para
retroalimentarse y, a la vez, generar autonomia durante el proceso, dejando de lado al
docente como el centro de la clase, convirtiéndolo en un facilitador y guia del conocimiento
(Richards y Rodgers, como se cita en Hernandez, 2021). Este enfoque promueve las
practicas comunicativas de una forma mas efectiva, valorando el papel del docente y
companieros, pues el logro obtenido se alcanza en conjunto, por el empefio, dedicacion y
ganas de aprender, desde su autonomia y el acompafiamiento docente.



Por su parte, el rol del docente es el de ser un asesor, que interviene cuando los
estudiantes tienen algun problema con el contenido o el disefio de las actividades,
convirtiéndose en el interlocutor que propicia el didlogo, la interaccidn y reflexiones entre
estos, lo cual le permite tomar los errores como un medio para fortalecer las habilidades
e ir haciéndoles progresar en su proceso de aprendizaje. Con base en ello, puede
implementar actividades de mejora en las falencias comunicativas (Richards y Rodgers,
como se cita en Hernandez, 2021); con esto se evidencia que es un mediador, para darles
la oportunidad de apropiarse del conocimiento y convertirse en actores del aprendizaje,
con actividades y trabajos variados que les permitan desarrollar sus habilidades en el
proceso comunicativo.

De otro lado, el aprendizaje significativo cobra relevancia en el uso de la técnica de Role-
Play, dado que permite que los estudiantes aprendan el idioma inglés de forma genuina,
sin ser forzados a realizar actividades que les provoquen sensaciones poco agradables. El
propdsito es que ellos sientan gusto por lo que estan haciendo en el salén de clase,
propendiendo hacia un aprendizaje con sentido, que les ayude a conectar sus experiencias
anteriores con las situaciones que estan vivenciando, enfrentdndose a.los retos diarios
para que su aprendizaje sea real y verdadero, de modo que estas experiencias sean
direccionadas correctamente por el profesor, para que vayan en pro del conocimiento de
los estudiantes (Ausubel, como se cita en Madero, 2018). Del mismo modo, este
aprendizaje significativo, en concordancia con, la técnica del Role-Play, hace que los
estudiantes tengan un contacto directo con el idioma que van aprender, ayudandoles a
adquirir las competencias necesarias para.que puedan expresarse; su rol es el de un
personaje principal, siendo ellos los artifices de.su aprendizaje al hacer conexiones entre
el conocimiento previo y el nuevo (Fernandez et al., 2018).

En consecuencia, para el aprendizaje de una lengua extranjera, los estudiantes requieren
hacer un proceso mental que lesspermita entender y utilizar paulatinamente las diferentes
normas y estructuras del nuevo idioma; de esta manera, pueden hacer un contraste
involuntario entre el idioma objeto de estudio y el nativo; esto quiere decir que, a mayor
interés, curiosidad y autoevaluacion de los conocimientos aprendidos sobre el idioma
extranjero, tendran un /control'mas_eficiente (Mirman-Flores, 2018). Si bien una persona
cuando estd aprendiendo una nueva lengua, puede utilizar como medio su idioma
materno, esfimportante que intente cambiar distintos elementos que le pueden generar
frecuentes confusiones. Buitrago et al. (2011) refieren que los estudiantes pasan por un
proceso deasimilacion hacia el nuevo sistema linguistico, el cual les permitird comunicarse
efectivamente con el nuevo idioma aprendido.

Es cierto que unidioma extranjero es aquel que Unicamente se utiliza y desarrolla en el
salén de clase y, al salir de este espacio los estudiantes continan usando su lengua
materna como medio de comunicacidn; no obstante, el desarrollo de las clases es
fundamental para lograr una adecuada adquisicidon y aprehension del idioma; esto incluye
utilizar constantemente el idioma, usar diferentes medios visibles y tangibles para que los
aprendices entiendan e infieran sobre lo que se esta hablando (Rivera, 2015), ayudandoles
para que sientan el gusto por la utilizacidon de la lengua que estan aprendiendo en el aula
de clase por medio del juego de roles; esto se puede convertir en una motivacion, por ser
ellos los protagonistas de su propio aprendizaje.

Entonces, se ve la necesidad de abordar las habilidades linglisticas, como aquellas
capacidades de leer, escribir, escuchar y hablar que el ser humano tiene para hacerse



entender en un determinado idioma, permitiéndole generar una conversacion adecuada
(Valles et al., 2019).

En el aprendizaje de un idioma extranjero se requiere que las habilidades de escuchar,
hablar, leer y escribir, sean utilizadas de forma integrada, con el propdsito de conseguir
que el estudiante logre la eficiencia en el dominio del idioma que estd aprendiendo,
resaltando que la habilidad de hablar en lengua extranjera es considerada como una de
las mas importantes por desarrollar, pues a través de ella se puede lograr expresar las
ideas y, por lo tanto, tener una comunicacién efectiva (Leong y Ahmadi, 2017). En este
mismo sentido, Hamidova et al. (2020) afirman que para la ensefanza de speaking es
necesario hacer un uso adecuado de las palabras, pues las mismas deben llevar un orden
correcto, con una pronunciacién adecuada; de esta forma, el mensaje sera bien recibido,
dado que se tornara claro y preciso, dejando explicito quién es el locutor y quién es el
receptor, ademas de las circunstancias en las que sucede la interaccion, asi como el qué,
para qué y, por qué razon.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso que la ensenanza de la habilidad del habla se
produzca y se realice correctamente, de suerte<que los estudiantes voluntariamente
quieran expresarse y hacer uso del idioma que estan aprendiendo, intentando hacerse
comprender, provocando confianza en si mismos y ganas de seguir utilizdndolo, buscando
siempre mejorar cada dia.

En este orden de ideas y en consonancia con Tabak y Lebron (2017), la técnica de Role-
Play generalmente es realizada de forma grupal, en la que hay una gran participacién por
parte de los estudiantes, ya que interpretan distintos papeles de acuerdo con una situacion
propuesta; esto implica que piensen y/actien de la forma como lo haria el personaje al
cual decidieron recrear en su representacion. Siguiendo a Domene y Romero ( como se
cita en Garcia-Barrera, 2015) el juego de\roles puede ser trabajado formando pequefios
grupos, pues cada uno de ellostendra diferentés tematicas para mostrar y cada equipo se
presentara de forma individual, desmodo que los demas participantes pueden prestarles
toda su atencidn y hacer algunas-anotaciones al respecto, si las creen necesarias; también
es posible utilizar un mismo tema con todos los grupos, con el propdsito de hacer
contrastes en las presentaciones.

El juego de roles en el aula de clase sirve como una técnica de ensefianza que anima a los
estudiantes a participar de las actividades, permitiéndoles aprender el inglés como lengua
extranjera,.en situaciones parecidas a las que ocurren en un contexto real, logrando asi
que pierdan la timidez y el estrés que les pueden generar otras actividades (Tompkins,
como se cita en Mizhir, 2017), debido a que trabajan en grupos pequefios, en los cuales
cada uno toma su lugar y se centra en su rol, inhibiendo los aspectos que pueden producir
temores e inseguridades.

De igual manera, la técnica del Role-Play ayuda a desarrollar ciertas habilidades en inglés,
relacionadas con speaking. Cornet (como se cita en Neupane, 2019) subraya que los
aprendices mejoran no solo algunos aspectos comunicativos, lo cual les permite alcanzar
cierta fluidez y capacidad para expresarse en sus interpretaciones, sino que también
logran utilizar su lenguaje corporal como una herramienta de apoyo durante la
comunicacion directa con sus compafieros. En este sentido, el trabajo en grupos y equipos
de trabajo genera un aprendizaje mutuo entre compafieros, dado que se habilita la
posibilidad de escuchar a sus amigos y compafieros y, tienen la oportunidad de opinar con
respecto al trabajo desarrollado por si mismos y por los demas. Seguido a ello, deben



realizar un trabajo colectivo para que su presentacion ante la audiencia sea agradable y,
por supuesto, comprendida, como reafirma Mitchell (como se cita en Mizhir, 2017), al
mencionar que todo trabajo en equipo se sustenta en recibir una retroalimentacion
proveniente de los docentes y companeros, reforzando al grupo para que en préximas
presentaciones mejoren sus debilidades y potencien sus capacidades hasta lograr los
objetivos que se han trazado.

Metodologia

La metodologia utilizada fue el paradigma cualitativo, investigaciéon - accion con enfoque
critico - social.

Paradigma de Investigacion

Un paradigma es entendido como un modelo que permite determinar la forma como se
debe comprender la investigacion y la manera de llevarla a cabo. (Naupas et al., 2018);
puede ser clasificado como cualitativo y/o cuantitativo. El primero hace alusidén a que toda
la investigacion gira en torno al investigador y.a su medio; ademas, permite atender el
proceso que se lleva a cabo en la investigacion, y no solamente los resultados obtenidos.

Considerando lo anterior, este paradigma cualitativo, es de gran importancia para este
estudio, porque se intenta adquirir informacién.en una institucion educativa de Narifio,
respecto a las dificultades que los estudiantes de sexto grado tienen en la habilidad de
hablar en inglés, para luego llevar a cabo'la aplicacion de la técnica de Role-Play y analizar
sus resultados.

Enfoque de Investigacion

Tipo de Investigacion. Se encuentra enmarcado en la investigacidon-accion y, por medio
de una reflexidon profunda, se pretende lograr un cambio significativo en la ensefianza-
aprendizaje, con fundamento en el enfoque sociocritico, porque permite una
transformacion social de los aspectos practicos y observables; ademas, las necesidades
sociales y los intereses particulares hacen que se desarrolle el conocimiento, para convertir
al hombre en un sujeto critico (Orozco, 2016).

En concordancia, este enfoque se caracteriza porque el entorno real es el principal
protagonista como objeto de estudio; es decir, es esencial observar el contexto, para poder
generar un mayor conocimiento, haciendo siempre una reflexion constante para dar
solucion a las distintas problematicas que surjan (Naupas et al., 2018).

Por tanto, con la utilizacion de este enfoque se pretende conocer la realidad educativa de
un determinado grupo de estudiantes, e intentar mejorar la habilidad de hablar en inglés
mediante las practicas participativas del juego de roles, en una combinacion de la teoria
como fundamento y la practica como técnica, para impulsar el desarrollo de las
capacidades de los participantes en espacios en los cuales sea posible la personificacion;
y asi, analizar la realidad cotidiana de su contexto, de modo que se beneficie al grupo que
la lleva a cabo, convirtiéndose en una experiencia socio-reflexiva al combinar la teoria y



la practica para conseguir cambios adecuados en el lugar de estudio, sin distincion entre
investigador, objeto investigado y proceso de investigacion (Rojas, como se cita en
Miranda y Ortiz, 2021).

Unidad de Analisis y Unidad de Trabajo

Unidad de analisis. El trabajo fue realizado en una institucion educativa publica de
Narifio, con la participacion de cien estudiantes en la seccion de bachillerato, que
corresponden a la poblacidn.

Unidad de trabajo. Para describir la unidad de trabajo de los estudiantes se tiene en
cuenta la Tabla 1; en ella se muestra el grado y el nimero de nifios y nifias con quienes
se trabajd; asi, esta unidad estuvo constituida por veinte estudiantes de grado sexto.

Tabla 1

Numero de estudiantes que participaron en la investigacion

Grado Nifas Nifos Total

6° 11 9 20

Fuente: elaboracién propia.

Para este fin, en la investigacion sé utilizo un muestreo no probabilistico; de acuerdo con
Otzen y Manterola (2017):

Las técnicas de muestreo de tipo ho-probabilisticas implican que la seleccién de los sujetos
a estudiar depende de ciertas caracteristicas, criterios, etc., que el investigador considere
en ese momento, por lo que pueden ser poco validas y confiables o reproducibles, debido
a que este tipo de muestras no se ajusta a un fundamento probabilistico; es decir, no dan
certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacién blanco. (p. 224)

Asi mismo, se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, pues
permitié seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, fundamentada
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y
Manterola, 2017).

Para el procedimiento se tuvo en cuenta las fases propuestas por Lopez-Fuentes et al.
(2011):

1. Un diagnostico: en esta investigacion se identificd la forma como los estudiantes
estaban recibiendo su clase de inglés. Especificamente, de qué manera se
desarrollaba la habilidad de speaking en los de sexto grado, utilizando como medio
la técnica de recoleccidon de informacion y observacion no participante, que permitié
describir y entender lo que realmente sucedia en las clases.



2. Una planificacion: se identifico el problema existente en la institucidn, se planteo el
objetivo a alcanzar, se disefid e implemento la técnica del Role-Play vy, se finalizd
con la descripcion acerca del proceso de mejoramiento en cuanto a la habilidad de
la produccién oral.

3. Una observacion: esta fase fue de gran importancia porque a lo largo de la
investigacion se hizo distintas observaciones que permitieron obtener informacion
acerca del antes, el durante y el después de la aplicacion de la técnica.

4. Una reflexién: al finalizar el estudio se hizo una autorreflexidon en cuanto a lo logrado
o lo que faltd para que el objetivo se cumpliera en su totalidad, lo que permitié dar
una explicacién y algunas conclusiones relacionadas con todo el proceso
desarrollado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Observacion participante, no participante vy, taller.

La observacién es una técnica que, para Marshall y Roshman,(como se cita en Kawulich,
2006) permite “la descripcion sistematica de eventos,.comportamientos y artefactos en el
escenario social elegido para ser estudiado” (p. 2). Se clasifica. en participante y no
participante; la primera consiste en conseguir informacion. del contexto donde se esta
realizando la investigacion, logrando asi obtener datos precisos, ya que el investigador se
involucra directamente en el dmbito de estudio. La segunda intenta reconocer algunos
aspectos del contexto objeto de estudiojsin necesidad de inmiscuirse en este; es
Unicamente un observador externo (Campos y Lule, 2012).

Para el presente estudio se utilizd los'dos tipos de observacion, dado que la investigadora
no era docente de la institucidon educativa.y era/necesario tener un acercamiento directo
con los estudiantes; pero, también, mirar de.manera externa algunos aspectos relevantes
para la investigacion.

El taller, segun Cano (2012), es una téchica que ayuda a examinar y valorar distintos
factores en el aula de clase; permite<trabajar de manera grupal y sigue unos objetivos
determinados, haciendo posible unificar tanto lo tedrico como lo practico.

Instrumentos de recoleccion de informacion. Guia taller, diario de campo y matriz
FODA. El primero, por ser un instrumento flexible que facilita organizar adecuadamente
los talleres que‘se aplicd, disefiados de acuerdo con las necesidades y/o los objetivos que
se pretendia alcanzar.

En cuanto al diario de campo, dio la posibilidad a la investigadora, de plasmar los
diferentes eventos que ocurrian durante las observaciones, con el propdsito de obtener
informacién importante que le permitiera continuar con su proceso de investigacion.

La matriz FODA tuvo como objetivo, proporcionar aspectos que permitieran identificar
situaciones ocurridas en un determinado espacio; en este caso, el aula de clase y asi,
poder combinar estrategias que ayudaran a tener un avance progresivo y significativo. Por
eso, las fortalezas se refieren a actividades o aspectos que se estd haciendo
correctamente; las oportunidades son la posibilidad de implementar mecanismos que
permitan mejorar; las debilidades son elementos que aun estan fragiles y necesitan ser
consolidados; y, por ultimo, las amenazas hacen referencia a la situacion que



generalmente es dificil de controlar y puede afectar el proceso que se esté llevando a cabo
(Sénchez, 2020).

Resultados

Para el analisis de resultados se tuvo en cuenta la aplicacién de los talleres de la técnica
Role-Play, la recoleccién de la informacion en el diario de campo v, la realizacién de la
matriz FODA.

Analisis diario de campo

Este apartado describe especificamente la informacion recolectada en el.diario de campo
durante la aplicacidn de la técnica de Role - Play. Esta recoleccion:se llevé a.cabo a través
del registro detallado de lo acontecido en el aula durante el desarrollo de las actividades;
asli, se puso especial énfasis en las categorias relacionadas.con la habilidad de habla y la
actividad de juego de roles. (Ver Figura 1.)

Figura 1
Categorias y subcategorias deductivas

Precision

Fluidez

=
=

Motivacion

{ Role-Play
Tono de

VOZ

Fuente: elaboracién propia.

Para poder discernir la informacion que se recolectd en el diario de campo, fue necesario
hacer el vaciado de la misma, permitiendo determinar una codificacidon de las categorias
de Speaking y Role-play, cada una con sus subcategorias deductivas. Dentro de la primera
se encuentra la precisién y la fluidez y, en la segunda estan la motivacion y el tono de
voz; ademads, desde este proceso se obtuvo las subcategorias inductivas.



Cabe resaltar que, al realizar el vaciado de la informacidn, se organizé el contenido de
modo que fuera visible lo que verdaderamente le dio significado a esta investigacién; por
ello se colocd en negrita lo mas relevante de lo recolectado. Para la codificacion de la
informacion se utilizd una tabla que contiene los siguientes items: subcategorias,
informacion del diario y cddigos/recurrencias. Las recurrencias hacen referencia a las
veces que determinada expresidon pertenece a una subcategoria, refiriéndose a la cantidad
de veces que una oracién o palabra aparece en el diario. De igual manera, para el analisis
de la informaciéon se realizd una matriz que estd conformada por: Categorias,
Subcategorias deductivas e inductivas, Unidad de significado, que corresponde al diario
de campo, Referencias tedricas y, Analisis, hechos por la investigadora; esto permitid una
mejor comprensidn de lo que se registrd en el diario de campo, ademas de la elaboracién
de un organizador grafico, una taxonomia, en la cual se observa la procedencia de las
subcategorias inductivas (Ver Figura 2).

Figura 2

Taxonomia subcategorias deductivas e inductivas
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Fuente: elaboracién propia.

En el diario de campo se ve reflejado el avance progresivo que tuvieron los estudiantes en
cuanto a las subcategorias deductivas de: precision, fluidez, motivacion y tono de voz,
pues siguieron las recomendaciones que se les dio en las actividades previas, para poder
mejorar. Un factor negativo que presentaron fue el volumen de la voz, puesto que eran
demasiado timidos y hablaban muy despacio. Al culminar con el Ultimo rol, resaltaron la
importancia de hacerse escuchar, especialmente al dirigirse a un publico numeroso.

Comentado [U1]: En la figura hay que hacer unos ajustes:
-Colocar tilde a Subcategorias (sin guion, dos veces)
-Quitar la tilde de la palabra ‘Fluidez’

-Colocar: ‘Speaking’ y ‘Role Play’ en cursiva

-Colocar ‘Claridad’ con mayuscula.

-Quitar el punto de: “Vocabulario’ y ‘Deseo por aprender’




Asimismo, se reflej6 una mejora en cuanto al vocabulario, dado que agregaron nuevas
palabras a su Iéxico; ademas, intentaron acompafiarlo de una buena pronunciacién vy, lo
mas relevante, es que el uso de este vocabulario se hacia adecuadamente segun la
intencidn comunicativa. Finalmente, se puede decir que esta técnica se presenta como
una forma diferente en comparacion a las estrategias utilizadas anteriormente en la
asignatura de inglés; por tanto, se logré una motivacion por el aprendizaje de la lengua
extranjera porque, de algun modo, se generd la autonomia en el aprendizaje y el gusto
por el mismo.

Matriz FODA

La matriz FODA debe sus siglas a las palabras: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El propdsito de usarla fue tener en cuenta los aspectos que permitan mirar de
forma global la aplicacién y efecto de la técnica Role-Play.

Figura 3
Anadlisis Matriz FODA
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Fuente: adaptado de Sarli et al. (2015)

Comentado [U2]: Hay que colocar: Speaking y Role-Play
en cursiva (En el dltimo cuadro esta expresion esta
incompleta)

-Eliminar la coma en el primer renglén amarillo.

-En el tercer parrafo del cuadro azul: Se puede trabajar...
-En el tercer parrafo del cuadro verde: Algunas veces era
complicado lograr que los estudiantes se pusieran de acuerdo
sobre el rol que iba a desempefiar cada uno, aunque al final
terminaban escogiendo el que més les llamaba la atencidn.




Asi, se inicia con las fortalezas que tuvieron los estudiantes; se destaca la motivacion
respecto al aprendizaje del inglés, porque les parecié muy entretenido que en las clases
se utilizara la técnica del juego de roles, ya que tuvieron la oportunidad de interpretar
diferentes profesiones e incluso aprendieron de algunas que no conocian; al mismo
tiempo, mejoraron su discurso, porque incrementaron su vocabulario y optimaron la forma
de dirigirse a una audiencia utilizando la lengua extranjera.

Las oportunidades estan vinculadas con el uso correcto del tiempo. Los estudiantes
aprovechaban las horas de clase para practicar en inglés. Esto implicaba que en cada
espacio repasaban pronunciacién de didlogos, recordaban el vocabulario previamente
aprendido y hacian preguntas respecto a lo desarrollado en clase. Tomar esa actitud de
compromiso en la clase fue aprovechado para que aprendieran, sin'notar que lo estaban
haciendo; asi, este conocimiento era mas significativo para ellos:

Asi también, se establece la existencia de algunas debilidades, al no lograr que todos los
estudiantes mejoraran en su habilidad de habla, debido que algunos faltaron a clases por
enfermedad; esto hizo que el proceso de aprendizaje.fuera diferente con respecto a los
que asistieron con regularidad. Igualmente, ocurria que algunos.estudiantes al principio
de la aplicacion del Role-Play no seguian las récomendaciones que se les asignaba
previamente; sin embargo, a medida que se. iban retroalimentado en los diferentes
aspectos, fueron aceptando los consejos que se les daba y asi, se fue dando su mejoria.
Otros no se ponian de acuerdo sobre quién iba a interpretar un determinado rol, de modo
que fue necesario explicarles minuciosamente la funcién de cada una de las partes, para
que pudieran decidir cual les gustaba mas y la pudieran interpretar de la mejor manera.

Finalmente, las amenazas que surgieron al aplicar la técnica: entre ellas, que por distintas
circunstancias como la llegada del-rector-al'salon de clases a dar una charla o, la visita de
la psicdloga a trabajar con los‘estudiantes, algunos roles fueron alargados mas tiempo del
establecido y se cortd el paso a paso que se llevaba; en consecuencia, se requirié hacer
un recordatorio de lo visto, para‘que nuevamente se enfocaran en la técnica, corriendo el
riesgo de que no les gustara; pero, .como esta era diferente a la manera como habian
aprendido el inglés,<la’ actitud con respecto al aprendizaje de la lengua extranjera fue
cambiando progresivamente.

Discusion de resultados

La union de dos 0.mas teorias, fuentes o0 métodos que se lleva a cabo en una investigacion
cientifica, permite \tomar datos de fuentes diferentes e integrarlos en un proceso
investigativo para comparar la informacién y también, determinar la relaciéon entre lo
recolectado, manteniendo lo relevante y descartando lo innecesario (Feria et al., 2019).
Por tanto, para la discusién de resultados se utilizd la Matriz FODA, el vaciado de la
informacion del diario de campo y los aportes tedricos como soporte a aquello que se
encontré durante el proceso investigativo. A ello se agrega la reflexion que hizo la
investigadora en torno a los resultados generados y, por ende, tomé como base los
instrumentos mencionados, destacando los elementos mas relevantes.

De este modo, es preciso mencionar que en los estudiantes de sexto grado se reflejo la
dificultad para comunicarse en inglés, aun tratandose de informacion personal basica y



cotidiana, pues los resultados obtenidos fueron muy deficientes, es decir, enormemente
bajos; ademds, demostraron cierto grado de timidez para expresarse en el idioma
extranjero, infiriendo que era necesaria una intervencién para ayudarles a familiarizarse
con el idioma en cuestidn. En este sentido, quedd en evidencia la nulidad en la fluidez y la
suavidad en la tonalidad de su voz, lo cual afecto significativamente la comprensién de lo
que querian expresar. En contraste, cabe mencionar lo expresado por Hamidova et al.
(2020): para que se dé una buena comunicacion, es necesario que haya una pronunciacion
apropiada y una comprensién del publico a quien se esta dirigiendo; asi, todo lo expresado
se dara con claridad.

Por lo anterior, con los estudiantes de sexto grado se desarrollé cinco talleres
correspondientes a la técnica de Role-Play, enfatizando en “la<representacién de
profesiones, propendiendo que ellos, como aprendices de una lengua extranjera,
adquirieran seguridad en si mismos y le encontraran gusto a hablar otro idioma, con una
atmosfera agradable para expresarse libremente y con confianza. En concordancia con lo
propuesto por Tompkins (como se cita en Mizhir, 2017) el juego de roles es una técnica
que motiva constantemente a los estudiantes a participar‘en ella y a aprender un idioma
extranjero, logrando que pierdan la timidez y el estrés queles pueden generar otras
actividades. En reciprocidad con lo anterior, se puede afirmar que al utilizar esta técnica
se logré que los estudiantes no solo mejorasen la parte comunicativa, sino también la
forma de actuar y expresarse ante un publico;. como expresa Cornet (como se cita en
Neupane, 2019): los aprendices mejoran la capacidad de expresarse utilizando su lenguaje
corporal y, también, se vuelven mas fluidos al hablar.

Lo mencionado lleva a pensar que se debe buscar distintas formas de ensefar inglés, con
el fin de generar entornos de cordialidad y tranquilidad pues, de acuerdo con Lépez (2018),
para aprender un idioma extranjero 'se debe buscar metodologias de ensefanza
apropiadas encaminadas a lograrun. dominio practico de este. De esta manera, la técnica
del Role-Play que fue aplicada en forma de talleres, propendié la mejora de la habilidad
del habla y tuvo como propésito‘agregado, propiciar un ambiente agradable para los
estudiantes, haciendo que disfruten el paso a paso de la creacion de estos roles y puedan
culminar con una presentacion exitosa y asi, lograr que en gran medida se internalice lo
aprendido en cada taller y se convierta en parte de su conocimiento, incentivandoles a ser
el personaje‘principal de su aprendizaje y poder hacer conexiones entre el conocimiento
previo y el nuevo, para alcanzar un aprendizaje significativo (Fernandez et al., 2018).

Bajo este escenario, la eficiencia de la propuesta se ve reflejada en el cambio gradual de
la participacién coherente de los estudiantes en el adecuado uso del vocabulario,
resaltando que la técnica Role-Play si hizo un aporte a su conocimiento, puesto que se
notd un cambio sustancial en lo relacionado con la pronunciacion, vocabulario, gramatica
e interaccidon comunicativa. Con ello se puede asegurar que la utilizacion y aplicacion de
la técnica fue de gran relevancia, porque se logré una mejora progresiva en su speaking.
Es oportuno mencionar a Rivera (2015), quien sostiene que es indispensable tener un
manejo adecuado de las clases para lograr que los estudiantes aprendan una lengua
extranjera. Con ello, la investigadora quiere resaltar que los avances logrados deben ser
paulatinos en las diferentes clases, sin perder el horizonte principal, que es el desarrollo
de la habilidad del habla, sin restar importancia a las otras habilidades porque el hombre,
para entender un determinado idioma, necesita saber leer, escribir, escuchar y hablar
(Valles et al., 2019).



A pesar de que la técnica de Role-Play es excelente, se puede evidenciar que los
estudiantes necesitan actividades dinamicas, llamativas, interactivas y poco monétonas;
sobre todo, aquellas que van en pro de mejorar el nivel en la parte de interaccion
comunicativa, haciendo que su aprendizaje tenga un propdsito claro y, en lo posible, se
relacione con situaciones que puedan ser parte de su cotidianidad, para que el aprendizaje
del idioma extranjero suceda de forma natural. Por consiguiente, en las aulas de clase se
debe replantear la forma como se esta ensefiando la lengua extranjera, dado que se
requiere mayor enfoque en la parte comunicativa de los estudiantes. Al respecto, Allen y
Widdowson (como se cita en Saura, 2017) refieren que se requiere un nuevo enfoque en
la ensefianza de los idiomas, minimizando el énfasis en la instruccion tradicional y
encaminandose en los aspectos comunicativos de la lengua objeto de aprendizaje; de alli
la necesidad de hacer una revisién continua de la planeacién y del quehacer pedagdgico,
para generar un aprendizaje real del idioma extranjero.

Cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes mejoré considerablemente; por ende, es
posible la comprensién, cuando se expresan en lengua extranjera, pues su pronunciacién
e interaccidén fue corregida sustancialmente. Poritodo “lo analizado,.es fundamental
continuar con el uso de la técnica del juego de roles, para lograr que los estudiantes en
su totalidad mejoren en los cuatro criterios de evaluacion: pronunciacion, vocabulario,
gramatica e interaccién comunicativa. La técnica utilizada es muy pedagdgica, por cuanto
permite que los estudiantes simulen situaciones imaginarias, reales y cotidianas que
pueden suceder a corto y largo plazo.

Finalmente, se puede afirmar que los estudiantes se dejaron contagiar del aprendizaje
auténomo, porque intentaron recrear su mente.investigando con sus compafieros o en
casa, con lo poco o mucho que sus padres pudieron aportarles y, le permitieron al docente
ser una guia en el proceso. Richards y Rodgers (como se cita en Hernandez, 2021) sefialan
que los estudiantes se pueden apropiar de su aprendizaje, al permitirles trabajar en mayor
medida con sus pares, dejando de’ lado al docente como el centro de la clase y
convirtiéndolo en un facilitador y gufa del conocimiento.

Conclusiones

Después de la aplicacion de la propuesta de esta investigacién, se produjo una serie de
conclusiones que estan encauzadas a la técnica del Role-Play y a la enseflanza-aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la habilidad
de speaking en estudiantes de sexto grado. A continuacién, se presenta las conclusiones
relevantes a las que la investigadora llegd, como producto de su proceso de investigacion.

Para la ensefianza de un idioma extranjero, especificamente de la lengua inglesa, es
preciso recurrir a diferentes estrategias, de modo que los estudiantes logren desarrollar
sus habilidades para que se les facilite el uso de la lengua objeto de aprendizaje. Por tanto,
es necesaria la aplicacion de técnicas diversas para que ellos tengan otras opciones de
aprender y desarrollar o fortalecer sus habilidades y competencias, que les permitan
practicar la lengua extranjera en su entorno inmediato, ofreciéndoles un espacio amigable,
de confianza, para que al hablar en inglés puedan vencer las barreras que encuentran al
intentar expresarse en este idioma.

De esta forma, la eleccion de las técnicas utilizadas para la ensefianza de una lengua
extranjera se convierte en una herramienta fundamental para promover las practicas de



la lengua entre los aprendices; la técnica de juego de roles es un elemento valioso, por
cuanto los estudiantes mostraron gusto por el aprendizaje, reflejando en su actuar cierto
grado de motivacion para usar la lengua extranjera, haciendo su mayor esfuerzo para que
sus expresiones fueran entendidas por sus interlocutores; es por ello que se infiere que la
ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera requieren una busqueda continua de
estrategias para llevar a cabo un proceso exitoso.

Ademas, la aplicaciéon de esta técnica se promueve como el comienzo de un proceso
pedagdgico que, al ser desarrollado a cabalidad, sirve para mejorar las habilidades de
expresion en lengua extranjera que, para este caso especifico, hace referencia a la
competencia comunicativa y expresién oral, pues esta forma de aprender hace que los
estudiantes apliquen lo aprendido en distintas situaciones de su contexto, provocando en
ellos una oportunidad para que generen conocimiento desde las aulas hacia sus espacios
cotidianos, haciendo que construyan nuevas realidades a partir de aquello que ya tienen
y, al mismo tiempo, que les posibilite la utilizacion del vocabulario cuando lo requieran.

Por otra parte, es indispensable hacer una retroalimentacion después del uso de las
técnicas de ensefianza-aprendizaje, de suerte que se logre mejorar las debilidades y
mantener las fortalezas, especialmente en el uso adecuado de las palabras, su
pronunciacion, su coherencia y cohesién al comunicarse; asi, las falencias presentes
pueden ser corregidas en la medida en que se siga utilizando la lengua extranjera; de ahi
la importancia de la técnica del Role-Play; su utilizacidn constante hace que los estudiantes
pierdan gradualmente la timidez y puedan expresarse al trabajar continuamente con sus
pares y asumir un rol en el equipo de trabajo.

En esta técnica prima el respeto por el otro; esto hizo que no tuvieran temor a equivocarse,
debido que todos se sentian identificados y, las circunstancias en las que se encontraban
hacian que pudieran ayudarse mutuamente; asi también, fue posible incrementar las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, pues siempre estaban a la expectativa de
aquello que cada grupo de trabajo iba a presentar, con la disposicion para colaborarse
entre si.
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