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Resumen: El articulo expone parte de los resultados del proyecto de investigacién
«Violencia y endeudamiento: mecanismos que coartan los derechos humanos de
personas endeudadas en el sector informal costarricense», desarrollado en la
Universidad Estatal a Distancia. Bajo un caracter descriptivo, a partir de la revisién
de antecedentes nacionales e internacionales y la participacién de seis mujeres, se
logra comprender el impacto del endeudamiento informal en la historia de vida de
la poblacién participante. Como parte de los hallazgos, las personas participantes
evidenciaron una serie de privaciones relacionadas con la educacién, empleo formal
y conocimientos financieros; a su vez, la figura del crédito informal se destina a
gastos regulares requeridos para la reproduccién de condiciones de vida (pago de
alquiler, alimentacién o servicios bésicos), con montos catalogados como «micro
créditos», sujetos a plazos y condiciones definidos a criterio de la persona
prestamista; espacio en el cual, se evidencian mecanismos coercitivos de presion y
violacién a la integridad de la persona (amenazas, dafio fisico) para pagar la deuda.

Palabras clave: Dinero, deuda, microcrédito, consumo.

Abstract: The article presents part of the results from the research project titled
'Violence and Indebtedness: Mechanisms Restricting the Human Rights of Indebted
Individuals in the Costa Rican Informal Sector, conducted at the Universidad Estatal
a Distancia (Distance State University). In a descriptive manner, drawing on a review
of national and international precedents and the participation of six women, the
impact of informal indebtedness on the life stories of the participating population is
understood. Among the findings, participants revealed a series of deprivations
related to education, formal employment, and financial knowledge. Simultaneously,
informal credit was used for regular expenses necessary for the reproduction of
living conditions (rent, food, or basic services), with amounts categorized as 'micro-
credits, subject to terms and conditions defined at the discretion of the lender.
Within this context, coercive mechanisms of pressure and violation of personal
integrity (threats, physical harm) are evident in the process of debt repayment.

Keywords: Consumption, debt, microcredit, money.

Résumé: Cet article expose une partie des résultats du projet de recherche intitulé
«Violence et endettement: mécanismes restreignant les droits humains des
personnes endettées dans le secteur informel costaricain». Il a été mené a bien a
Universidad Estatal a Distancia (I'Université de I'Etat A Distance), sous un caractére
descriptif ainsi qua partir de la revue des antécédents nationaux et internationaux
et de la participation de six femmes, il est possible de comprendre l'impact de
I'endettement informel dans I'histoire de vie de la population participant a I'étude.
Parmi les découvertes, les participants ont montré une série de privations liées a
I'éducation, a 'emploi formel et aux connaissances financiéres. Parallelement, la
pratique du crédit informel est destinée a des dépenses réguliéres nécessaires a la
reproduction des conditions de vie (loyer, alimentation ou services de base), avec des
montants qualifiés de «microcrédits», soumis a des échéances et des conditions
définies selon le critere du préteur. Dans cet espace, des mécanismes coercitifs de
pression et de violation de l'intégrité de la personne (menaces, dommages
physiques) pour rembourser la dette sont mis en évidence.

Mots-clés: Argent, dette, microcrédit, consommation.
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Introduccion

El presente articulo expone parte de los resultados obtenidos en el
proyecto de investigacién «Violencia y endeudamiento: mecanismos
que coartan los derechos humanos de personas endeudadas en el
sector informal costarricense», desarrollado en la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Estatal a
Distancia. Este surgi6é en primer lugar como inquietud de los vacios
investigativos y contextuales existentes en torno al endeudamiento
informal que enfrenta parte de la poblaciéon costarricense; en
segunda instancia, ante la necesaria lectura de un objeto de
investigacién tendencialmente asumido por otras ramas del
conocimiento (ciencias juridicas y ciencias empresariales) a partir de
una postura teérico-metodolégica que, desde las ciencias sociales,
visualice a las personas endeudadas como sujetos de derecho, las
cuales se han visto privadas de formas que les permitan reproducir
sus condiciones de vida y, por ende, acceden por solicitar dinero a
prestamistas informales.

El estudio comprende el endeudamiento como una expresiéon de
desigualdad en el modo de produccién capitalista; recupera los
aportes de Tambussi, quien reconoce que el dinero materializado a
través del crédito y la figura del consumidor no se encuentran ajenas
al enfoque de derechos humanos!; y comprende la postura de Garcia,
quien posiciona el concepto de ciudadania de consumo para
entender el endeudamiento dentro de la sociedad globalizada en la
que se vive actualmente?2.

A partir de lo anterior, se plante6 la interrogante: ;C6mo se expresa
el endeudamiento informal en la reproduccion de las condiciones de
vida de seis familias costarricenses lideradas por mujeres? Como
objetivo, se propuso caracterizar el fenémeno del endeudamiento
informal experimentado por las mujeres participantes como
violacién de derechos de las personas sujetas a él.

Metodologia
La investigacién partié de un enfoque cualitativo, debido a que, a

partir de la recoleccién y andlisis de datos se desarrollé una accién
indagatoria entre los hechos presentados y su interpretacién, desde

1 Eduardo Tambussi, «Los derechos de usuarios y consumidores son derechos humanos», Lex, n.° 13
(2014): 90-112, https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5157806.pdf

2Néstor Garcia Canclini, Consumidores y ciudadanos: conflictos multiculturales de la globalizacién (Ciudad
de México: Editorial Grijalbo, 1995).

@olclo 39 ESPYGA



Articulos Ano 23,N.?47:37-71 || enero -junio 2024

una nocion circular del objeto de estudio3. A su vez, fue de caricter
exploratorio%; ya que, con base en la revision de antecedentes, se
denotdé la carencia de estudios suficientes que posibilitaran un
conocimiento mais amplio para la formulacién de potenciales
hipétesis.

En el proceso de acercamiento al objeto de estudio, se efectué un
Estado del Conocimiento asociado con la producciéon académica en
torno al tema (revistas cientificas y trabajos finales de graduacién
publicados principalmente a nivel internacional), se recopilaron
estadisticas oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) y se identificaron marcos normativos asociados con el sector
formal e informal; lo anterior, en un periodo establecido entre 2003
y 2023.

Debido a la escasa produccién académica mencionada previamente y
ante la necesidad de comprender qué otras discusiones o potenciales
puntos de acercamiento al tema se encontraban presentes, se opto
por incorporar noticias nacionales e internacionales dentro de la
investigacion.

En aras de particularizar el objeto, durante el 2022 y 2023 se llevaron
a cabo entrevistas a informantes clave institucionales considerados
expertos/as en el tema’ y se recuperaron los relatos de vida de seis
mujeres endeudadas en el sector informal; las cuales, fueron
referidas directamente por otras personas contactadas a lo largo de
la investigacion y quienes finalmente mostraron interés en
participar.

Andlisis y discusion

Con el fin de comprender el objeto de estudio planteado y su
acercamiento, en los siguientes apartados se teoriza en torno al
endeudamiento informal desde una postura de derechos humanos,
se reconoce el alcance del tema estudiado por otras personas autoras
y se exponen los hallazgos del trabajo de campo efectuado.

3 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion (México D.F., México: Mc Graw Hill, 2014).

4 Daniel Behar Rivero, Introduccién a la metodologia de la investigacion (Editorial Shalom, 2008).

5 Se entrevisté a representantes de la Oficina del Consumidor Financiero —OCF-, Departamento de
Educacion al Consumidor y Ventas a plazo del Ministerio de Economia, Industria y Comercio —MEIC—,
Asociacion Pro Defensa de Consumidores Financieros y Afines —APRODECO-y un asesor financiero,
quien solicité mantener su participacion de manera anénima dentro de la investigacion.
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Hacia una lectura del endeudamiento desde los
derechos humanos

En palabras de Lukacs® el ser humano, como un ser social, requiere
transformar la naturaleza para la satisfaccion de sus necesidades
basicas; dentro del modo de producciéon capitalista, hombres y
mujeres venden su fuerza de trabajo a cambio de un salario o
ingreso, configuracién de la mercancia dinero que les permite
efectuar un intercambio con otras mercancias que ostentan un valor
de uso’.

Sin embargo, a partir de las transformaciones del Estado Moderno, y
bajo el desarrollo del capital financiero especulativo, el salario se ha
vuelto insuficiente para reproducir las condiciones de vida a través
del acceso a determinados bienes y servicios; por lo que, el ser
humano busca satisfacer sus necesidades por medio de una serie de
productos financieros, ofertados tanto por el Estado como por el
mercado.

Dentro de la configuracién del dinero se encuentra el crédito, figura
que si bien antecede a las sociedades capitalistas®, ostenta nuevas
caracteristicas que requieren una postura posicionada tanto en una
lectura histérica como desde un enfoque de derechos humanos.
Mientras que en el dltimo siglo los Estados latinoamericanos han
emprendido una serie de regulaciones a través de mecanismos
supervisores y normativa en la materia, el mercado ha acrecentado
su oferta e impactado lo que se puede denominar una ideologia de
consumo dentro del pensamiento neoliberal.

Como parte de la agenda estatal, el acceso al crédito y, por
consecuencia, los niveles de endeudamiento de la poblacién son
temdaticas que estan en pugna, debido a la regularizacién y los
espacios que el mercado encuentra para ofrecer alternativas a la
poblacion para la satisfaccién de sus necesidades, como parte de una
relacion de oferta y demanda, sean que forman parte del sector
formal (regulado) o informal (no regulado); el caridcter de Estado
moderno deviene, para Fallas?, al ser un producto histérico que ha

6 Gyorgy Lukacs, Ontologia del Ser Social: el Trabajo (Buenos Aires: Ediciones Herramienta, 2004).

7 Karl Marx, El capital: critica de la economia politica (Ciudad de México: Fondo de Cultura Econémica,
1999).

8 Jaime Eduardo Meléndez Rodriguez, «Historia Institucional del Monte de Piedad Vidal-Ruiz de Puebla
(1890-1985)» (tesis de licenciatura, Universidad de las Américas-Puebla, 1998).

9 Yessenia Fallas, «Analisis de la relacion Estado moderno y capital: aproximaciones metodoldgicas»,
Revista Reflexiones 101, n.° 2 (2021): 01-13, https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/reflexiones/article/view/
49272/49756

roe W i s t a

(DO 41 ESPYGA



Articulos Ano 23,N.?47:37-71 || enero -junio 2024

emergido en el proceso de plena maduraciéon del capital, como
forma de control metabdlico social®.

El efectuar una lectura del endeudamiento desde el enfoque de
derechos humanos permite cuestionar la forma en la que se
denomina al sujeto, en lugar de hacer referencia a cliente o
consumidor, reconocemos el primer lugar el caracter de persona como
sujeto de derechos, tal como lo establece la Declaracién Universal de
Derechos Humanos.

En palabras de Prieto Sanchis retomado por Tambussi', los derechos
humanos son una categoria ética, cultural e histérica, no una
concepcién cerrada o acabada, que requiere leerse a la luz de las
transformaciones que viven las personas. Para el autor, la
articulacién entre este enfoque y los retos asociados con la
satisfaccién de necesidades basicas a través del acceso al crédito —un
componente fundamental dentro del consumo humano- se cataloga
en los denominados derechos del consumidor:

Los derechos del consumidor, al igual que los derechos humanos,
tuvieron origen en la necesidad de hacer valer el respeto a la
persona frente al creciente poder del Estado y del mercado, en la
creencia efectiva y con base factica que (sic.) de no oponerse
derechos fundamentales a esos factores de poder, la debilidad del
ciudadano aislado se transforma en indefensién y abandono.!2

Para el autor, el derecho a la dignidad humana es el fundamento
comun entre los derechos humanos y el derecho al consumo, puesto
que forman parte de un mismo sistema, son interdependientes y se
involucran otros valores como la vida, la salud, el empleo, entre
otros; a su vez, no pueden ser reducidos a una mera dimension
econémica, son tendencialmente universales y exigibles frente al
Estado. Con base en lo expuesto, la privacién al consumo -en este
caso de servicios financieros asociados con el crédito- coloca en tela
de duda el respeto de la dignidad humana de determinados
colectivos sociales.

Dentro de la nocién de derechos humanos y en torno a la discusién
del acceso al crédito, el Estado ostenta una dualidad: por un lado,
como garante, y por otro, como reproductor de lo excluyente. Como
garante al generar los mecanismos para que la

10\, Istvan Mészaros, Mas alla del capital: Hacia una teoria de la transicion (La Paz: Pasado y Presente
XXl, 1995).

11 Tambussi, «Los derechos de...»

12 |bid., 95.
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poblacién —principalmente la que se encuentra en situaciéon de
vulnerabilidad- acceda a mecanismos de crédito a través de una
oferta institucional de indole inclusiva y abierta al reconocimiento
de las diversas particularidades de las y los sujetos; como
reproductor de lo excluyente, al representar una forma de violencia
estructural que mno posibilita que determinados colectivos
vulnerables puedan satisfacer sus necesidades basicas humanas, al
verse privados de mecanismos formales en torno al crédito y tener
que buscar alternativas por otros medios.

La nocién estructural queda evidente —al igual que acontece en otras
formas de injusticia social, pobreza y desigualdad- tanto en las
relaciones econémicas como en los mecanismos dispares, evidentes
para La Parra y Tortosa en la discriminacién institucional, la
legislacién que excluye y las mismas politicas, entre otros aspectos?s.
Por otra parte, dentro de una sociedad de base capitalista no puede
ser pasada por alto la influencia del mercado y la proliferaciéon del
consumo como parte de la construccién de la identidad humana.
Segun lo discute Garcia «[...] el consumo es el conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacién y los usos de los
productos»* en el cual, ante la proliferaciéon de objetos, marcas,
redes comunicacionales y acceso al consumo, intervienen tanto
aspectos simbdlicos como el estatus, las maneras de comunicarlos y
las formas de reproduccién de condiciones basicas de vida. Es decir,
el consumo en el modo de produccién actual no se reduce al
intercambio econémico Gnicamente; sino que, entabla relaciones y
permite que las personas satisfagan sus necesidades.

Endeudamiento informal como objeto de estudio

Los escasos estudios que refieren a endeudamiento en Costa Rica se
centran en el sector financiero formal; es decir, aquellas entidades
fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), entre las que se encuentran: bancos publicos y
privados, empresas financieras no bancarias, mutuales de ahorro y
préstamo, cooperativas de ahorro y crédito, entre otros actores (art.
117 de la Ley No. 7558 Ley Organica del Banco Central).

Al enfatizar en investigaciones relacionadas especificamente con
«endeudamiento informal» se detecté un vacio investigativo; puesto
que, Unicamente se logré identificar nueve investigaciones

13 Daniel La Parra 'y José Maria Tortosa, «Violencia estructural: una ilustracion del concepto»,
Documentacion Social, n.° 131 (2003): 57-72, https://www.ugr.es/~fentrena/Violen.pdf
14 Garcia Canclini, Consumidores y ciudadanos..., 42-43.
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internacionales vinculadas con la temditica y dos nacionales
asociadas con sobreendeudamiento y créditos de consumo?s.

La produccién de conocimiento internacional ha destacado la figura
del gota a gota y su uso prevalente por parte poblaciones
vulnerables, privadas del acceso al sistema financiero. El fenémeno
del gota a gota emergié a finales de la década de 1990 en Medellin,
Colombia —cuna también del narcotrafico- y paulatinamente se ha
expandido a América Latina!®. A pesar de encontrarse en otros
paises, las cabecillas de gran parte de las redes criminales contintan
siendo de nacionalidad colombiana®’.

Estudios realizados por Arias et al'®, Del Oro Sdez y Herranz® y
Wilkis2? recalcan que el endeudamiento obtenido a partir de
financiamiento informal se ha constituido en una estrategia de
contencion habitual de algunas personas y sus familias para hacer
frente a las dificultades financieras, al obtener dinero prestado de
familiares, amigos/as, personas conocidas, entidades locales o
prestamistas en general.

La preferencia de las personas por los créditos informales en
comparacién con los créditos de la banca tradicional se debe
principalmente a los requisitos y demora para girar el dinero; sin
tomar en cuenta, los costos mayores y que los métodos de cobranza
no son los mas adecuados ni legales. Siendo que, las personas que
laboran en la informalidad presentan mayor riesgo para las

15 Las investigaciones nacionales refieren a las desarrolladas por Kendall Chavarria Guillén, «Con el agua
al cuello: implicaciones del sobreendeudamiento en la construccion de la salud mental» (tesis de
licenciatura, Universidad de Costa Rica, 2022), quien vincul6 el sobreendeudamiento con la salud mental, y
Fatima Monterrosa Detrinidad, «En deudad: estudio sobre las dinAmicas socioculturales del endeudamiento
personal con créditos de consumo en Costa Rica» (tesis de licenciatura, Universidad de Costa Rica, 2022)
gue estudié el endeudamiento personal con créditos de consumo.

16 Hugo Mario Cardenas L6pez, «La expansion del gota a gota en América Latina», El Pais, 01 de enero de
2017, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.connectas.org/especiales/gota-gota-america-latina/
index.html

17 Gabriel Forero Oliveros, «El ‘gota a gota’ es un delito que los colombianos han exportado en América
Latina», La Republica, 14 de febrero de 2019, acceso el XX de XXX de XXXX, https://www.larepublica.co/
finanzas/el-gota-a-gota-es-un-delito-colombiano-de-exportacion-en-america-latina-2827739

18 oreto Arias Lagos, Marianela Denegri Coria, Regian Navarro Blanco y Jocelyne Sepulveda Aravena,
«Significado de bienestar subjetivo e inclusién econdmica en adultos mayores lideres de asociaciones en el
sur de Chile», Interdisciplinaria, 38 (2021): 117-132.

19 Carlos Del Oro Saez y Roberto Herranz Gonzalez, «Las estructuras sociales de endeudamiento y los
grupos de referencia comunitarios. Una comparacion internacional», Papers: Revista de Sociologia 102,

n.° 1 (2017): 73-106, https://papers.uab.cat/article/view/v102-n1-herranz-oro/2176-pdf-es

20 Ariel Wilkis, Las formas elementales del endeudamiento. Consumo y crédito en las clases populares y
medias de Buenos Aires y Santa Fe (2010-2019). (Buenos Aires: Universidad Nacional del Litoral), https://
biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACS0O/169972/1/Las-formas-elementales.pdf
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entidades formales y por ende, menos posibilidades de acceder.2! El
énfasis en el costo elevado de intereses y créditos de menor cuantia
en la oferta informal de crédito es sostenido también por Madera et
al?2,

De la mano con lo explicado, Borrdez refiere que los préstamos
informales (denominados gota a gota, crédito exprés o paga diario)
operan bajo estructuras en su mayoria ilegales que utilizan la
rotaciéon de capital para lavado de activos provenientes de otros
delitos y conjugan practicas violentas para recaudar el pago de las
cuotas; asi, se saca provecho de las necesidades econdmicas urgentes
de personas de bajos recursos, en su mayoria amas de casa,
conductores de servicio publico, comerciantes informales y micro
empresarios que ostentan pocas o nulas posibilidades de acceder de
manera rapida a un crédito en el sistema financiero.

En Ecuador, la misma desigualdad en la distribucién de la riqueza ha
conllevado a persona empobrecidas a hacer uso de los préstamos
informales en mayor medida que las personas de estratos
econdmicos superiores2*. Para Martinez:

[...] aquellos prestamistas del mercado informal, son minuciosos
conocedores de las necesidades de los demds y saben los grandes
dividendos que generan las prohibiciones estatales. Se lucran de
aquella escasez, e inoportunidad, pertenecen a un estrato social
alto y estdn absolutamente seguros de que nunca (sic.) sus clientes
los denunciaran.2s

21 Andrés Felipe Arévalo Diaz, Diego Armando Galvis Jaimes y Franklin Jair Rincon Ovalles, «Herramienta
financiera como estrategia innovadora que permita ampliar alternativas con el fin de mitigar los créditos
informales «gota a gota» (tesis de especializacion, Universidad Libre Seccional Cuacuta, 2018), https://
repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/15487/Paper%20Herramienta%?20financiera.pdf?
sequence=1

22 Juan Mauricio Madera Mufioz, Daniela Andrea Martinez Borja, Natalia Restrepo Londofio y Yulieth
Yesenia Rivas Quejada. «Analisis microfinanciero de las diversas tasas de interés de los créditos informales
«gota a gota» en el barrio Los Chalets, municipio de Carepa-Antioquia, 2019» (monografia de licenciatura,
Universidad Cooperativa de Colombia, 2020), https://repository.ucc.edu.co/items/6cle2a50-e576-4dcc-
90ea-cdlec9f46071

23 Felipe Oswaldo Borrdez Segura, Los préstamos «gota a gota»: un desafio complejo para la convivencia y
la seguridad ciudadana en Bogota (Bogota, Colombia: Universidad Militar Nueva Granada, 2020), en PDF,
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/38071/
Borr%C3%AlezSeguraFelipeOswaldo2020.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

24 Zachary B. Catanzarite y Carmen Diana Deere, «¢Quién obtiene préstamos para acumular activos?
Clase, género y endeudamiento en el mercado crediticio del Ecuador», Revista CEPAL, n.° 122 (2017): 115-
137, Repositorio CEPAL, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42034/1/RVE122_Deere.pdf
25 Pedro José Martinez Holguin, «Inclusién financiera, pero con negacién del crédito. Un paso para el «gota
a gota»». Revista Pluriverso, n.° 9 (2018): 58, https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/Pluriverso/
article/view/462
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Las variables que influyen en la decisién de las personas de tomar
créditos en el sector informal versus uno formal se centran en el
ingreso, la educacién, el estado civil, el género y el acceso a seguros;
asi como la edad. Para el caso de México, un 38.6 % de la poblacion
participa en el mercado informal, con el fin de subsanar
principalmente gastos de alimentacion, personales o de servicios2e.

En Chile, las mujeres tienen mayor probabilidad que los hombres de
tenencia de una deuda informal con familiares o prestamistas, por
las mismas restricciones que genera el sistema financiero nacional?’;
mientras que el gota a gota llega a impactar también las alternativas
de microcréditos que los mismos Estados han fomentado para
combatir la pobreza, por ejemplo2s.

Al carecerse de mas investigaciones académicas vinculadas con el
tema en Costa Rica y ante la necesidad de disponer de antecedentes
de indole contextual relacionados con el objeto de investigacion, se
realiz6 una revision de noticias nacionales y del contexto
latinoamericano que hicieran referencia a endeudamiento informal.

En Colombia, se alude que la forma de hacer frente a los
mecanismos violentos y amenazas para cobrar considerados usura
en en dicho pais involucra la denuncia en las entidades judiciales
correspondientes?®; asi como, esfuerzos para generar facilidades
financieras a costos mas bajos en entidades financieras.’® Por su
parte, en Pert se reconoce que son las pequefias empresas? y los
hogares empobrecidos3? los que acceden a estos mecanismos de
deuda informal.

26 Fatima Ezzahra Housni, Daniel Gonzalez Olivares e Isai Guizar, «Participacion en el mercado de crédito
formal versus el informal en México», Ciencia Ergo Sum 27, n.° 2 (2020), https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=10462656002

27 Madelein Ortiz Campos y Joselyn Salazar Leiva, «Determinantes del endeudamiento y comparacion
entre la deuda formal e informal en adultos jévenes en Chile» (memoria de titulo, Universidad del

Bio-Bio, 2016), http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/3084/1/
Ort%C3%ADz%20Campos%2C%20Madelein%20Loreto.pdf

28 Jesus Antonio Ospina Querubin y Alfredo Trespalacio Carrasquilla, E/ minicrédito una alternativa al gota-
gota en Colombia (Medellin: Universidad EAFIT, 2016), https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/11580
29 Juan Bautista Diaz, «¢,C6mo denunciar acoso por prestamistas conocidos como «gota a gota»?», El
Tiempo, 13 de mayo de 2021, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.eltiempo.com/justicia/que-debe-
hacer-si-sufre-de-acoso-por-gota-gota-588226

30 Chretien, RiversPortafolio, «Hogares pobres, los que mas se endeudan para mantener nivel de
consumo», Portafolio, 17 de setiembre de 2019, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.portafolio.co/
economia/hogares-pobres-los-que-mas-se-endeudan-para-mantener-nivel-de-consumo-533435

31 Bruno André Herrera Criollo, «El juego del calamar «acevichado»: el endeudamiento familiar como
bomba de tiempo en Corea del Sur y Per», Gestion, 14 de octubre de 2021, acceso el 8 de abril de 2023,
https://gestion.pe/blog/te-lo-cuento-facil/2021/10/el-juego-del-calamar-acevichado-el-endeudamiento-
familiar-como-bomba-de-tiempo-en-corea-del-sur-y-peru.html/

32 portafolio, «<Recomendaciones para no acceder a un préstamo 'gota a gota'», Portafolio, 2 de abril de
2019, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.portafolio.co/mis-finanzas/recomendaciones-para-no-
acceder-a-un-prestamo-gota-a-gota-527991
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Las alternativas para hacer frente se centran, segin personas
expertas, en una mayor bancarizacién y educaciéon financiera3?; no
obstante, se han dado regulaciones que, para algunas posturas, se
constituyen en una llave para que las personas incrementen su
participacién en el sector informal3-.

Al aludir a los efectos del sobreendeudamiento, se ha notado una
persistencia en sintomas depresivos3?; al enfatizar en los efectos de
la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (conocido como COVID-19),
paises como Chile destacan un aumento del 30 % de los hogares con
deudas en el sistema informal3¢ por el alza en las restricciones del
crédito en entidades reguladas®”.

En Costa Rica, la poblacion se ha visto expuesta a mayores riesgos y
delitos que atentan contra su vida por no hacer frente a las deudas3s;
el gota a gota se ha extendido hasta el pais3®®, donde las personas
cobradoras dan alrededor de veinte a treinta dias para devolver el
dinero, con un interés que oscila entre el 10 % y el 40 %%°, ademas se
han vinculado, ocultado, las acciones delictivas en otro tipo de
organizaciones o empresas de venta de bienes y servicios* y el

338 Fernando Mufioz, Extorsiones gota a gota: Expertos recomiendan bancarizacién y educacion financiera
para desincentivar créditos informales», Monumental, 24 de noviembre de 2020, acceso el 8 de abril de
2023. https://www.monumental.co.cr/2020/11/24/reportaje-extorsiones-gota-a-gota-expertos-recomiendan-
bancarizacion-y-educacion-financiera-para-desincentivar-creditos-informales/

34 Luis Diego Valverde Tenorio, «Tasa de usura hara crecer créditos informales, segun Sugef», CR.Hoy, 22
de abril de 2020, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.crhoy.com/economia/tasa-de-usura-hara-crecer-
los-creditos-informales-segun-sugef/

35 Jiménez Molina, Angel Jiménez Molina y Graciela Rojas Castillo, «Sobreendeudados y deprimidos: salud
mental en un pais con 4,6 millones de morosos», Universidad de Chile, 6 de diciembre del 2019, acceso el
8 de abril de 2023. https://www.uchile.cl/noticias/159790/sobreendeudados-y-deprimidos-salud-mental-en-
un-pais-de-morosos

36 El Mostrador, «Estudio: 30% de los hogares en Chile tienen deudas en el sistema informal», E/
Mostrador, 16 de noviembre de 2021, acceso el 8 de abril de 2023. https://www.elmostrador.cl/dia/
2021/11/16/estudio-30-de-los-hogares-en-chile-tienen-deudas-en-el-sistema-informal/

37 Whitty Javier Ochoa Provoste, «Alertan que endeudamiento informal va al alza ante restricciones al
crédito», Diario Concepcion, 28 de noviembre de 2021, acceso el 8 de abril de 2023. https://
www.diarioconcepcion.cl/economia/2021/11/28/alertan-que-endeudamiento-informal-va-al-alza-ante-
restricciones-al-credito.html

38 Katherine Chaves Rios, «Prestamistas ‘gota a gota’ balean a hombre por recomendar a cliente que no
pag6 deuda», La Nacion, 19 de agosto de 2021, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.nacion.com/
sucesosl/judiciales/prestamistas-gota-a-gota-balean-a-hombre-por/BTNY6AVTBIGVVIPYB6H2JU3EBA/
story/#:~:text=013%20detuvo%20a%20dos%20sujetos,ocurridos%20en%20julio%20en%20Puntarenas
&text=Unos%20sujetos%20que%20se%20dedican,no%20les%20pag%C3%B3%20la%20deuda

39 Boris Ivan Miranda Espinoza, «¢Qué son los préstamos «gota a gota» que grupos criminales de
Colombia exportan al resto de América Latina?», Teletica, 23 de octubre de 2016, acceso el 8 de abril de
2023. https://www.teletica.com/internacional/que-son-los-prestamos-gota-a-gota-que-grupos-criminales-de-
colombia-exportan-al-resto-de-america-latina_140498

40 Joao Gémez, «Préstamos gota a gota ahogan a muchos costarricenses», NCR, 22 de marzo de 2019,
acceso el 8 de abril de 2023, https://ncrnoticias.com/nacionales/prestamos-gota-a-gota-ahogan-a-muchos-
costarricenses/

41 Adolfo Retana Goifii, «Hermanos Akl se dedicaban a créditos «gota a gota»», Diario Extra, 17 de mayo de
2017, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/332699/hermanos-akl-se-
dedicaban-a-cr-ditos-gota-a-gota-
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fendmeno ha mutado a nuevas formas de extorsién como el cobro de
peaje por operacion en comercios2.

Las personas desempleadas y de menores ingresos presentan
mayores dificultades para acceder a créditos en entidades
reguladas“? y, por ende, son mas vulnerables ante el endeudamiento
informal.*4 A su vez, personas residentes de zonas rurales que se
encuentran en condicién de pobreza destacan como victimas,
situaciones vulnerables, trabajos informales y excluidas del sistema
financiero%s, asi como, quienes se desenvuelven en labores asociadas
con: taxistas informales, pulperos y amas de casa“®.

En sintesis, el andlisis efectuado del objeto a nivel internacional
destaca que el fenémeno del endeudamiento informal
particularizado en el gota a gota se ha expandido paulatinamente a
diversos paises de América Latina; a su vez, reconoce el uso de
créditos informales por parte de grupos vulnerables como mujeres,
personas empobrecidas, taxistas, residentes de zonas rurales y
micro empresarios; quienes como clase trabajadora, no solo se
encuentran excluidos/as del sistema financiero nacional, sino
también, en riesgo al desconocer las fuentes de financiamiento del
dinero prestado y evidentes mecanismos coercitivos para el cobro de
la deuda, con una posible articulacién con fuentes no fidedignas
vinculadas con el narcotrafico.

Tipificaciéon del endeudamiento formal e informal

El acercamiento efectuado al estudio del endeudamiento informal
en la presente investigacién toma en consideracién las categorias
que median el endeudamiento formal; ya que, su comprensién
requiere recuperar los marcos normativos que regulan al sistema

42 David Sibaja, «Cobros de préstamos gota a gota preocupan a costarricenses», Telediario, 13 de enero
de 2022, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.telediario.cr/television/programas/nacional-cobros-
prestamos-gota-gota-preocupan-costarricenses

43 Marfa Siu Lanzas, «Alto desempleo dispararia los préstamos gota a gota», Diario Extra, 27 de marzo de
2020, acceso el 8 de abril de 2023. https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/414644/alto-desempleo-
dispararia-los-prestamos-gota-a-gota

44 Marfa Siu Andrea Hidalgo Arce, «Personas con ingresos menores a ¢500.000 tienen mas dificultad de
acceder a créditos en entidades reguladas», El Financiero, 16 de marzo de 2021, acceso el 8 de abril de
2023, https://www.elfinancierocr.com/finanzas/personas-con-ingresos-menores-a-500000-tienen-mas/
G3WCIYERBREAHP2AL6VY4U2YEU/story/#:~:text=Las%?20tarjetas%20de%20cr%C3%A9dito%20
y,las%20principales%20fuentes%20de%20endeudamiento&text=EI%20grupo%20de%20personas%20con,
poco%20acceso%20en%20entidades%20reguladas

45 Johel Solano Castillo, «Gota a gota: préstamos imposibles de pagar golpean zona Rural», CR.hoy, 20 de
julio de 2019, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.crhoy.com/nacionales/gota-a-gota-prestamos-
imposibles-de-pagar-golpean-zona-rural

46 Fernando Mufioz, «Préstamos gota a gota: Mayoria de victimas de extorsion son taxistas informales,
pulperos y amas de casa», Monumental, 23 de noviembre de 2020, acceso el 8 de abril de 2023, https://
www.monumental.co.cr/2020/11/23/reportaje-prestamos-gota-a-gota-mayoria-de-victimas-de-extorsion-son-
taxistas-informales-pulperos-y-amas-de-casa/
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financiero nacional y las diferencias que se gestan en los créditos
ofertados desde las instancias prestamistas no reguladas.

Segtin The Economist Intelligence Unit Limited, para el 2016 Costa
Rica se encontraba en el puesto ntimero 27 —con un puntaje de 48
sobre 100— en una lista que muestra el progreso de 55 paises en
materia de inclusién financiera®’.

M4as recientemente, la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE) recalca que la adhesién de Costa Rica
ha propiciado reformas en corto plazo (reforma fiscal,
fortalecimiento de la macro economia, entre otros aspectos); al
aludir al fomento de la inclusién, destaca una desigualdad social que
se agrava con disparidades en el acceso a productos financieros y
una alta informalidad en el sector laboral“s. En este caso, recalca que
«Los limites maximos de las tasas de interés no son efectivos para
brindar alivio de la deuda a los prestatarios sobreendeudados»*°, con
especial interés en que la fijacion de limites estrictos también limita
a las personas solicitantes de crédito de bajos ingresos que cuentan
con poca solvencia a dirigirse a mercados informales.

En el 2017 Costa Rica destacé como uno de los diez paises de
América Latina con mayor cantidad de personas endeudadas (Chile
con 42 %, Panama en 38 %, Costa Rica 35 %, Brasil 27 %, Colombia 25
%, Bolivia 19 %, México 15 %, Uruguay 10 %, Paraguay 7 % y Argentina
4 %)5°,

Segin datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGH
2018-2019), en el 2018 el 59.9 % de los hogares costarricenses
contaban con al menos una deuda; entre las cuales se incluian un
30.1 % con empresas comerciales, 28.7 % en créditos con entidades
financieras (no hipotecarios), 14.2 % en préstamos de vivienda, 9.8 %
en tarjetas de crédito y 9 % con prestamistas y otros>.

A partir del 2020, resultado de los efectos de la pandemia por el
COVID-19, el sobre endeudamiento en los hogares costarricenses

47 The Economist Intelligence Unit Limited. Microscopio global 2016: anélisis del entorno para la inclusién
financiera (New York: FOMIN/BID, Accion y la Fundacion MetLife, 2016), https://publications.iadb.org/
publications/spanish/document/Microscopio-global-2016-An%C3%Allisis-del-entorno-para-la-
inclusi%C3%B3n-financiera.pdf

48 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Estudios Econémicos de la
OCDE: Costa Rica 2020 (Paris: OECD Publishing, 2020).

49 Zinman 2010 citado por lbid., 129.

50 Cecilia Barria, «Los 10 paises de América Latina donde las personas estan mas endeudadas», BBC
News, 12 de octubre de 2017, acceso 8 de abril de 2023, https://www.bbc.com/mundo/noticias-41571745
51 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares 2018. Resultados Generales (San José: INEC, 2019).
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crecié a un 46 %°2; en el 2021, 74 % de las personas vivia con deudas y
con base en la encuesta nacional realizada por la OCF, el 65 % de las
personas endeudadas debia mas de la mitad de sus ingresos
mensuales futuros?3.

En los Gltimos afios, diversos paises han generado disposiciones en
proteccién de las personas consumidoras; las cuales, para el caso de
Costa Rica se evidencian en un conjunto heterogéneo de normas en
diversos campos juridicos (Constitucional, Civil, Comercial,
Administrativo, Penal, de Competencia, Financiero, entre otros)s.
Previo al establecimiento de relaciones de consumo (concrecién) —
entre las que se encuentran los servicios de indole financiero-, el
acceso al consumo como derecho se encuentra comprendido dentro
de las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del
Consumidor®s.

En aras de tipificar el endeudamiento formal del informal, como
antesala para comprender en mayor medida este tltimo, se presenta
la Tabla 1.

Tabla 1

Tipificacion de endeudamiento formal e informal en Costa Rica

Sector formal Sector informal

Categorias | Entidades Reguladosno Regulados No regulados

financieras supervisados ni
supervisados
Regulacion/ Reguladasy  Reguladas por Reguladas por Sin
supervisién supervisadas MEIC MEIC regulacién ni
por SUGEF supervision
Contrato Escrito Escrito Escrito Verbal

La tabla contintia en la pégina siguiente.

52 Ana Martha Ana Martha Arce Castro, «<Endeudamiento creci6 con la pandemia; 46 % de hogares
costarricenses estan sobre endeudados», SINART, 13 de agosto de 2020, acceso el 8 de abril de 2023,
https://costaricamedios.cr/2020/08/13/endeudamiento-crecio-con-la-pandemia-un-46-de-los-hogares-
costarricenses-se-encuentran-sobre-endeudados/#:~:text=La%?20situaci%C3%B3n%20de%?20
endeudamiento%20se,se%20han%?20visto%20afectados%20laboralmente

53 Gabriela Mayorga L6pez, «Nuestro enojo ciudadano por la falta de dinero», Universidad de Costa Rica,
13 de octubre de 2021, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/10/13/nuestro-
enojo-ciudadano-por-la-falta-de-dinero.html

54 Eunice Villalobos Jiménez, «Fortalecimiento de la Direcciéon de Apoyo al Consumidor: analisis juridico,
diagnostico y propuestas» (tesis de licenciatura, Universidad de Costa Rica. 2011) https://iij.ucr.ac.cr/wp-
content/uploads/bsk-pdf-manager/2017/06/Fortalecimiento-de-la-Direccion-de-Apoyo-al-Consumidor-
analisis-juridico-diagnostico-y-propuestas.pdfG. Campbell et

55 Tambussi, «Los derechos de usuarios...»
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Sector formal Sector informal
Categorias | Entidades Reguladosno Regulados No regulados
financieras supervisados ni
supervisados
Asociatividad Entidades Sector Sector Ninguna
financieras comercial comercial
Condiciones  Reguladas por Reguladas por Reguladas por No reguladas
del préstamo normativa del normativa del normativa del
(monto, plazo sector Cédigo Civily Cddigo Civil y
y tasa de financiero Cédigo Codigo
interés) Mercantil Mercantil
Garantia Reguladas por Reguladas por Reguladas por No reguladas
normativa del normativa del normativa del
sector Coédigo Civily Cédigo Civil y
financiero Codigo Codigo
Mercantil Mercantil
Tipo de Financiera Mercantil Mercantil Informal
relacién
Partes Persona Persona Persona Persona fisica
juridica juridica juridica (prestamista)
(prestamista) (prestamista) (prestamista) ypersona
y persona y persona y persona fisica
fisica o fisica o fisica o (consumidor)
juridica juridica juridica
(consumidor) (consumidor)

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Con base en la Tabla 1, se plantea dos agrupaciones para comprender
el endeudamiento en la poblacién costarricense: el referente al
sector formal y el referente al sector informal.

Dentro del sector formal se encuentran tanto las entidades
financieras como aquellas reguladas, pero no supervisadas. En Costa
Rica, el articulo 140 bis) y 141 de la Ley No. 7558 Ley Organica del
Banco Central establece la regulaciéon y supervisién de los grupos y
conglomerados financieros definidos por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF); a su vez, el articulo

51

o 0o



Articulos Ano 23,N.?47:37-71 || enero -junio 2024

117 de la supra citada ley establece que es responsabilidad de la
SUGEEF la supervision de determinadas entidades financierasse.

A diferencia de las entidades financieras reguladas por SUGEEF,
caracterizadas por su relacién y asociatividad financiera, las
entidades reguladas, pero no supervisadas, se gestan bajo una
relacion de tipo mercantil, ajustadas a lo estipulado por el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) en un sentido
abiertamente comercial dedicado al préstamo de dinero, fuera de la
supervisiéon y regulacién de SUGEF.

En ambos casos, existe una relacion formal pactada entre las
entidades (personas juridicas) y los considerados consumidores
financieros a partir de un contrato escrito, condiciones del préstamo
y una garantia establecida que se encuentra protegida por los
respectivos marcos normativos. Es decir, el Estado costarricense ha
emprendido la regulacién y ha creado instancias publicas para la
proteccién tanto de las entidades como de las personas que acceden
a un crédito en el sector formal.

Por otra parte, dentro del sector informal se encuentran aquellas
personas fisicas reguladas como las no reguladas ni supervisadas
—énfasis por su vinculacién con el gota a gota—. La denominacién
dentro del sector informal de personas reguladas refiere a una
relacion comercial mediada por un contrato escrito que lo dota de
formalidad, en el cual se establecen las condiciones del préstamo y
garantia; es decir, la regulacién se encuentra establecida a partir de
la existencia de un contrato formal entre las partes (personas
fisicas).

No obstante, la discusién principal para la presente investigacién se
encuentra dentro de los préstamos que se catalogan dentro de lo no
regulado ni supervisado; ya que, al no existir un contrato escrito
sino verbal, las condiciones del préstamo y garantia se encuentran a
expensas de lo que la persona prestamista dicte. A su vez, en el caso
de Costa Rica no existe normativa especifica que proteja a las
personas que solicitan este tipo de créditos.

Resulta interesante como, a pesar del alto endeudamiento e
informalidad en los dltimos afios, ha habido esfuerzos para regular a
organizaciones que histéricamente han conformado el sistema

56 La lista actualizada de entidades supervisadas por SUGEF al 18 de enero del 2023 incluye bancos
comerciales del Estado, bancos creados por leyes especiales, bancos privados, empresas financieras no
bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito, entidades de
mercado cambiario, conglomerados y grupos financieros, mercados derivados cambiarios y otras entidades
de intercambio.
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informal de préstamos (tiendas departamentales, almacenes de
electrodomésticos, prestamistas informales y otras entidades)s” por
medio de la supervision de SUGEF®® y potenciales programas de
salvamento a través de la oferta de créditos dirigidos a personas
sobre endeudadas®.

Mais recientemente, se encuentra en corriente legislativa el proyecto
de ley expediente N° 23 575 «Ley para la regulacién y sancién del
delito de préstamo gota a gota», que busca reformar el articulo 243y
agregar el articulo 243 Bis dentro del Cédigo Penal Ley N° 4573 con
el fin de ampliar los motivos de las penas de prisién con la figura de
la usura extorsiva®®.

Lo anterior, basado en la materializacion del endeudamiento
informal denominado gota a gota bajo la forma del delito; ya que,
segun datos del Organismo de Investigacién Judicial (OIJ):

[...] desde enero del 2020 hasta finales de setiembre del 2022, se han
presentado ante ese organismo 689 denuncias, de las cuales 169 se
realizaron en el afio 2020, 261 en el 2021 y hasta setiembre del 2022
ya llevan contabilizadas 259, presumiendo por la dindmica
presentada que este afio 2022 cerrara con la mayor cantidad de
denuncias de este tipo, catalogadas por el OIJ por la modalidad de
extorsion a través del método de préstamos gota a gota.®*

Reproducciéon de condiciones de vida a través
del endeudamiento informal

Los relatos recopilados refieren a experiencias singulares del
fenémeno, ejemplificaciones que no se pueden generalizar al
comportamiento del endeudamiento informal en Costa Rica. Con el

57 Patricia Leiton, «FMI alerta sobre alto endeudamiento e informalidad en su mas reciente diagnoéstico a
Costa Rica», La Nacion, 3 de marzo de 2021, acceso el 8 de abril de 2023, https://www.nacion.com/
economia/politica-economica/fmi-alerta-sobre-alto-endeudamiento-e-informalidad/
URT5UBGUDZHAJP2BYLNSKHWWVU/story/

58 Manuel Avendarfio Arce, «Asi es como prestamistas no regulados, tiendas y almacenes reportarian datos
de sus deudores ante Sugef», El Financiero, 16 de octubre de 2019 acceso el 8 de abril de 2023, https://
www.elfinancierocr.com/economia-y-politica/asi-es-como-prestamistas-no-regulados-tiendas-y/
ABZUMBOTHNGNTDZMZIHEKS54ll/story/

59 MervynGobierno de Costa Rica, «Gobierno plantea solucién integral a alto endeudamiento de la
poblacién», Gobierno de Costa Rica, 11 de octubre de 2019, acceso el 8 de abril de 2023, https://
www.presidencia.go.cr/comunicados/2019/10/gobierno-plantea-solucion-integral-a-alto-endeudamiento-de-
la-poblacion/

60 Gilberth Jiménez Siles y Gloria Zaide Navas Montero, Ley para la regulacion y sancion del delito de
préstamo gota a gota. Expediente N.° 23.575. San José: Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica. 2022.

61 |bid, 3.
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fin de conocer parte del perfil socio-demogréafico de la poblacién
participante, en la Tabla 2 se expone una breve caracterizacién de
las mismas®2.

Tabla 2

Caracterizacion de las personas participantes

Persona Género Edad Provincia Nivel Labor econémica
educativo rincipal al
solicitar el crédito

Personal Mujer 35 Heredia Primaria Trabajadora sexual
completa

Persona 2 Mujer 44 Cartago Primaria Trabajadora
completa doméstica

Persona 3 Mujer 33 Puntarenas Secundaria Vendedora de
completa comidas

Persona 4 Mujer 31 Puntarenas Secundaria Cuidadora de

completa personas menores de
edad, ventas

Persona 5 Mujer 31 Puntarenas Primaria Trabajadora
incompleta doméstica

Persona 6 Mujer 37 Alajuela Primaria Trabajadora
incompleta doméstica

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Resulta relevante como el endeudamiento informal en la poblacién
participante se presentd principalmente en familias lideradas por
mujeres jovenes que se encontraban a cargo de personas
dependientes (hijos/as menores de edad), con un nivel educativo de
primaria incompleta, labores econémicas de baja remuneracién e
ingresos irregulares —incluidos apoyos estatales— que las cataloga en
situacién de pobreza o pobreza extrema. Incluso, en los casos en los
que las personas participantes contaban con pareja u otras personas
integrantes del ntcleo familiar, estas se desempefian en labores
ocasionales o de baja remuneracién:

Habia dias buenos y dias malos. Mi papa es taxista informal, en
aquel entonces tenia sus 65 afios, tal vez. Y él de ahi traia a la casa
lo necesario, el poquito de carne, el arroz, los frijoles. £l ya no
pagaba luz y agua, me tocaba a mi. Entonces te puedo decir que

62 Por privacidad y resguardo de la informacién brindada, se omite parte de los datos de las personas
participantes.
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somos familia donde no habia alguien que generara dinero, de ahi
una buena cantidad de dinero, porque no habia nadie estudiado, no
habia nadie preparado dentro de la casa, mi papd pirata, una
hermana mia no vivia en la casa. Yo me dedicaba a la prostitucién;
entonces, no era algo que yo le dijera a usted «no a mi casa nunca
falté nada». No, hubo sus momentos de escasez y por supuesto,
habia que resolverlo.®3

Desde un enfoque de derechos humanos, lo expuesto hace referencia
a una serie de privaciones en materia de educacién y empleo; en las
cuales, las personas consideradas consumidoras buscan maneras de
reproducir sus condiciones de vida, encontrando en el mercado de
préstamos informales las posibilidades de financiamiento.

[...] Al consumir (en cualquiera de sus niveles) procuramos
satisfacer al menos, e insoslayablemente, nuestras necesidades
elementales y alcanzar una adecuada calidad de vida. Ello nos lleva
a procurar en el dmbito llamado mercado (como espacio de
intercambio), los bienes y servicios que necesitamos. Somos, como
consumidores, destinatarios finales de todos los bienes y del
producto de la actividad comercial.®*

En este sentido, se presenta una diferenciacién fundamental con las
finalidades de los préstamos formales; ya que, las mujeres
participantes de la investigacién no solicitaron préstamos
informales con la finalidad de adquirir bienes que mejoren su
estatus o calidad de vida (vivienda, vehiculo), tal como lo menciona
Garcia:

Los hombres [personas] intercambiamos objetos para satisfacer
necesidades que hemos fijado culturalmente, para integrarnos con
otros y para distinguirnos de ellos, para realizar deseos y para
pensar nuestra situacion en el mundo, para controlar el flujo
erratico de los deseos y darles constancia o seguridad en
instituciones y ritos.®>

En su lugar, fueron requeridos para cubrir gastos asociados con
servicios basicos (agua, electricidad), alimentacién, educacién y pago
de alquiler de su ntcleo familiar, practica considerada riesgosa al
ser gastos que se presentan de manera regular en las familias®é: «No

63 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.

64 Tambussi, «Los derechos de usuarios...», 93.

65 Garcfa Canclini, Consumidores y ciudadanos..., 53.

66 En algunos casos, el crédito informal fue utilizado como alternativa para refundir otras deudas ya
existentes
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estaba sola, alquilamos una casita, para eso fue, en el momento en
que el muchacho se habia quedado sin trabajo, tuvimos que adquirir
esa plata para solventar lo del alquiler y unos dias de comida,
mientras que se colocaba en otro lado, pero no lo llamaron»¢’.

Si bien, parte de las personas participantes contaban con préstamos
en entidades reguladas o reguladas no supervisadas, el préstamo
informal fue valorado como una opcién al considerarse que
presentaba menos tramitologia y al suponer®® que carecian de
requisitos para solicitar dinero en una entidad formal:

[...] si usted no tiene un seguro, si usted no tiene una orden
patronal, a usted no le van a dar pelota a los 24 afios. [...] Si usted
llega nada mas con la carita ahi a decir «ay, jme prestan?», no asi
no funciona, entonces yo creo que eso lo lleva a uno mas a buscar y
por fuera, verdad, a la gente que le facilita a uno el dinero. ;Ellos no
piden mucho, ellos solo quieren saber dénde vive usted y mas o
menos de su vida j;Verdad? Como que la casa sea suya, conocer a
alguien de su entorno.®®

Lo anterior, sumado a un débil o nulo control presupuestario y poca
practica del ahorro de las mujeres participantes por motivo de los
escasos e irregulares ingresos percibidos: «Practicamente que el
presupuesto es para gastos de recibos y alimentacién de casa,
después de ahi no hay ahorros».

La figura del crédito no es un fendmeno reciente ni tampoco se
encuentra necesariamente al margen de la normativa. En este caso,
las personas prestamistas en la investigacién fueron referidas por
familiares o al ser abiertamente conocidas en sus comunidades; no
obstante, la referencia de familiares se centré en discursos
asociados con la facilidad de acceso al dinero, no en un
reconocimiento real de quien operaba dichos préstamos.

Algunos de los prestamistas —identificados como hombres por las
personas participantes— operaban bajo estructuras organizativas en
las que, existen personas dedicadas al cobro (en persona, por
llamada o mensaje de WhatsApp) y otras que a través de la cédula
corroboran con contactos los antecedentes de pago de la persona.
Aunado a ello, las mujeres participantes aludieron desconocer la

67 Persona 4, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 13 de enero de 2023.

68 Se alude a una suposicién pues ninguna de las personas participantes report6 el realizar ningln tipo de
gestion ante entidades formales al momento de considerar el préstamo informal.

69 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.

70 Persona 3, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 8 de diciembre de 2022.
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fuente del dinero y determinados prestamistas llegan a denominarse
empresas para dotar al proceso de cierta formalidad.

La verdad es que no sé ni como se llama, porque la que trabaja con
ellos es mi sobrina, mi sobrina trabaja cobriandoles a ellos, a las
personas por mes. Entonces, por medio de ellas aquello me di
cuenta que ellos prestaban dinero. Si, no lo vi como tan grave y esta
mal. [...] yo sinceramente no sé ni cémo se llaman ni quiénes son,
porque los que los conoce es mi sobrina.”™

La configuraciéon del crédito informal en las personas participantes
ostenta una serie de caracteristicas, resumidas en la Tabla 3.

Tabla 3

Caracteristicas de los préstamos informales solicitados por las
personas participantes

Persona Cantidad Monto Plazo Cuota/ Garantia Contrato Documentos
de solicitado Tasade establecida solicitados
réstamos en colones interés
informales
Personal Reiterados Entre Indefinido 25000 por  Ninguna Verbal Ninguno
100 000y cada 50 000
500 000 solicitados
Persona2 Reiterados 300000 3meses 5% Ninguna Escrito  Ninguno
aproxima-
damente
Persona 3 2 60 000 Indefinido 10 000y Ninguna Verbal Cédula
y 150 000 30 000 por
quincena
Persona 4 1 200 000 Indefinido 15000 por Ninguna Verbal Cédula
mes
Persona 5 2 50000y Indefinido 7500 por Ninguna Verbal Cédula
300 000 semana
y 10 000 por
mes
Persona 6 1 200 000 6 meses 20 000 por Ninguna Escrito Cédula
quincena
Fuente: elaboracién propia, 2023.
71 Persona 6, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 17 de enero de 2023.
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A raiz de las caracteristicas descritas, no todos los préstamos —en el
caso del grupo participante- cumplen con las caracteristicas del
sector informal no regulado ni supervisado, tampoco pueden llegar a
considerarse gota a gota.

Los montos solicitados se consideran microcréditos, destinados a
actividades de subsistencia y, en casi todos los casos, otorgados en
efectivo; no obstante, el plazo fue establecido en un periodo maximo
de 6 meses o de forma indefinida, sujeto al momento en el que las
personas lograsen subsanar el monto prestado: «nada mais me ha
dicho a mi, siempre y cuando usted tenga lo que yo le presto, me lo
devuelve. Eso si, con los intereses no me puede fallar»?2,

En aquellos casos en los que la deuda fue adquirida pero no saldada
por las parejas de las personas participantes, los prestamistas se las
adjudicaron a estas ultimas sin posibilidad de no hacerles frente:

Que él queria la moto de mi novio para para pagar la plata y él llegd
a mi casa y me dijo que si podia llevarse la moto y yo le dije que no.
Fl me dijo que «;Entonces qué?» ;Entonces quién le iba a pagar? Y
yo le dije «no, si usted quiere, yo le pagdé 10,000 por semana si
quiere y si no, entonces espera que se resuelva usted con él».”

Por lo general, la deuda adquirida por las mujeres participantes fue
cobrada en efectivo en el mismo domicilio de las personas que
solicitan el crédito, lo que permite lavar el dinero en los casos
asociados con fuentes no fidedignas; mas recientemente, a algunas
personas se les ha abierto la posibilidad a realizar transferencias por
medio del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE), a pesar
de ser una transferencia fiscalizada por entidades financieras
reguladas:

Me lo daban en efectivo y tenia unas tarjetitas. Usaba unas
tarjetitas de colores y ahi anotaba, cuando venia yo le pagaba,
anotaba. Era unas tarjetitas que usaban un bolsito en la comuna [...]
¢Como unas fichas aja asi y creo que eso lo venden? Si, si, si, pero si
anotaba la fecha, un lado, mi nombre y el monto que me presenté
en una fichita de colores, recuerdo que eran celeste, rosa, beige,
eran varias.”™

Durante el tiempo que las personas participantes no lograron saldar
su deuda, se mantuvo el cobro de las cuotas que referia tinicamente
a intereses; el establecimiento del monto de la cuota no involucré un

72 Persona 4, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 13 de noviembre de 2022.
73 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.
74 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.
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cilculo formal de la denominada tasa de interés, sino a lo
establecido por decision meramente del prestamista: «No, no me
explicaba nada, solo me decia «si yo le presto 50,000 le cobro 25,000.
¢:Si quiere lo acepte y si no entonces?»7.

Si bien, no existié6 ninguna garantia abiertamente establecida y el
Unico documento solicitado a las mujeres participantes fue el
documento de identidad (cédula), en algunos casos las personas
llegaron a firmar un contrato escrito —lo que dota de formalidad al
proceso de cobro de la deuda-:

[...] hasta un tiempo para acé creo que se lleva un control més asi,
pero él solo con eso, incluso solo firma él. [..] a veces llevaba,
digamos, «el papel pagaré». ;Para que una tia de nosotros le leyera,
digamos, o le dijera cudnto fue esta fecha cudndo? [...] cuando ya
pasé lo que nos pasé fue que €l se espabilé mas, digamos, empezo
con otra a trabajar con un abogado.”

No obstante, la formalidad a nivel contractual no resta que algunas
de las personas hayan experimentado mecanismos coercitivos, de
presiéon y preocupaciones constantes para cumplir el pago de los
compromisos financieros asumidos, caracterizindose por mensajes
con contenido indirecto: «El se me acercé una vez a la ventana de mi
carro y me dijo: «jQué lindo estd tu carro parce! No sé qué, pero
tiene llavines Yale ;Verdad?» Y yo senti que de esa manera él me dijo
a mi como que él sabia»?’; haber sido sujetas de engafios y
confusiones?, recibir mensajes de texto amenazantes o enviadrselos a
otros familiares: «El le agarra por decirme que no le gustaba que lo
agarraren de mona, que me iba a mandar los muchachos de él, que
no me escondiera porque ellos siempre tienen gente en todos lados,
esas cosas asi»™.

Resulta interesante como en ninguno de los casos, las personas
participantes optaron por denunciar a los prestamistas ante las
autoridades judiciales, debido a que consideran que han logrado
negociar la deuda y cubrir al menos el pago de intereses.

Finalmente, fue comun, entre las personas participantes, el asumir
qué les podria pasar si no cumplian con el pago de la deuda, por

75 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.

76 Persona 2, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 20 de noviembre de 2022.

77 Persona 1, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 18 de noviembre de 2022.

78 La persona 2 reporté que el prestamista realizé, con apoyo de un abogado, un cambio en el contrato
inicialmente firmado, colocando su vivienda como garantia y sin darle una copia del documento; razén por
la cual, perdi6 su casa de habitacion.

79 Persona 4, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 13 de enero de 2023.
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hechos vividos no necesariamente por experiencia propia, sino a
través de lo acontecido a otros/as familiares o por el temor de lo
comentado en sus comunidades.

De hecho ellos eran vecinos de mios [...] Y si, varias veces se oia el
pleito del escandalo y una vez hasta balacearon la casa porque el
muchacho no les pagaba y desaparecen a los adultos mayores y han
llegado a cobrarles. «;Pero y los sefiores que me van a pagar,
verdad?» Y yo le dije que no estaban ahi, que no estaban ahi, no me
crefan y siempre decian «huyan» a los sefiores asustindolos y
amenazandolos [...] pero si he escuchado que tienen esa costumbre.
De que si no pagan, entonces ellos mandan a alguien donde el
cliente, armado, para que pague.8°

Lo expuesto evidencia una afectacion en la subjetividad de las
personas entrevistadas, quienes, resultado del temor construido con
base en los comentarios escuchados en sus espacios locales y no
necesariamente la materializacién directa del dafio hacia ellas, se
mantenian expectantes y tomaban las previsiones del caso.

Conclusiones

El endeudamiento informal es un fenémeno en boga dentro de las
noticias nacionales e internacionales, pero poco estudiado en Costa
Rica. Los antecedentes internacionales expuestos evidenciaron
tendencias asociadas con la historia del gota a gota y vulnerabilidad
de las personas que optan por solicitar dinero en el sector informal.

El préstamo es una practica comtn en diferentes sociedades y
antecede al contexto capitalista actual; no obstante, la reproducciéon
de las condiciones de vida a través del dinero cobra mayor relevancia
en un momento en que el salario o ingresos se tornan insuficiente
para aquellos sectores vulnerables que se encuentran privados del
mercado laboral o se han visto histéricamente excluidos del sistema
educativo.

Para las ciencias sociales, el endeudamiento informal se constituye
en un espacio de estudio poco desarrollado; de manera somera, el
articulo recupera reflexiones basadas en un enfoque de derechos
humanos y ciudadania de consumo, en aras de no caer en una
lectura individualista o culpabilizadora que atafie total
responsabilidad en las personas que optan por solicitar dinero a
prestamistas informales.

80 Persona 6, entrevistada por Roberto Cascante Vindas, 17 de enero de 2023.
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En el caso de las mujeres costarricenses participantes de la
investigacién, el préstamo informal es una expresién mds de los
altos niveles de endeudamiento que enfrenta la poblacién a nivel
nacional y se constituye en el dltimo eslabéon de una serie de
irregularidades, en las que las personas se encuentran a expensas de
las decisiones y criterios del prestamista. Al centrarse los estudios
estadisticos recopilados en datos asociados con el endeudamiento
formal y existir investigaciones esporadicas de sector informal, se
denota un subregistro de informacién que no puede dar cuentas de
la magnitud del fendmeno en el caso costarricense.

La relacion que se planteé permitié tipificar al sector formal en
entidades financieras y reguladas no supervisadas, mientras al
sector informal en regulados y no regulados ni supervisados. Mas
alldi de los alcances en materia de proteccion al denominado
consumidor financiero, la tipificacion efectuada permitié comprender
cémo, las personas participantes que se endeudaron en el sector
informal no regulado ni supervisado, se encontraron a expensas de
las relaciones y negociaciones que entablaron con los prestamistas.

Con base en el proyecto de ley expediente N° 23 575, Ley para la
regulacién y sancién del delito de préstamo gota a gota, la tnica
forma en la que el Estado costarricense pretende por el momento
hacer frente al endeudamiento informal particularizado en el gota a
gota, se constituye en una alternativa reactiva -mds no preventiva—
para la comprension y tipificacién de los actos en formas de delito,
mas no para hacer frente a las situaciones que conllevan a las
personas a optar por solicitar créditos en el sector informal.

La vivencia recopilada de las mujeres endeudadas en el sector
informal es una ejemplificacién singularizada de cémo se estd
reproduciendo el fendmeno en Costa Rica; en este caso, las personas
participantes detallaron una serie de privaciones relacionada con la
educacion, empleo formal y conocimientos financieros.

Es decir, desde un enfoque de derechos humanos el acceso al
consumo no se puede entender tinicamente a partir del momento en
el que las mujeres solicitaron en este caso el crédito informal; sino
que, es resultado de una serie de privaciones, tanto desde la baja
formacién en el sistema educativo como de las escasas
oportunidades de ingresar al mercado de trabajo, que conllevaron a
que las personas participantes se encontraran en situacién de
pobreza o pobreza extrema.
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Con base en los antecedentes investigativos como en la descripcién
del relato de las mujeres participantes se denoté6 una relacion
intrinseca entre pobreza y endeudamiento informal; dicha relaciéon
se gesta en una sociedad de base capitalista que fomenta el consumo
por encima de la dignidad de las personas y denota el
incumplimiento de una serie de derechos que desencadenaron en un
momento determinado de su historia de vida, en la posibilidad de
acceder al crédito informal como alternativa accesible de dinero
requerido para reproducir sus condiciones de vida.

Si bien el género no fue una categoria central sino emergente
durante el proceso investigativo —al haber sido Unicamente seis
mujeres las que mostraron interés en participar de la
investigacion—, fue posible evidenciar cémo los préstamos
informales solicitados tenian la finalidad de cubrir servicios basicos
(agua, electricidad) o gastos inmediatos requeridos por el nicleo
familiar (alimentacién, educacién y pago de alquiler). Es decir, mas
que solicitar dinero para adquirir bienes que mejorasen su estatus o
calidad de vida (vivienda, vehiculo), las mujeres participantes los
adquirieron como estrategia de sobrevivencia ante las carencias
enfrentadas por otras personas integrantes de sus familias,
principalmente su pareja o personas menores de edad dependientes.

En relacidon con la figura del crédito catalogada como micro crédito,
esta se encontro sujeta a plazos y condiciones definidas tinicamente
por criterio de la persona prestamista; espacio en el cual, se
evidenciaron mecanismos coercitivos de presién y violaciéon a la
integridad de la persona (amenazas, dafio fisico) para pagar la deuda.
Las alternativas para hacer frente al endeudamiento informal, segtin
lo expuesto por organismos nacionales e internacionales, se
encuentran asociadas a una mayor inclusién y educacién financiera;
no obstante, las privaciones de derechos que enfrentan las personas
participantes que accedieron al sector informal van mas alld del
acceso a la bancarizacién y requieren comprender los retos que
enfrenta la poblacién para reproducir sus condiciones de vida, en
una sociedad en la que prevalecen las relaciones a partir del dinero y
en las que, sectores asociados a practicas ilegales como el
narcotrafico o mecanismos violentos, encuentran una forma de
lucrar con las necesidades humanas.

Finalmente, la investigacién abre paso al desarrollo de potenciales
nuevas iniciativas al cuestionarse la  proliferacion del
endeudamiento informal en sectores que si acceden al sector
regulado, niveles de conocimiento en torno a educacién financiera
en Costa Rica, la inclusién y exclusién de sectores vulnerables desde
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las entidades reguladas por la SUGEF y la necesidad de
problematizar la responsabilidad del Estado costarricense en la
proliferaciéon del endeudamiento formal e informal.
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