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RESUMEN

Objetivo: El objetivo general de la investigacion fue describir el Sindrome de Burnout en
los trabajadores sanitarios como consecuencia del Covid-19. Método: ElI método
empleado en esta investigacion se fundamenté en la perspectiva cuantitativa recurriendo
a la tipologia documental-bibliograficos que permitié establecer el analisis del objeto de
investigacion y tuvo como objetivo describir el tema tratado. Resultados: Se pudo
establecer que el sector salud ha sido uno de los mas afectados por la pandemia,
enfrentando enormes necesidades médicas y una presion constante para salvar vidas.
Conclusiones: El sindrome de Burnout es un desafio significativo para los trabajadores
sanitarios durante la pandemia de Covid-19. Es fundamental que se tomen medidas para
prevenir y abordar este sindrome, garantizando asi la salud y el bienestar de estos
profesionales.

Descriptores: Pandemia; trabajadores de la salud; burnout. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: The general objective of the research was to describe Burnout Syndrome in
healthcare workers as a consequence of Covid-19. Method: The method used in this
research was based on the quantitative perspective using the documentary-bibliographic
typology that allowed to establish the analysis of the object of research and had the
objective of describing the subject matter. Results: It was established that the health
sector has been one of the most affected by the pandemic, facing enormous medical
needs and constant pressure to save lives. Conclusions: Burnout syndrome is a
significant challenge for healthcare workers during the Covid-19 pandemic. It is critical
that measures are taken to prevent and address this syndrome, thus ensuring the health
and well-being of these professionals.

Descriptors: Pandemic; health care workers; burnout; burnout. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 ha colocado al sector de lasalud en una situacion
sin precedentes y enfrenta desafios inimaginables. Los trabajadores sanitarios son la
columna vertebral de la lucha contra esta enfermedad y dedican innumerables horas
y energias a cuidar a los pacientes y detener la propagacion del virus.

Al atender a pacientes con COVID-19, los cuidadores se enfrentan, por primera vez, a la
incertidumbre de diagnosticar si el paciente es positivo 0 no. Este escenario genera una
manifestacion de estrés emocional, sobrecarga de trabajo y agotamiento fisico. Este
agotamiento puede contribuir al deterioro del estado del paciente y, al mismo tiempo,
implica cuidar de comparfieros que estan expuestos al riesgo de contraer una enfermedad
grave o incluso fallecer?.

Al inicio de la pandemia de COVID-19, identificada a finales de 2019 en Wuhan, China,
estaba acompafada de falta de conocimiento, de protocolos inseguros, falta de equipo
de proteccién personal, largas jornadas y trabajo por turnos que resultaron en un estrés
continuo para la salud personal de los miembros del sector salud?. En este orden de
ideas, en el contexto del Covid-19, los sintomas del trastorno de estrés laboral agudo son
comunes entre los trabajadores sanitarios. de primera linea que atienden a pacientes
contagiadas con el virus®.

Al respecto, “la palabra “burnout” es un término dificil de traducir, coloquialmente se
describe como el simple agotamiento o estar exhausto a causa de la actitud laboral”*. Los
trabajadores sanitarios experimentan este agotamiento, ademas, suelen estar expuestos
a duras condiciones laborales. En muchos casos, tienen que realizar tareas muy
complejas, tomar decisiones criticas incluso bajo presién y realizar tareas rigurosas con
los pacientes y/o sus familias®. Los trastornos de estrés implican defensa o adaptacién a
demandas externas. El sindrome de burnout en los profesionales de la salud se
caracteriza por factores (dolor y muerte constantes, miedo y sufrimiento, sobrecarga de

actividad, ansiedad por falta de formacion, asi como deficiencias e incertidumbre en la
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relacién médico-paciente)®.

Sin duda alguna, en el contexto de la pandemia provocada por el Covid-19, la afluencia
de pacientes infectados, la falta de suministros necesarios y la consiguiente sobrecarga
de trabajo indican un aumento del nivel de burnout’.

Por ello, este trabajo estresante ha provocado un rapido aumento del agotamiento entre
los profesionales médicos. El sindrome de Burnout se caracteriza por el agotamiento
fisico, mental y emocional y la falta de realizacion personal. Es una respuesta al estrés
cronico en el lugar de trabajo, que puede tener graves consecuencias para la salud de
los trabajadores y la calidad de la atencién que brindan. En la Figura 1, se pueden
identificar algunos de los elementos que conforman los sintomas que se manifiestan

cuando los trabajadores atraviesan esta situacion.
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Figura 1. Factores que propician el Sindrome de Burnout.

Elaboracion: El autor.

Es crucial reconocer que los trabajadores de la salud no solo se dedican a atender a los
pacientes, sino que también enfrentan desafios personales. Por lo tanto, es imperativo
abordar no solo los problemas especificos del entorno laboral, sino también considerar
sus dimensiones sociales. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) destaca que los
trabajadores de la salud tienen una mayor propension a sufrir’.

Durante la pandemia, se implementaron rapidamente cambios significativos, como la
incorporacion acelerada de nuevos ventiladores asistidos, reconfiguracion de la
estructura hospitalaria, dedicacion de un gran numero de salas para la atencion de
pacientes con COVID-19, redistribucidon de funciones para profesionales y equipos de
apoyo hospitalario, educacion acelerada y a distancia, y un incremento notable en los

esfuerzos médicos comunicativos a través de acciones mediaticas®. Estas acciones
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fueron algunas de las respuestas urgentes que, debido a la emergencia, se llevaron a
cabo con el contingente de los equipos de salud, quienes se encontraban enfrentando
algo desconocido.

En cuanto a los trabajadores de la salud, han desempefiado su labor bajo una presion
considerable, lo que puede tener un impacto emocional significativo. Estas personas han
estado y continGan estando en la primera linea de la lucha contra el virus, lo que las hace
MAas propensas a experimentar problemas psicolégicos y emocionales, como fobias,
trastorno de estrés postraumatico, trastornos afectivos, agotamiento, entre otros®. Esta
respuesta se refleja en una disminucion de la funcién cognitiva, una baja satisfaccion
personal en el trabajo, y una actitud negativa hacia aquellos con quienes trabajan,
principalmente clientes y usuarios, asi como hacia su rol profesional®.

A partir de lo detallado, se formula como objetivo general de la investigacion la
descripcion del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la salud como consecuencia
del COVID-19.

METODO

El método empleado en esta investigacion se fundamenta en la perspectiva cuantitativa
recurriendo a la tipologia documental-bibliografica que permite establecer el analisis del
objeto de investigacion y tiene como objetivo describir el tema tratado.'! El material al
cual se accedié corresponde a tesis de grado, investigaciones cientificas y trabajos
arbitrados, descubriendo caracteristicas y relaciones entre los elementos, que conforman

el problema abordado.?
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Criterios de Inclusién
e Atrticulos originales, y actualizados.

e Relacionados con el tema abordado, tanto en idioma en espafiol como inglés.

Criterios de exclusion:

e Articulos no relacionados con el tema.

RESULTADOS

El sector de la salud ha sido uno de los méas afectados por la pandemia, enfrentando
enormes necesidades médicas y una presion constante para salvar vidas. Esto conduce
a una sobrecarga de trabajo, falta de recursos adecuados y largas jornadas laborales, lo
que contribuye en gran medida a la aparicion del sindrome de Burnout.

En este orden de ideas, el Burnout se define como un “sindrome psicoldgico
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la
realizacion personal que puede ocurrir entre individuos quienes trabajan con otras
personas en alguna funcién!2, En varios estudios realizados se llega a la conclusion de
como se ha afectado a los trabajadores de la salud, durante la pandemia, asi tenemos
que, en Japoén, se reportaron niveles de burnout severo en el 31.4% de la muestra®4.
Igualmente, en Italia, un estudio dirigido a la busqueda de sintomatologia de burnout entre
trabajadores sanitarios durante la pandemia, descubrié que 1 de cada 3 trabajadores
cursaba con sindrome asociada al agotamiento emocional®®.

Por consiguiente, uno de los factores protectores frente al impacto emocional del COVID-
19 es mantener el bienestar familiar. Asi, las enfermeras cuyos familiares y/o amigos den
positivo en la prueba de COVID-19, tendran mas sintomas cardiovasculares y

neurosensoriales somaticos?6.
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DISCUSION

La pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto significativo en los trabajadores sanitarios
en todo el mundo. Estos profesionales de la salud se han enfrentado a una carga de
trabajo angustiosa, condiciones de trabajo estresantes y un riesgo constante de
exposicion a contraer el virus. Como consecuencia, muchos trabajadores sanitarios han
experimentado altos niveles de estrés y agotamiento, lo que ha llevado al desarrollo del

sindrome de Burnout.
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Administracion
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Figura 2. Estrategias en el manejo del Sindrome de Burnout.
Elaboracion: El autor.
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El sindrome de Burnout es un trastorno psicoldgico que se caracteriza por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucion de la realizacidon personal. Los
profesionales de la salud, incluidos los trabajadores sanitarios, son especialmente
vulnerables a este sindrome debido a las demandas fisicas y emocionales asociadas con
su trabajo. Durante la pandemia de Covid-19, estos factores han sido exacerbados, lo
gue ha llevado a un aumento en los casos de Burnout entre los trabajadores sanitarios.

En este sentido, para prevenir el sindrome, se recomiendan estrategias para modificar
los déficits del sindrome y llevar una vida equilibrada, como el trabajo, la autorrelacién, el
descanso adecuado, la actividad fisica, la renovacién constante y el fortalecimiento de

las habilidades sociales para evitar las consecuencias del sindrome?’.

CONCLUSIONES

El sindrome de Burnout es un desafio significativo para los trabajadores sanitarios
durante la pandemia de Covid-19. Es fundamental que se tomen medidas para prevenir
y abordar este sindrome, garantizando asi la salud y el bienestar de estos profesionales
que estan en la primera linea de atencion médica y han contribuido a la lucha de esta

pandemia.
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