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Resumen
El estudio de la convivencia escolar es cada vez más recurrente en los últimos años por la aparición de múltiples problemas asociados a esta. La 

ausencia de evidencia respecto al efecto de los programas de intervención hace necesaria una revisión de literatura internacional sobre la eficiencia 

de los programas de intervención para mejorar la convivencia escolar. Para el desarrollo de este estudio se ha utilizado la guía de declaración PRIS-

MA para revisiones sistemáticas, se realizó la búsqueda en cinco bases de datos SCOPUS, WEB OF SCIENCE, SCIELO, REDALYC y PUBMED 

en diciembre de 2022. Los resultados encontraron 365 artículos, y tras aplicar los criterios de elegibilidad se incluyeron 27 publicaciones, de las 

que el 88.90% fueron estudios cuasiexperimentales y se aplicó como instrumento principal el Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE). En los 

estudios se analizaron los aspectos conductuales, bullying, problemas de comportamiento y habilidades sociales. Los programas de intervención 

más utilizados fueron de inteligencia emocional, educación deportiva, de convivencia, enfoque múltiple y psicoeducación. La revisión concluyó que 

los programas de inteligencia emocional y educación deportiva son aquellos con mayor evidencia de eficiencia para mejorar la convivencia escolar; 

sin embargo, aún con lo descrito, los resultados no son muy concluyentes y se debe seguir con esta línea de investigación.
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Abstract
Intervention programs to improve school coexistence: a systematic review. The study of school coexistence is increasingly recurrent in recent 

years due to the appearance of multiple problems associated with it, the absence of evidence regarding the effect of intervention programs led to 

formulating as an objective the review of existing international literature on the efficiency of intervention programs to improve school coexistence. 

For the development of the study, the PRISMA declaration guide for systematic reviews was used, searches were carried out in five databases 

SCOPUS, WEB OF SCIENCE, SCIELO, REDALYC and PUBMED in December 2022 by combining keywords and descriptors. The results of 

the systematization found 365 articles, after applying the eligibility criteria, 27 publications were included, where 88.90% were quasi-experimental 

studies and the School Violence Questionnaire (CUVE) was applied as the main instrument, in the studies the aspects were analyzed. behavioral 

problems, bullying, behavior problems and social skills. The most used intervention programs were emotional intelligence, sports education, coexist-

ence, multiple approach and psychoeducation. The review concluded that emotional intelligence and sports education programs are those with the 

greatest evidence of efficiency in improving school life; however, even with what has been described, the results are not very conclusive, and this 

line of research should be continued.
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La convivencia escolar es el conjunto de relaciones, interac-
ciones y comportamientos que se establecen entre los distin-
tos miembros de la comunidad educativa y un factor predictor 
para mejorar las relaciones interpersonales (Fierro-Evans et al., 
2019). Además, representa un eje fundamental para una educa-
ción participativa y democrática (Cuadra-Martínez et al., 2021) 
que contribuyen en el bienestar del estudiante (Corominas, 
2022). A lo largo de los años se ha buscado garantizar una ade-

cuada convivencia escolar en la educación básica regular (pri-
maria y secundaria), en este proceso se han encontrado diversos 
estudios que afirman como principales factores de riesgo a la 
desmotivación, conflictividad, violencia escolar, bullying, ciber-
bullying, violencia de género e incluso el racismo (Arroyo et al., 
2012; Gaeta et al., 2020; Vanega-Romero et al., 2018; Zych et 
al., 2015) que afectan la convivencia escolar y ponen en riesgo a 
los niños, niñas y adolescentes. De igual manera, Sánchez et al. 
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(2021) refieren que el impacto más representativo de la ausencia 
de una adecuada convivencia escolar se evidencia en los bajos 
niveles de rendimiento académico de los estudiantes, lo que 
enfatiza el efecto negativo que tiene la indisciplina, agresividad 
y victimización (Cerda et al., 2019). De esta manera la convi-
vencia escolar se ha convertido en un desafío que se tiene que 
abordar de manera enérgica (Grau et al., 2017) con la finalidad 
de promover un aprendizaje óptimo dentro de las instituciones 
educativas (Becerra et al., 2015).

La convivencia escolar viene explorándose a partir de 
la década de 1970 y desde entonces se ha buscado desarro-
llar intervenciones óptimas (Álvarez et al., 2009; Carpio & 
Tejero, 2012; Gil, 2015; Haynes et al., 1989; Melero, 2017; 
Mosquera-Gallego, 2018). Actualmente, los programas de 
intervención (Duarte & Mendoza, 2021; Pina et al., 2021) 
están orientados a la creación de espacios adecuados para 
la educación y reducción de conductas antisociales; junto al 
coaching educativo (Serey & Zúñiga, 2021) y las habilidades 
emocionales (Santamaría-Villar et al., 2021) buscan mejorar 
la convivencia escolar; sin embargo, los resultados existen-
tes aún no permiten la generalización en los diversos con-
textos. Si bien, se han encontrado evidencia de programas 
que han abordado aspectos de la convivencia escolar como 
es la violencia o el comportamiento disruptivo; esto solo se 
ha orientado en estudiantes de primaria con un 77.14% de 
efectividad (Martín et al., 2020); incluso sistematizaciones 
recientes han dejado entrever el interés por medir el efecto 
de los programas de intervención sobre los factores atenuan-
tes como el ciberbullying o bullying obteniendo resultados 
poco concluyentes (Espelage & Hong, 2017; Estévez et al., 
2019; Lan et al., 2022).

De la información planteada anteriormente se com-
prende que la convivencia escolar aún sigue siendo un reto 
dentro de las instituciones educativas (Grau et al., 2016) y 
las diversas estrategias que se han empleado no conducen 
a determinar la efectividad o replicabilidad en su totalidad; 
en ese sentido, la ausencia de evidencia conglomerada de 
investigaciones que pongan en manifiesto la eficacia de los 
programas de intervención enfocados sobre la convivencia 
escolar, hace crucial el desarrollo del estudio con la finalidad 
de sintetizar información relevante. Hasta donde se tiene 
conocimiento no se han realizado estudios respecto a la efec-
tividad de las programas de intervención en la mejora de la 
convivencia escolar de manera exhaustiva, de esta manera se 
propone desarrollar una revisión sistemática sobre la efec-
tividad de los programas de intervención para el mejora-
miento de la convivencia escolar, lo que garantiza resumir 
la información de los programas aplicados y evidenciar su 
eficacia. Estos resultados proporcionan información para los 
profesionales en psicología que buscan identificar vacíos de 
conocimiento científico en la literatura y formular estudios 
futuros en el área.

Este estudio presenta como objetivo revisar literatura 
internacional existente sobre la eficiencia de los programas 
de intervención para mejorar la convivencia escolar, caracte-
rizar los programas de intervención revisadas, analizar la efi-
cacia de los programas aplicados y sintetizar la información 
bibliográfica para establecer parámetros de aplicación en la 
comunidad educativa.

Método

La presente investigación se ha desarrollado de acuerdo con 
el protocolo PRISMA-ScR (Liberati et al., 2009; Tricco et al., 
2018), bajo el diseño de revisión sistemática (Aguilera, 2014; 
García-Perdomo, 2015) que refleja de manera resumida la lite-
ratura científica sobre un tema; es decir, en relación con los pro-
gramas de intervención para mejorar la convivencia escolar.

Procedimiento de búsqueda

El proceso de búsqueda se realizó entre septiembre y 
diciembre de 2022, contempló cinco bases de datos SCOPUS, 
WEB OF SCIENCE, SCIELO, REDALYC y PUBMED, se com-
binaron los términos de búsqueda contempladas en los TES-
AUROS al igual que los términos MesH y DeCS, que luego 
se ingresaron en los títulos, resúmenes y palabras clave de las 
bases de datos: [(Intervention programs OR Control programs 
OR pedagogical intervention OR programas de intervención) 
AND (school coexistence OR school life OR educational coe-
xistence OR coexistence Program OR classroom climate OR 
convivencia escolar) AND (Student* OR estudiantes) AND 
(experimental study AND estudio experimental)], tal como se 
evidencia en las estrategias de búsqueda (Tabla 1).

Los criterios de selección planteados incluyeron aquellos 
artículos centrados en estudiantes, niños y adolescentes, estu-
dios que contaron con dos grupos (experimental y control), 
estudios de tipo experimental independiente del idioma en que 
haya sido publicada, de igual manera se incluyeron aquellos 
estudios que explicaron el programa de intervención, la dura-
ción y número de sesiones.

Se excluyeron aquellos artículos consistentes en explora-
ciones teóricas, revisión sistemática, estudios de caso, estudios 
correlacionales, cartas al editor y artículos que no hubieran 
sido publicados en revistas científicas (tesis, capítulos de libros 
y actas de congresos). En el proceso de búsqueda se contempló 
los últimos 10 años (enero 2013 a diciembre del 2022), luego 
de la revisión por los participantes se estableció un consenso de 
selección de las publicaciones obtenidas.

Instrumento de extracción de datos

Se empleó como técnica el análisis documental y como 
instrumento una matriz de información (Bracho et al., 2021; 
Peña & Pirela, 2007). Se elaboró un formato estructurado en 
Microsoft Excel ® para la recolección de los datos en la que se 
extrajo información relevante sobre el autor, año de publica-
ción, procedencia, diseño de investigación, principal objetivo, 
participantes, instrumentos aplicados, el programa/interven-
ción, los resultados y conclusiones principales. De manera 
independiente, se registró las limitaciones que se encontraron 
en cada uno de los estudios. Los investigadores revisaron de 
manera detallada el título de cada estudio junto con el resumen 
para garantizar su elegibilidad, los desacuerdos entre los auto-
res encargados de la sistematización se resolvieron exponiendo 
cada uno de los puntos a favor o en contra con la lectura del 
texto completo. Para el desarrollo del estudio se ha conside-
rado cada uno de los componentes planteados en la lista de 
comprobación para revisiones sistemáticas PRISMA (Page et 
al., 2021), mientras que para la elegibilidad de los documentos 
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se consideraron necesariamente los criterios de calidad como 
el acceso a texto completo, el planteamiento de los objetivos, la 
descripción de la muestra, descripción clara de los métodos, 
procedimientos o software estadístico empleado, contrastación 
de la hipótesis y evidencias del efecto de la intervención.

Resultados

Identificación de artículos

Para la obtención de resultados se realizó una búsqueda 
siguiendo el protocolo de flujo PRISMA (Figura 1), encon-
trando un total de 356 artículos en cinco bases de datos. Tras 
la exploración de los títulos se consideró para el cribado inicial 
48 artículos, que posterior a la revisión de los resúmenes se 
consignaron 25 publicaciones. De éstas se eliminaron cuatro 
por duplicidad y tres porque los programas se aplicaron en 
un contexto educativo distinto; en esta etapa se consignó un 
estudio previo y ocho por recomendación de citas de artículos 

Tabla 1. Estrategias de búsqueda

Base de datos Estrategia de búsqueda

SCOPUS (TITLE-ABS-KEY (intervention AND programs) AND TITLE-ABS-KEY (school AND coexistence) AND TITLE-ABS-KEY 
(students) )
(TITLE-ABS-KEY (intervention AND programs) OR TITLE-ABS-KEY (control AND programs) OR TITLE-ABS-
KEY (pedagogical AND intervention) AND TITLE-ABS-KEY (school AND coexistence) OR TITLE-ABS-KEY (school AND 
life) OR TITLE-ABS-KEY (educational AND coexistence) OR TITLE-ABS-KEY (coexistence AND program) OR TITLE-ABS-
KEY (classroom AND climate) AND TITLE-ABS-KEY (students) OR TITLE-ABS-KEY (school AND students) OR TITLE-ABS-
KEY (schoolchild) AND TITLE-ABS-KEY (experimental AND study) )

WEB OF SCIENCE intervention programs (All Fields) and school coexistence (All Fields) and students (All Fields) and experimental study (All Fields)

PUBMED “intervention programs”[Title/Abstract] AND “school coexistence”[Title/Abstract] AND “Student”[Title/Abstract]

SCIELO (programas de intervención) AND (convivencia escolar)

REDALYC “Intervention programs” AND “school coexistence”
“Intervention programs” AND “school coexistence” AND experimental study

Figura 1. Diagrama PRISMA de publicaciones seleccionadas
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explorados en las bases de datos, de esta manera se sistematizó 
27 publicaciones científicas que cumplieron con los criterios 
de selección establecidos inicialmente por los investigadores.

Características de los estudios

La sistematización presentada en la Tabla 2 contempló 
publicaciones de los últimos 10 años (enero 2013 a diciembre 
de 2022), 13 de 27 artículos provienen de España, tres de 27 
provienen de Turquía, dos de Estados Unidos y 1 de Austria, 
Corea del Sur, Grecia, Perú, Brasil, Irán, Italia, Pakistán y Tai-
landia. Uno de 27 artículos fue un estudio piloto (Vasileiadis 
et al., 2021) al igual que un estudio clínico aleatorizado (ECA) 
(Jueajinda et al., 2021) y 25 de estos fueron cuasiexperimenta-
les (Avşar & Ayaz, 2017; Benítez-Sillero et al., 2021; Calderón et 

al., 2016; Castillo et al., 2013; da Silva et al., 2018; Dólera-Mon-
toya et al., 2021; Ferrer-Cascales et al., 2019; Garaigordobil & 
Martínez-Valderrey, 2014; Gol-Guven, 2016; González-Alonso 
et al., 2020; Gradinger et al., 2016; Kutsal & Nazli, 2022; Lee et 
al., 2020; Limber et al., 2018; Mala et al., 2022; Manzano-Sán-
chez & Valero-Valenzuela, 2019; Mira-Galvañ & Gilar-Cobi, 
2021; Nocentini & Menesini, 2016; Razzaq et al., 2022; Salimi 
et al., 2019; Sánchez-Alcaraz et al., 2020; Santa-Cruz-Espinoza 
& Ríos, 2022; Santamaría-Villar et al., 2021; Schoeps et al., 
2018; Vila et al., 2021) en los que se pusieron a prueba pro-
gramas de intervención para mejorar la convivencia escolar, se 
evaluaron su eficacia, eficiencia y efecto. Participaron un total 
de 81149 niños, niñas y adolescentes de nivel primaria y secun-
daria comprendidos entre los 8 y 19 años.

Tabla 2. Caracterización de los artículos

Autor y país Objetivo Participantes

Schoeps et al. 
(2018) España

Analizar el impacto de un programa de educación emocional para 
promover la convivencia y el bienestar en el aula.

148 estudiantes entre 12 y 15 años (M = 12.63; DE = .74; 
57% niñas)

Vasileiadis et al. 
(2021) Grecia

Explorar si existe un cambio en las actitudes de los estudiantes 
de secundaria hacia los compañeros con discapacidad intelectual 
después de la participación en un programa de convivencia social.

193 estudiantes de primer año de secundaria; el 41.40% 
fueron niños y el 58.60% niñas. De los participantes del 
programa 9 fueron niños y 7 niñas.

Sánchez-Alcaraz 
et al. (2020) España

Analizar el efecto de un programa de educación en actividades físicas 
basado en el modelo de enseñanza de la responsabilidad personal y 
social (TPSR) sobre las conductas disruptivas.

338 estudiantes de 13 y 15 años

Lee et al. (2020) 
Corea del Sur

Evaluar la eficiencia un programa de formación en habilidades para la 
vida sobre violencia escolar impartido a niños de escuela primaria

70 estudiantes de primaria entre los 10 y 11 años; 35 de 
estos participaron en el grupo experimental y 35 en el 
grupo de control.

Kutsal & Nazli 
(2022) Turquía

Examinar el efecto del Programa de Psicoeducación de Habilidades 
para la Vida (YBPP) en las habilidades para la vida y los problemas de 
conducta de los estudiantes

32 estudiantes de secundaria, 16 para el grupo 
experimental y 16 para el control con un promedio etario 
de 17 años.

Mira-Galvañ & 
Gilar-Cobi (2021) 
España

Diseñar, implementar y evaluar la efectividad de un programa para 
el desarrollo de habilidades socioemocionales y mejora del clima 
de aula para estudiantes de primaria mediante una metodología de 
aprendizaje cooperativo

86 estudiantes entre 9 y 11 años

Vila et al. (2021) 
España

Mejorar la gestión emocional y las habilidades sociales, así como 
disminuir las conductas antisociales y delictivas entre los estudiantes 
de educación secundaria a través de un programa de formación 
educativa.

141 estudiantes de secundaria, de estos 55 pertenecieron 
al grupo experimental y 57 al grupo de control. Las edades 
estuvieron comprendidas entre los 12 y 16 años con una 
media de 13.01.

González-Alonso 
et al. (2020) España

Aplicación del programa ICCC en estudiantes de educación 
secundaria para mejorar la convivencia en el aula y así promover la 
interrelación, disminuir el conflicto y prevenir el bullying, además de 
promover la convivencia y la comunicación

55 estudiantes de secundaria, 49% del sexo femenino 
con una edad media de 13.26 mientras que el 51% del 
sexo masculino con una edad media de 13.29. El grupo 
de control estuvo conformado por 26 estudiantes y el 
experimental por 29.

Manzano-Sánchez 
& Valero-
Valenzuela (2019) 
España

Aplicar un programa basado en el modelo de Responsabilidad 
Personal y Social Docente (TPSR) de Hellison y analizar aspectos 
relacionados con la motivación y satisfacción de necesidades 
psicológicas básicas entre otras variables.

272 estudiantes (45 control, 227 grupo experimental; 133 
niños y 139 niñas entre los 9 y 14 años con una media de 
11.13 años.

Gol-Guven (2016) 
Turquía

Evaluar la eficacia del programa Lions Quest en Turquía examinando 
el efecto sobre el clima escolar y el comportamiento de los 
estudiantes, incluidas sus percepciones de la escuela y sus habilidades 
para resolver conflictos.

397 estudiantes de los cuales 193 fueron niñas y 204 niños.

Calderón et al. 
(2016) España

Comprobar el efecto de un modelo de educación deportiva sobre 
determinadas variables que pueden favorecer el aprendizaje y la 
implicación del alumnado, como el Clima Social de Aula.

107 estudiantes de primaria 60 varones y 47 mujeres, con 
edades entre 8 y 13 años.
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Instrumentos de evaluación de la convivencia escolar

La Tabla 3 evidencia que cinco de 27 artículos aplicaron 
el Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE) (Dólera-Mon-
toya et al., 2021; Garaigordobil & Martínez-Valderrey, 2014; 
Manzano-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019; Santa-Cruz-Es-
pinoza & Ríos, 2022; Santamaría-Villar et al., 2021), similar a 
estos se aplicó la Escala de comportamiento de intimidación 
(Jueajinda et al., 2021), el Cuestionario de actitudes hacia la 
violencia escolar (Lee et al., 2020) y el cuestionario de agre-

sión (AQ) (Castillo et al., 2013). Por otro lado, cuatro estudios 
aplicaron la Escala de Clima Social en el Aula (CES) (Calderón 
et al., 2016; Ferrer-Cascales et al., 2019; Manzano-Sánchez & 
Valero-Valenzuela, 2019; Mira-Galvañ & Gilar-Cobi, 2021).

Cuatro publicaciones analizaron aspectos conductuales 
con la Escala de comportamiento disruptivo para adolescen-
tes (DISBA) (Sánchez-Alcaraz et al., 2020), Cuestionario de 
Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia (CADV) (Carpio 
& Tejero, 2012), la Escala de Problemas de Comportamiento 
(DPS) (Kutsal & Nazli, 2022) y el Cuestionario de Conducta 

Autor y país Objetivo Participantes

Dólera-Montoya 
et al. (2021) España

Implementar un Plan de Convivencia Gamificado con actividad física 
para mejorar el clima en el aula, la percepción de violencia y aspectos 
psicológicos del alumnado.

19 alumnos para el grupo de control (7 niñas y 12 niños) 
26 alumnos del grupo experimental (11 niñas y 15 niños) 
entre 10 y 11 años.

Benítez-Sillero 
et al. (2021) España

Analizar la efectividad de una intervención específica para prevenir 
el acoso escolar en las clases de Educación Física en Educación 
Secundaria

746 estudiantes entre los 12 y 19 años, de los cuales el 
49.30% fueron mujeres. 439 pertenecieron al grupo 
experimental y 325 al grupo de control.

Santa-Cruz-
Espinoza y Ríos, 
(2022) Perú

Determinar la eficacia del programa CONVIVE sobre la violencia 
escolar en adolescentes de una institución educativa pública.

129 adolescentes, 78 de estos fueron varones y 51 mujeres 
comprendidos entre los 12 y 15 años. 69 pertenecieron al 
grupo experimental y 60 al grupo de control.

Mala et al. (2022) 
Estados Unidos

Examinar el impacto de la intervención de programas de desarrollo 
juvenil basado en el deporte en el clima escolar de estudiantes varones

32 adolescentes varones

Castillo et al. 
(2013) España

Explorar los efectos de una intervención basada en las habilidades e 
inteligencia emocional sobre la agresión y empatía de adolescentes 
escolarizados

590 adolescentes entre los 11 y 17 años

Santamaría-Villar 
et al. (2021) España

Explorar la efectividad de la propuesta de competencias 
socioemocionales en las conductas de resolución de conflictos en las 
aulas.

100 estudiantes, 50 para el grupo de control y 50 para la 
intervención

Jueajinda et al. 
(2021) Tailandia

Diseñar e indagar la efectividad de una intervención de 
asesoramiento integral para reducir los comportamientos de 
intimidación entre estudiantes de secundaria.

32 estudiantes

Garaigordobil & 
Martínez-Valderrey 
(2014) España

Evaluar los efectos de un programa antibullying (Cyberprogram 2.0) 
en conductas de victimización por bullying y en diversas conductas 
sociales.

176 adolescentes, entre 13 y 15 años. 93 pertenecieron al 
grupo experimental y 83 al grupo de control

Ferrer-Cascales 
et al. (2019) España

Evalaur la efectividad de una intervención basada en tutotía para 
reducir el acaso y ciberacoso para mejorar el clima escolar

Participaron 2057 estudiantes, entre 11 y 16 años. 987 
formaron parte del grupo experimental y 1070 del grupo 
de control.

Avşar & Ayaz 
(2017) Turquía

Estimar la efectividad de un entrenamiento asertivo para niños en 
edad escolar sobre el acoso entre pares y asertividad

Se consideró como muestra 119 estudiantes; 47 para el 
grupo experimental y 72 para el grupo control.

da Silva et al. 
(2018) Brasil

Verificar la efectividad de una intervención de habilidades sociales 
para reducir la victimización por acoso escolar en alumnos de 
primaria

78 participantes

Limber et al. (2018) 
Estados Unidos

Evaluar la implementación de un programa de prevención del acoso 
escolar Olweus en niños y jóvenes estadounidenses

Para el estudio de 2 años participaron 70682 estudiantes 
49.50% mujeres y 50.50% varones; mientras que para el 
estudio de 3 años participaron 31497, de éstos 49.20% son 
mujeres.

Salimi et al. (2019) 
Irán

Establecer la efectividad de una intervención basada en la teoría 
cognitiva social (SCT) para la reducción del acoso y victimización en 
estudiantes de escuela primaria.

280 estudiantes de 5to y 6to grado

Razzaq et al. (2022) 
Pakistán

Medir el efecto de la educación en resiliencia emocional mediante el 
aprendizaje basado en el dibujo animado.

160 estudiantes, 120 experimentales y 40 de grupo control.

Nocentini & 
Menesini (2016) 
Italia

Evaluar la eficacia del programa anti-bullying Kiva en estudiantes 
italianos

2042 estudiantes en 13 escuelas

Gradinger et al. 
(2016) Austria

Evaluar el efecto del programa contra el acoso escolar ViSc en el 
ciberacoso y cibervictimización en estudiantes

2042 estudiantes 
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Antisocial-Delictiva (Vila et al., 2021). Tres artículos utilizaron 
el Inventario de Inteligencia emocional para niños y adolescen-
tes (EQ-i:YV) (Dólera-Montoya et al., 2021; Mira-Galvañ & 
Gilar-Cobi, 2021; Vila et al., 2021) en sus diferentes versiones. 
Seguido del mismo tres publicaciones evaluaron las habilidades 
sociales mediante la escala de Evaluación Matson de Habilida-
des Sociales en Jóvenes (MESSY) (Vila et al., 2021), el Inven-
tario de Habilidades Sociales de Adolescentes (TISS) (Manza-
no-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019) y la versión turca de la 
Escala de Habilidades para la Vida (LLS) (Kutsal & Nazli, 2022).

Dos publicaciones utilizaron el Cuestionario de Respon-
sabilidad Personal y Social (PSRQ) (Dólera-Montoya et al., 
2021; Manzano-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019); de igual 
manera dos publicaciones evaluaron el ciberbullying mediante 
la Escala de victimización a través del teléfono móvil e inter-
net (CYB-VIC), Escala de ciberagresión utilizando teléfonos 
móviles e internet (CYB-AG) (Schoeps et al., 2018), Euro-
pean Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIPQ), 
European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire 
(ECIPQ) (Benítez-Sillero et al., 2021), Escala de autoinforme 
de ciberacoso y cibervictimización (Gradinger et al., 2016) y 
la Escala de victimización electrónica (Ferrer-Cascales et al., 

2019). Tres publicaciones aplicaron el Cuestionario de acosa-
dores/víctimas de Olweus (BVQ) (Lee et al., 2020; Limber et 
al., 2018; Razzaq et al., 2022) y dos publicaciones aplicaron la 
Escala de medición de la satisfacción de las necesidades psi-
cológicas en el ejercicio (PNSE) (Dólera-Montoya et al., 2021; 
Manzano-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019); similar a esta, 
se aplicó la Escala de regulación de la conducta en el ejercicio 
físico (BREQ-2) (Dólera-Montoya et al., 2021).

Un estudio aplicó la Escala McMaster de actitudes hacia los 
niños con discapacidad (CATCH) (Vasileiadis et al., 2021), al 
igual que el INSEBULL para medir el bullying o maltrato entre 
pares (González-Alonso et al., 2020), la Escala de Victimización 
y Agresión entre Pares – EVAP (Avşar & Ayaz, 2017; da Silva 
et al., 2018; Salimi et al., 2019) y la Escala de Florence Bullying 
(Nocentini & Menesini, 2016); se aplicó también el Cuestio-
nario de Habilidades y Competencias Emocionales (ESCQ), 
la Escala de Satisfacción con la Vida (SWLS) (Schoeps et al., 
2018), la Escala de meta-estado de ánimo de rasgo (TMMS-24) 
Vila et al. (2021), la Escala de Motivación hacia la Educación 
(en francés, EME) (Manzano-Sánchez & Valero-Valenzuela, 
2019), la Encuesta de Salud Estudiantil de Georgia (Mala et al., 
2022) e indicadores de evaluación propia (Gol-Guven, 2016).

Tabla 3. Instrumentos y programas de intervención aplicados en las publicaciones

Autor Instrumentos Programas / intervención

Schoeps et al. (2018) Cuestionario de Habilidades y Competencias Emocionales 
(ESCQ); Escala de victimización a través del teléfono móvil 
e internet (CYB-VIC); Escala de ciberagresión utilizando 
teléfonos móviles e internet (CYB-AG); Escala de Satisfacción 
con la Vida (SWLS)

Programa de intervención PREDEMA bajo el modelo de 
inteligencia emocional

Vasileiadis et al. (2021) Escala McMaster de actitudes hacia los niños con 
discapacidades (CATCH)

El programa de convivencia social fue la intervención no 
directiva de Michel Lobrot.

Sánchez-Alcaraz et al. 
(2020)

Escala de comportamiento disruptivo para adolescentes 
(DISBA)

Modelo de Enseñanza de Responsabilidad Social Personal 
(TPRS)

Lee et al. (2020) Cuestionario de actitudes hacia la violencia escolar; 
Cuestionario de acosadores/víctimas de Olweus (BVQ)

La intervención de capacitación IC en habilidades para la 
vida

Kutsal & Nazli (2022) La versión turca de la Escala de Habilidades para la Vida (LLS); 
Escala de Problemas de Comportamiento (DPS)

Programa de psicoeducación de habilidades para la vida 
(YBPP)

Mira-Galvañ & Gilar-
Cobi (2021)

EQ: i: YV (S); Escala para la evaluación del clima social del 
aula en estudiantes de primaria

Programa OKAPI

Vila et al. (2021) Versión para jóvenes del Inventario de Cociente Emocional 
(EQi:YV); Escala de meta-estado de ánimo de rasgo (TMMS-
24); Evaluación Matson de Habilidades Sociales en Jóvenes 
(MESSY); Cuestionario de Conducta Antisocial-Delictiva

Programa IE “Vivo, luego siento”

González-Alonso et al. 
(2020)

Instrumento INSEBULL Programa de Mejora de la Convivencia y Competencia 
Comunicativa (ICCC)

Manzano-Sánchez & 
Valero-Valenzuela (2019)

Cuestionario de Responsabilidad Personal y Social (PSRQ); 
Satisfacción de la Necesidad Psicológica en el Ejercicio (PNSE); 
Escala de Motivación hacia la Educación (en francés, EME); 
Inventario de Habilidades Sociales de Adolescentes (TISS); 
Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE); Cuestionario para 
evaluar el clima social escolar (CECSCE)

El programa basado en el modelo de Responsabilidad 
Personal y Social Docente (TPSR)

Gol-Guven (2016) Indicadores de Aula Ordenada; Listas de verificación de 
observación para comportamientos prosociales de niños 
de escuela primaria para evaluar el comportamiento de los 
estudiantes; Instrumento desarrollado para el Proyecto de 
Desarrollo Infantil por el Centro de Estudios del Desarrollo.

El programa Lions Quest.
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Programas de intervención

La Tabla 3 también evidencia que siete de 27 publica-
ciones aplicaron programas de inteligencia emocional que 
tuvieron como finalidad promover el desarrollo de las com-
petencias emocionales, desarrollar la autonomía y responsa-
bilidad frente a sus acciones para garantizar la prevención de 
la violencia y que se puedan establecer adecuados vínculos 
sociales (Castillo et al., 2013; Ferrer-Cascales et al., 2019; Lee 
et al., 2020; Manzano-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019; 
Sánchez-Alcaraz et al., 2020; Schoeps et al., 2018; Vila et al., 
2021), comprendieron entre 10 y 12 sesiones a lo largo de 
su ejecución. Cuatro publicaciones aplicaron un programa 
de educación deportiva con la finalidad de mejorar el clima 
social en el aula mediante la participación no solo de los estu-
diantes, sino también de los docentes y padres en diferentes 
cursos como tutoría y educación física (Benítez-Sillero et 
al., 2021; Calderón et al., 2016; Dólera-Montoya et al., 2021; 
Mala et al., 2022).

De igual manera, se registró que en dos estudios se aplicó 
la intervención en convivencia (González-Alonso et al., 2020; 
Vasileiadis et al., 2021), que se plantearon con la finalidad de 
desarrollar estrategias de interacción, comunicación y resolu-
ción de conflictos para reforzar las experiencias de responsa-
bilidad y solidaridad en equipos de aprendizaje cooperativo, 
discusiones y debates, procedimientos positivos y eficaces en 
la resolución de conflictos al igual que la democracia participa-
tiva; siendo estos potenciados de manera individual y grupal. 
Así también en estos procesos se buscó la mejora de las habi-
lidades en la práctica de valores; una de las características más 
resaltantes implica el número de sesiones que van desde 12 a 
20 respectivamente.

También se han abordado cuatro programas de enfoque 
múltiple para el aprendizaje cooperativo, competencias socioe-
mocionales-sociales, organización y convivencia, asertividad, 
desarrollo de habilidades sociales con enfoques cognitivos 
conductuales y evidencias (Avşar & Ayaz, 2017; da Silva et al., 
2018; Gol-Guven, 2016; Gradinger et al., 2016; Mira-Galvañ 

Autor Instrumentos Programas / intervención

Calderón et al. (2016) Escala de clima social en el aula (CES) El programa de docencia compartida y clima social de aula 
bajo el modelo de educación deportiva.

Dólera-Montoya et al. 
(2021)

Escala de regulación de la conducta en el ejercicio físico 
(BREQ-2); Cuestionario de responsabilidad personal y 
social (PSRQ); Cuestionario de Violencia Escolar Cotidiana 
(CUVECO); Escala de medición de la satisfacción de las 
necesidades psicológicas en el ejercicio (PNSE); Inventario de 
Inteligencia emocional para niños y adolescentes (EQ-i:YV)

El plan de convivencia gamificado con actividad física 
(PCOGAF)

Benítez-Sillero et al. 
(2021)

European Bullying Intervention Project Questionnaire 
(EBIPQ); European Cyberbullying Intervention Project 
Questionnaire (ECIPQ)

El programa de intervención para prevenir el acoso escolar 
en adolescentes en clases de educación física (PREBULLPE)

Santa-Cruz-Espinoza y 
Ríos (2022)

Cuestionario de violencia escolar CUVE3-ESO El programa CONVIVE

Mala et al. (2022) Encuesta de Salud Estudiantil de Georgia Programas de desarrollo juvenil basado en el deporte, 
duración de 40 sesiones, 2 sesiones por cada semana.

Castillo et al. (2013) Cuestionario de Agresión (AQ) Programa INTEMO

Santamaría-Villar et al. 
(2021)

Cuestionario de Violencia Escolar en Educación Infantil y 
Primaria (CUVE)

Programa de formación de competencias socioemocionales

Jueajinda et al. (2021) Escala de comportamiento de intimidación (BBS) Programa de asesoramiento integrador bajo el enfoque de 
inteligencia social

Garaigordobil & 
Martínez-Valderrey 
(2014)

Cuestionario de Acoso y violencia escolar Intervención psicoeducativa: Cyberprogram 2.0. Consignó 
una duración de 19 sesiones con 1 hora de duración

Ferrer-Cascales et al. 
(2019)

Para medir el acoso Illinois Bully Scale, Escala de victimización 
electrónica y la Escala de Clima Escolar

Tutoría entre iguales TEI, bajo el enfoque de inteligencia 
emocional

Avşar & Ayaz (2017) Escala de victimización entre pares (PSV) Entrenamiento de asertividad, bajo un enfoque de 
habilidades sociales

da Silva et al. (2018) Escala de Victimización y Agresión entre Pares - EVAP Intervención basada en habilidades sociales y técnicas 
cognitivo-conductuales, con 8 sesiones de 50 minutos

Limber et al. (2018) Cuestionario de intimidación de Olweus (OBQ) Programa de prevención del acoso escolar de Olweus 
(OBPP)

Salimi et al. (2019) Instrumento de Relaciones entre Pares Adolescentes (APRI) Intervención basada en la teoría cognitiva social (SCT), 
contó con 4 sesiones de 20 minutos y 90 minutos

Razzaq et al. (2022) Cuestionario revisado de victimización por acoso de Olweus Programa de alfabetización o psicoeducación en videos, con 
una duración de 6 semanas.

Nocentini & Menesini 
(2016)

Escala de Florence Bullying y Victimización Programa anti-bullying KiVa, de acuerdo con las 
intervenciones basadas en evidencia (EBI)

Gradinger et al. (2016) Escala de autoinforme de ciberacoso y cibervictimización Programa de Competencias Sociales de ViSC
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& Gilar-Cobi, 2021; Nocentini & Menesini, 2016; Salimi et al., 
2019; Santa-Cruz-Espinoza & Ríos, 2022; Santamaría-Villar 
et al., 2021), entre 10 a 15 sesiones. Finalmente, se desarrolla-
ron programas de psicoeducación para reducir el acoso esco-
lar (Garaigordobil & Martínez-Valderrey, 2014; Limber et al., 
2018; Razzaq et al., 2022) y centradas en la mediación y resolu-
ción de conflictos mediante el uso de estrategias de habilidades 
para la vida (Kutsal & Nazli, 2022) conformada por 8 sesiones 
y un programa de asesoramiento integrador con 8 sesiones 
(Jueajinda et al., 2021).

Eficacia de los programas de intervención

En la Tabla 4 se registró que los programas de inteligen-
cia emocional orientadas hacia la regulación emocional han 
demostrado ser eficientes (ρ-valor < .05) tanto a nivel general 
al igual que en sus componentes; de esta manera se lograron 

reducir las conductas violentas, el bullying-ciberbullying, forta-
lecer las habilidades sociales, alcanzar una mayor satisfacción 
con la vida y sobre todo mejorar el ambiente escolar (Castillo 
et al., 2013; Ferrer-Cascales et al., 2019; Lee et al., 2020; Manza-
no-Sánchez & Valero-Valenzuela, 2019; Sánchez-Alcaraz et al., 
2020; Schoeps et al., 2018; Vila et al., 2021); por otro lado se ha 
demostrado que el tamaño de efecto fue moderado (η < .50).

Los programa de intervención centradas en la educación 
deportiva lograron disminuir los índices de acoso, violencia y 
desmotivación, siendo así eficientes (ρ-valor < .05) en la mejora 
del ambiente escolar (Benítez-Sillero et al., 2021; Calderón et 
al., 2016; Dólera-Montoya et al., 2021; Mala et al., 2022), de 
esta manera alcanzó una mejor integración entre pares.

La intervención en convivencia ha demostrado tener efec-
tividad (ρ-valor <.05) en la reducción de conductas violentas, 
el acoso y la presencia de conflictos (González-Alonso et al., 
2020; Vasileiadis et al., 2021), lo que repercute en un entorno 

Tabla 4. Conclusiones principales

Autor Conclusiones

Schoeps et al. (2018) La intervención del programa mejoró significativamente la ciberagresión y cibervictimización en el grupo experimental 
inmediatamente después (ρ-valor = .02) de su término y luego de 6 meses (ρ-valor < .001) respecto al grupo de control con 
un tamaño de efecto moderado alto. De igual manera se evidenció mejora en el grupo experimental de las habilidades de 
percepción y regulación emocional, permitiendo acrecentar la satisfacción con la vida.

Vasileiadis et al. (2021) Los resultados del análisis de invarianza evidencian que después de la intervención se encontró diferencia estadísticamente 
significativa entre las actitudes de los estudiantes hacia sus compañeros con discapacidad (ρ-valor = .001). De igual manera, el 
grupo que participó de la intervención evidenció diferencia significativa entorno al grupo de control (ρ-valor = .001).

Sánchez-Alcaraz et al. 
(2020)

Se evidenció que los estudiantes del grupo basado en el modelo TPSR redujeron significativamente las conductas violentas tanto 
a nivel física, verbal (ρ-valor < .05) luego de la intervención.

Lee et al. (2020) Se evidenció diferencia significativa en la competencia de pares (ρ-valor = .02), actitudes hacia la violencia escolar (ρ-valor = 
.001) y la experiencia de violencia como perpetrador (ρ-valor = .03) entre los grupos experimentales y de control luego de la 
aplicación del entrenamiento de habilidades.

Kutsal & Nazli (2022) Los resultados evidencian que el YBPP muestra una gran diferencia en el desarrollo de las habilidades para la vida en el grupo 
experimental en contraste con el de control (ρ-valor = .001); además, el tamaño de efecto fue grande (η = .84). Similares 
resultados se evidencian en los comportamientos problemáticos de los estudiantes, donde se registró una diferencia significativa 
y un tamaño de efecto considerable (ρ-valor = .00; η = .74), de esta manera se afirma que contribuye en la reducción de las 
conductas problemáticas.

Mira-Galvañ & Gilar-
Cobi (2021)

Los resultados evidencian que las habilidades socioemocionales a nivel interpersonal e intrapersonal, estado de ánimo y manejo 
de estrés mejoran significativamente con el programa OKAPI. Similares resultados se observan en el trabajo colaborativo y 
sobre todo se evidencia una mejora significativa en el clima escolar (ρ-valor = .001; η = .68) tanto a nivel general como en sus 
dimensiones.

Vila et al. (2021) Se encontró que la IE mostró diferencias estadísticamente significativas (ρ-valor < . 05) entre el grupo experimental y de control 
al igual que en las dimensiones interpersonal y adaptabilidad; además, se registró una mejora de las habilidades sociales, 
reduciendo la agresividad y el comportamiento antisocial delictivo.

González-Alonso et al. 
(2020)

Se determinó que existió diferencia estadísticamente significativa entre el pre y post test del grupo experimental tanto a nivel 
general en la disminución del nivel de conflicto y las dimensiones de bullying (ρ-valor < .05) y habilidades comunicativas 
(ρ-valor < .05). Así también, se evidenció un coeficiente determinante ɼ2 = .89); además, la disminución del nivel de conflictos 
del grupo experimental es estadísticamente diferente al grupo de control con un tamaño de efecto grande (ρ-valor < .05; η = 
.89).

Manzano-Sánchez 
& Valero-Valenzuela 
(2019)

Los resultados evidenciaron la existencia de diferencia estadísticamente significativa a favor del grupo experimental en contraste 
con el de control en la motivación intrínseca para saber y lograr (ρ-valor < .01; ρ-valor < .01), motivación intrínseca (ρ-valor < 
.01), clima escolar (ρ-valor < .01), violencia (ρ-valor < .01), conductas antisociales (ρ-valor < .01) y el clima en el aula (ρ-valor < 
.05) en ese sentido su aplicación posee resultados similares en primaria y secundaria.

Gol-Guven (2016) Mediante el procesamiento estadístico se llegó a observar que el comportamiento de cooperación fue estadísticamente diferente 
entre el grupo de control y experimental a favor de este último (ρ-valor = .007) mientras que el comportamiento de menosprecio 
obtuvo resultados similares (ρ-valor = .04); además, el tamaño de efecto alcanzó un nivel de moderado a grande respectivamente.
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Autor Conclusiones

Calderón et al. (2016) Se encontraron diferencias significativas entre el pre y postest (ρ-valor = .01) respecto al clima social en el aula lo que se refleja 
en la mejora de capacidad para el trabajo en equipo y la integración con sus compañeros.

Dólera-Montoya et al. 
(2021)

Los resultados evidencian que la regulación externa, la desmotivación y violencia sufrida entre el pre y post test del grupo 
experimental alcanzó una diferencia estadísticamente significativa (ρ-valor = .01).

Benítez-Sillero et al. 
(2021)

Luego de la aplicación del programa de intervención en el grupo experimental los índices de victimización (bullying y 
ciberacoso) y agresión disminuyeron significativamente (ρ-valor = .001, ρ-valor = .01; ρ-valor = .02).

Santa Cruz & Ríos 
(2022)

Se ha registrado una disminución de la violencia escolar luego de la implementación del programa y el tamaño de efecto 
registrado fue medio; de igual manera, a nivel de dimensiones la disrupción en el aula y violencia verbal entre alumnos fue 
menor con un tamaño de efecto pequeño junto con la violencia física y tecnológica.

Mala et al. (2022) Los resultados estadísticos iniciales evidenciaron que la percepción del clima escolar entre los grupos de intervención 
y los de control fueron similares; sin embargo, luego de la intervención las puntuaciones del grupo experimental fueron 
significativamente mayores en el clima escolar desde la perspectiva estadística (ρ-valor < .01; η2 parcial = .20); en ese sentido, 
la intervención SBYD es una estrategia viable para aumentar la percepción del clima escolar en estudiantes varones que viven 
en la pobreza.

Castillo et al. (2013) A inicio del programa no se registró diferencia significativa entre los grupos en agresión, lambda de Wilk ρ-valor = .61 o 
puntuaciones de empatía p-valor = .49; luego de la aplicación del programa, el grupo de intervención redujo significativamente 
la agresión tanto física como verbales. De esta manera, se concluye que el programa posee implicaciones importantes en 
la reducción de la agresión y desarrollo de la empatía. Demostró así los hallazgos de efectividad de las intervenciones de 
habilidades sobre inteligencia emocional; sin embargo, es necesario esclarecer las diferencias de género.

Santamaría-Villar et al. 
(2021)

Los resultados reflejan que la violencia escolar ha demostrado ser diferente estadísticamente entre los grupos de intervención y 
control (ρ-valor > .05) a diferencia del pretest inicial; en tanto el programa de formación de competencias socioemocionales tuvo 
un efecto significativo en la generación de un ambiente socioafectivo para el desarrollo adecuado de la convivencia escolar.

Jueajinda et al. (2021) Las puntuaciones iniciales del comportamiento de intimidación no reportaron diferencia estadísticamente significativa 
entre los grupos experimentales y de control, luego de la intervención el grupo experimental reportó una puntuación media 
significativamente más baja que el grupo de control (ρ-valor < .001). En ese sentido, un programa de asesoramiento preventivo 
puede mejorar la inteligencia social y disminuir los comportamientos de intimidación entre los estudiantes de secundaria para 
garantizar un mejor ambiente educativo.

Garaigordobil & 
Martínez-Valderrey 
(2014)

Los ANCOVA efectuados luego de la intervención han demostrado que tienen un efecto en la disminución de las conductas de 
victimización por bullying (M = -3.16), con un tamaño de efecto moderado (d = .60). En cuanto a la competencia social también 
se ha registrado una diferencia significativa en los grupos post-test, sin embargo, el tamaño de efecto fue pequeño. En ese 
sentido, el programa de intervención contribuye en mejorar la convivencia escolar entre los pares.

Ferrer-Cascales et al. 
(2019)

Los análisis de diferencia entre el grupo de control y experimental en la post prueba registraron diferencias estadísticamente 
significativas (ρ-valor = .001) tanto para bullying, ciberacoso y clima escolar. Se ha demostrado que el programa TEI es efectivo 
para la reducción de comportamientos de bullying y cyberbulliyng, lo cual permite mejorar el clima escolar, de este modo se 
genera la creación de una cultura de convivencia pacífica dentro de las instituciones educativas.

Avşar & Ayaz (2017) La media de las respuestas del grupo experimental luego de la intervención fue más bajas en relación con la aplicación inicial 
(ρ-valor < .050) en cambio, no se encontró diferencia significativa en el grupo de control. En ese sentido se ha demostrado que 
el entrenamiento de asertividad redujo el comportamiento de intimidación o acoso entre compañeros.

da Silva et al. (2018) Se ha registrado una disminución de victimización tanto en el grupo de intervención como de control; sin embargo, se registró 
un mayor nivel en el grupo experimental (ρ-valor = .001). En conclusión el desarrollo de las habilidades sociales reduce de 
manera significativa el acoso entre los pares, estableciendo de esta manera una mejor interacción y clima en la institución.

Limber et al. (2018) Se ha demostrado la efectividad del OBPP para la reducción de acoso escolar entre los estudiantes estadounidenses de primaria 
y secundaria con un tamaño de efecto mediano (η > .600); en ese sentido, permite garantizar una mejor convivencia escolar.

Salimi et al. (2019) Al inicio del programa los grupos (experimental, control) fueron homogeneos; luego de la intervención, se redujo el acoso y 
victimización de manera significativa en el grupo experimental (ρ-valor < .001). En ese sentido se concluye que la intervención 
basada en la SCT es eficiente y reduce el comportamiento de acoso y victimización, lo que garantiza la mejora del ambiente o 
convivencia escolar.

Razzaq et al. (2022) El programa de alfabetización fue eficiente para concientizar y reconocer los hechos de agresión o victimización en niños, de esta 
manera contribuyó en mejorar la convivencia escolar, y desarrollar una educación con mayor resiliencia emocional.

Nocentini & Menesini 
(2016)

El programa KiVa redujo el acoso y victimización en los estudiantes de 4to y 60 grado (.20 < η > .40); así también, aumentó las 
actitudes favorables de las víctimas, garantizando una mejora del ambiente escolar y concientizar respecto a su importancia.

Gradinger et al. (2016) Se ha demostrado que el programa ViSC es eficiente en la prevención del ciberacoso y cibervictimización y que estos son 
sostenibles, luego de seis meses de su término, así se garantiza un mejor ambiente escolar para la comunidad educativa.
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escolar adecuado. De igual manera los programas de enfo-
que múltiple han demostrado ser eficientes en la mejora del 
estado de ánimo, el trabajo colaborativo, asertividad, com-
portamiento disruptivo, violencia verbal y el clima escolar, así 
también los tamaños de efecto registrados fueron de pequeño 
a moderado con tendencia alta. Finalmente, los programas de 
psicoeducación (Garaigordobil & Martínez-Valderrey, 2014; 
Kutsal & Nazli, 2022; Limber et al., 2018; Razzaq et al., 2022) 
han demostrado ser eficientes en la reducción de la violencia 
escolar y conductas problemáticas, al igual que el asesora-
miento integral (Jueajinda et al., 2021); más aún el tamaño de 
efecto encontrado en uno de los estudios fue grande (η = .84), 
permitiendo de esta manera que la convivencia escolar alcance 
mejores resultados.

Discusión

El presente trabajo ofrece una revisión de las publicaciones 
de los últimos diez años sobre programas de intervención para 
mejorar la convivencia escolar. La sistematización ha contem-
plado como periodicidad 10 años, donde el 48.15% de los artí-
culos provienen de España que se vincula con el crecimiento 
de producción científica (Olivas-Ávila & Musi-Lechuga, 2010) 
en ese país; como se ha visualizado, el 88.89% de publicacio-
nes fueron cuasiexperimentales, lo que evidencia un procedi-
miento metodológico adecuado y en crecimiento (Handley et 
al., 2018); sin embargo, también resulta un reto significativo el 
desarrollo de un buen cuasiexperimento, aún más cuando los 
grupos están conformados por niños y adolescentes.

El uso de instrumentos estandarizados en la práctica psi-
cológica se ha potenciado, tanto para estudios no experimen-
tales como experimentales; en esta realidad, se ha empleado en 
cinco artículos el Cuestionario de Violencia escolar (CUVE) y 
en cuatro de estos la Escala de Clima Social en el Aula (CES); 
el primero ligada a su amplia validación intercultural (Kim & 
Lee, 2021; Yang et al., 2021, 2021) que permite su aplicabilidad 
a diversos contextos y el segundo por contar con evidencias 
de equidad, lo que permite medir sin sesgo (Espelt et al., 2014; 
Manterola et al., 2018; Sánchez-Villena et al., 2021). Ambos 
instrumentos recopilan de manera eficiente la realidad de las 
variables de estudio; sin embargo, se ha percibido que no se 
han empleado instrumentos específicos sobre convivencia 
escolar, por el contrario se han centrado en sus diversos facto-
res de riesgos a las cuales está inmersa o se presenta recurren-
temente por la ausencia de una adecuada convivencia escolar, 
esto tal como refiere Fierro-Evans et al. (2019) se considera 
que se debe a causa de que no existe una conceptualización 
clara sobre la variable; en tanto se puede emplear instrumentos 
recientemente desarrollados como los planteados por Rey et al. 
(2017) en un contexto latinoamericano.

Los programas de intervención más aplicados fueron aque-
llos desarrollados bajo el enfoque de inteligencia emocional 
con la finalidad de promover en mayor medida las competen-
cias emocionales, el desarrollo de la autonomía y garantizar la 
convivencia escolar libre de violencia, debido principalmente 
al efecto que tienen en el desarrollo del individuo, aún más en 
los primeros años (Cantero et al., 2020; Sánchez-Álvarez et al., 
2020). En este escenario se discute la importancia del desarro-
llo de la inteligencia emocional (autoconciencia, autorregula-
ción, motivación, empatía y habilidad social) en los estudiantes 

de educación básica regular toda vez que es un eficiente mode-
rador de las conductas afectivos y cognitivos (Llamas-Díaz et 
al., 2022), su adaptabilidad facilita su implementación (Rueda 
et al., 2022) como estrategia para reducir el riesgo de acoso 
escolar (Zhang & Chen, 2023) o conductas violentas dentro del 
ámbito escolar (Santamaría-Villar et al., 2021), el mismo que 
garantiza el desarrollo de una óptima convivencia escolar. De 
igual manera, los enfoques teóricos que se abordan son múlti-
ples y enriquecedores (Fernández-Martín et al., 2021). Por otro 
lado, es necesario que los resultados respecto al uso de estos 
programas sean abordados con cautela antes de su implemen-
tación; además, de que se plantee también para efectos de la 
comprensión del rendimiento académico (Aritzeta et al., 2016) 
como desencadenante de la adecuada convivencia escolar.

La sistematización evidencia resultados prometedores res-
pecto a la eficiencia de los programas de intervención, espe-
cialmente los de inteligencia emocional, intervención depor-
tiva, de convivencia y los programas psicoeducativos, por 
cuanto se registraron tamaños de efectos que van de mode-
rado a alto, todos estos se han centrado en mitigar diversos 
elementos como (acoso, conductas violentas, desmotivación, 
ciberacoso, cibervictimización, otros) para contribuir en la 
convivencia escolar; sin embargo, pese a las evidencias estos no 
han reportado la persistencia en el tiempo de cada una de las 
intervenciones, lo que refleja aún la necesidad de esclarecer los 
resultados mediante la replicabilidad en diversos escenarios. 
Por otro lado, no se ha encontrado publicaciones que manifies-
ten si los programas de intervención tienen mayor eficiencia en 
estudiantes de primaria o secundaria, a fin de que cada uno de 
estos puedan ser formulados en relación con la necesidad espe-
cífica de cada grupo. Entonces, para garantizar un mayor bien-
estar de niños y adolescentes, es necesario que los programas 
estén acompañados de talleres que permitan una mayor parti-
cipación e involucramiento con los miembros de la comunidad 
educativa (Aritzeta et al., 2016; Soto & Reyes-Ruiz, 2022).

Si bien los estudios revisados reportan resultados positi-
vos en la mejora de la convivencia escolar, la mayoría de estas 
investigaciones presentan limitaciones a nivel metodológico 
como la mortalidad experimental, la caracterización pobla-
cional y el tiempo de aplicación fundamentales para el esta-
blecimiento de un adecuado proceso. De igual manera, el uso 
de pruebas de autoinforme para la recolección de datos puede 
generar sesgo por deseabilidad social (Louzán, 2020); además, 
el muestreo por conveniencia limita la estandarización y capa-
cidad para generalizar los resultados; otra de las limitaciones se 
vincula a la ausencia de seguimiento de los tratamientos, lo que 
afecta la confiabilidad de los hallazgos.

Ahora bien, las limitaciones inherentes a la revisión estu-
vieron contemplada principalmente por la consideración de 
un estudio piloto y ECA, otra de las limitaciones se vinculó 
a los criterios de búsqueda que no pudo haber incluido a la 
totalidad de publicaciones a consecuencia del uso de términos 
y descriptores solo en idioma inglés; sin embargo, se aseguró 
mediante una adecuada sensibilidad la estrategia de búsqueda 
respectiva, lo que acredita su rigor y calidad científica. Por lo 
tanto, es necesario que en futuras investigaciones se puedan 
desarrollar estudios de metaanálisis para comprender en mayor 
medida la eficacia de los programas de intervención; además, 
a consecuencia de un limitado número de instrumentos que 
midan convivencia escolar propiamente dicho es necesario su 
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diseño y evaluación de sus propiedades psicométricas en diver-
sos contextos educativos.

El presente estudio es la primera revisión sistemática cen-
trada en la eficiencia de los programas de intervención para 
mejorar la convivencia escolar. En síntesis, los programas de 
inteligencia emocional, los programas de educación deportiva, 
de intervención en convivencia, de enfoque múltiple y la psi-
coeducación son eficientes para mejorar la convivencia escolar 
y reducir los principales factores de riesgos que se encuentran 
vinculados en niños y adolescentes en educación básica regu-
lar. En ese sentido, esta revisión sugiere que para implementar 
programas de intervención en los centros educativos es nece-
sario contar con la participación de todos los integrantes de la 
comunidad educativa, las sesiones tienen que efectuarse entre 
10 y 15 sesiones desarrolladas de manera semanal con la inten-
ción de mitigar la carga de responsabilidad y enfocar las activi-
dades bajo un enfoque de inteligencia emocional.
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