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RESUMO

A presente pesquisa objetivou verificar em que medida os tracos de
personalidade explicam o cansago emocional em estudantes universitarios,
controlando o efeito da idade e género. A amostra foi composta de 843
estudantes de sete estados do nordeste brasileiro (Midace= 23,42, DP = 6,60,
variando de 18 a 56 anos). Utilizou-se o Inventério BIG FIVE, Escala de
Cansaco Emocional e questdes sociodemograficas. Nos resultados, através
de correlacbes de Pearson e analise de regressdo mdltipla hierarquica,
evidenciou-se que o cansaco emocional pode ser explicado por variaveis
individuais. Assim, verificou-se que idade e género contribuiram para a
explicacdo do cansaco emocional, ao passo que os tracos de amabilidade e
neuroticismo ampliaram essa explicacdo. No modelo final, o conjunto de
variaveis explicaram 29% da variacao total. Conclui-se que o cansacgo
emocional se configura como uma variavel importante para explicar a saude
mental dos estudantes.

Palavras-chave:
cansago emocional; personalidade; universitarios

ABSTRACT

The present study aimed to assess to what extent personality traits explain
emotional fatigue in university students while controlling for the effects of age
and gender. The sample consisted of 843 students from seven states in
northeastern Brazil (Mean age = 23.42, SD =6.60, ranging from 18 to 56 years
old). The study utilized the BIG FIVE Inventory, Emotional Fatigue Scale, and
sociodemographic questions. The results, obtained through Pearson
correlations and hierarchical multiple regression analysis, revealed that
emotional fatigue can be explained by individual variables. It was found that
age and gender contributed to explaining emotional fatigue, while the traits of
agreeableness and neuroticism further expanded this explanation. In the final
model, the set of variables explained 29% of the total variance. It can be
concluded that emotional fatigue represents an important variable for
explaining the mental health of students.

Keywords:
emotional exhaustion; personality; university students

Aratjo, Gleyde Raiane de; Ramos, Maria Clara; Silva, Paulo Gregorio
Nascimento da; Melo, Cleiton Uchda de; Aratjo, Gustavo Oliveira de; Cunha,
Lais Renata Lopes da; Medeiros, Emerson Didgenes de (2024).
Personalidade, variaveis sociodemogréaficas e cansago emocional em
universitarios do nordeste brasileiro. DEDICA. REVISTA DE EDUCACAO
E HUMANIDADES, N.° 22, 2024, 1-21. |ISSN: 2182-018X.
DOIl:http://doi.org/10.30827/dreh.22.2024.28849

2


http://doi.org/10.30827/dreh.22.2024.28849

G. R. de Aragjo; M. C. Ramos; P. G. N. da Silva; C. U. de Melo; G. O. de
Aratjo; L. R. L. da Cunha; E. D. de Medeiros Paginas 1-21

Introducéo

O Cansaco Emocional (CE) refere-se a diminuicéo de energia
fisica e psiquica, que é provocada pelo excesso de demandas,
fazendo com que os individuos sintam 0s seus recursos internos
esgotados (Angelini, 2023; Araoz, 2021; Ramos et al., 2005). Em
ambito académico, o CE se caracteriza por sentimentos de exaustao
que sdo derivados das exigéncias do contexto estudantil.
Especificamente, no ambiente universitario as exigéncias académicas
podem desencadear uma diminuicdo no interesse pelos estudos
(Araoz & Ramos, 2022). Assim, uma pessoa pode se sentir fisica e
psicologicamente sobrecarregada, ineficiente e deesperancosa,
incapaz de dar mais de si mesma (Osma & Blanco, 2021). Deve-se
ter em conta que o CE se refere a uma das facetas do burnout, que é
comumente estudado no contexto laboral, mas que tem recebido
ampla atengdo no ambiente universitario, no qual tem se apresentado
prevalente, além de estar relacionado a efeitos negativos (Ramos et
al., 2005; Araoz, 2021; Araoz & Ramos, 2022).

Por exemplo, um estudo conduzido por Osorio-Spuler et al.
(2023), com 2.053 universitarios espanhdis e chilenos, apontou que
50% dos estudantes apresentaram CE em decorréncia da rotina
estressante imposta pelo processo de formacdo. Esses resultados
sdo similares aos observados em estudos com universitarios
peruanos, que identificaram uma prevaléncia de 50% a 75% de niveis
de CE, que variou entre moderados e elevados (Araoz, 2021; Araoz
& Ramos, 2022). Esses achados sao retificados pela revisao
sistematica realizada por Rosales-Ricardo et al. (2021), que
corroborou identificando uma prevaléncia de 55% de CE em amostras
de diferentes paises pelo mundo. Tais caracteristicas associadas ao
nivel moderado de cansaco emocional sugerem que os estudantes
frequentemente sentem-se cansados mentalmente, estando sem
energia, desconectados e preocupados. Isto acaba afetando seus
afazeres académicos e o seu bem-estar (Araoz et al., 2023).

Os resultados supracitados reforcam a importéncia de
considerar o CE em estudos com universitarios. As exigéncias fisicas
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€ mentais impostas aos estudantes tendem a ocasionar niveis
elevados de estresse, contribuindo para problemas de satude mental,
favorecendo o surgimento do CE (Almutairi et al., 2022). Assim,
verifica-se que a sintomatologia em questdo se relaciona com a
pressao e sobrecarga académica (Osorio-Spuler et al., 2023). Nessa
linha, os alunos que se sentem exaustos, acabam tendo uma atitude
negativa em relagdo ao aprendizado, perdendo o interesse pelos
estudos (Lin & Yang, 2021). Isto pode acarretar, por exemplo, uma
diminuicdo no desempenho académico (Shadid et al., 2020).

As situacbes que as pessoas enfrentam nos diferentes
ambitos de suas vidas, tais como o laboral, familiar e social, podem
contribuir para o CE, isso pois nesses cendrios ha a realizacdo de
trabalhos laborais e académicos, tomadas de decisdes relacionadas
ao bem-estar interpessoal e psicossocial, entre outros (Osma &
Blanco, 2021). Deve-se ter em conta que a medida que a exaustao
estd associada com o0 estresse no ambiente académico, o0s
enfrentamentos dessas situacdes podem ser disfuncionais (e.g.,
reacBes hostis, auto culpabilizacdo, evitacdo, indecisdo, uso de
substancias) (Jiménez-Ortiz et al., 2019). Ademais, sabe-se que as
diferencas individuais funcionam como caracteristicas importantes
gue explicam os fendmenos psicossociais no ambito académico
universitario (Prada-Chapofian et al., 2020; Silva et al., 2022). Nessa
perspetiva, a personalidade determina quais sdo as estratégias e
estilos de enfrentamento diante de estressores preditores do CE.
Nesse sentido, Fornés-Vives et al. (2019) em uma pesquisa
longitudinal realizada com 249 universitarios identificaram que
pessoas neurdticas apresentaram niveis elevados de CE, pois
possuem uma tendéncia maior em se preocupar e reagir de maneira
emocional as demandas académicas, tornando-os mais vulneraveis
a sentimentos de fadiga, irritabilidade e esgotamento de recursos,
levando-os ao esgotamento emocional ao longo do tempo (Fornés-
Vives et al., 2019).

Ja a personalidade envolve um conjunto de caracteristicas
gue influenciam os individuos e suas relacdes. Ela é considerada um
conjunto de padrdes de comportamentos e processos/estratégias
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intrapessoais que se originam dentro de um individuo (Angelini,
2023). Apesar de existirem diferentes definigfes, o Big Five, também
conhecido como modelo dos Cinco Grandes Fatores da
Personalidade, ¢ o modelo mais comunmente utlizado para
caracterizar a personalidade (Gouveia et al., 2021). Esse modelo
tedrico especifico concerne a uma organizacao hierarquica composta
por um conjunto de construtos latentes que representam a maioria
dos tragos de personalidade dos individuos (McCrae & John, 1992).

Especificamente, os cinco fatores organizados pelo “Big Five”
sdo: (a) Abertura a experiéncias: estar aberto a novas experiéncias e
ansioso e curioso para aprender, sendo mais propenso a criatividade
e imaginacdo, (b) Conscienciosidade: perseveranga, autonomia,
autocontrole e responsabilidade pelo préprio aprendizado. (c)
Extroversao, caracteristico em pessoas confiantes, sociaveis, com
altos niveis de entusiasmo, sendo guiadas por seus interesses
individuais (d) Amabilidade: tolerancia, simpatia e altruismo. 5.
Neuroticismo: tendéncia a experienciar instabilidade emocional e
emocdes desconfortdveis como raiva, ansiedade e tristeza (Gouveia
et al., 2021; McCrae & John, 1992).

As evidéncias apontam que os tracos de personalidade,
especificamente os fatores de amabilidade e conscienciosidade se
apresentam como protetivos e 0 neuroticismo como de
vulnerabilidade para o CE (Angelini, 2023; Prada-Chapofian et al.,
2020; Sosnowska et al., 2019). Ademais, acredita-se que variaveis
como género e idade podem funcionar como preditoras do CE (Araoz
& Ramos, 2022). Por exemplo, a literatura aponta que mulheres e
individuos mais jovens tendem a apresentar niveis mais elevados de
CE (Araoz & Ramos, 2022; Araoz et al., 2023).

Estudos apontam que os tracos de personalidade podem
atuar como um preditor da CE (Prada-Chapofian et. al, 2020;
Sosnowska et al., 2019). Fatores como a personalidade podem
impactar na vivéncia de esgotamento emocional pois, em geral, as
pessoas com CE avangado apresentam caracteristicas relacionadas
a introversao, alta sensibilidade e ansiedade. Assim, em contexto
universitario, observa-se que a personalidade afeta o esgotamento
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através da baixa conscienciosidade, baixa extroversdo, baixa
amabilidade e alto neuroticismo e estéo ligados a um maior nivel de
exaustdo e desengajamento, ambos efeitos do esgotamento
académico (Lin & Yang, 2021; Prada-Chapofian et. al, 2020).

Nessa perspectiva, as caracteristicas individuais, como a
personalidade, explicam o modo como os estudantes enfrentam as
exigéncias do ambiente, tendo por exemplo um papel preditivo no CE
(Prada-Chapofian et. al, 2020). Somado a isso, questdes de género e
idade também se associam ao fendmeno (Araoz & Ramos, 2022).
Dado o exposto, o enfoque deste estudo € investigar a relacao
preditiva entre os tracos de personalidade e o CE em estudantes
universitarios, controlando o efeito da idade e género. Dado o
exposto, mostra-se relevante considerar o estudo do CE e seus
correlatos, entretanto, destaca-se a escasses de estudos com esse
proposito (Gonzalez-Valero et al., 2019). Nesse ambito, apesar de
existirem investigagGes sobre a tematica no cenario internacional,
especificamente, no Brasil ndo foram identificadas pesquisas. Assim,
esse € o primeiro estudo realizado com uma amostra de universitarios
brasileiros que se propde investigar variaveis individuais como
preditoras do CE.

Método
Participantes

O estudo contou com uma amostra ndo-probabilistica (por
conveniéncia) composta por 843 universitarios de sete estados do
nordeste brasileiro (Midade= 23,42, DP = 6,60, variando de 18 a 56
anos). Os participantes eram dos estados do Piaui, Ceara, Maranhéo,
Rio Grande do norte, Paraiba, Bahia e Pernambuco, sendo a maioria:
do Ceard (31,2%) e da Paraiba (38,9%); sexo feminino (57,4%);
oriundos de Instituicdes de Ensino Superior (IES) particulares
(57,7%); que cursavam Psicologia (41,9%) e Direito (8,9%). Ressalta-
se que os dados foram coletados no segundo semestre de 2022,
periodo em que todas as aulas retornaram ao ensino presencial.
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Instrumentos

Versdo reduzida do Inventario dos Cinco Grandes Fatores da
Personalidade (Gouveia et al., 2021), que retine 20 itens (e.g., Gosta
de cooperar com os outros; E original, tem sempre novas ideias ). Os
itens do ICGP sé&o respondidos por meio de uma escala tipo Likert de
cinco pontos, com uma variacdo que vai de 1 (discordo totalmente) a
5 (concordo totalmente). Os itens da escala sdo distribuidos
igualmente em cinco fatores (abertura a experiéncia,
conscienciosidade, extroversdo, amabilidade e neuroticismo).

Escala de Cansa¢co Emocional (ECE; Ramos et al., 2005).
Instrumento que redne 10 itens, que avaliam de forma global o CE,
tendo em consideracdo os 12 Ultimos meses do contexto estudantil
dos universitarios. Os itens (e.g. “item 08: Sinto-me cansado ao final
de uma jornada de trabalho”); a medida é composta por uma escala
de cinco pontos tipo Likert, que vai de 1 “Raramente” a 5 “Sempre”.

Questionario Sociodemografico. Por fim, os participantes
responderam perguntas de carater sociodemografico (idade, género,
lugar em que reside, tipo de instituicdo, curso, periodo que esta
cursando e qual o indice de rendimento académico).

Procedimento

A recolha dos dados foi realizada em ambiente virtual, por
meio da plataforma Google forms, com link disponibilizado em
diferentes plataformas online e aplicativos de mensagens (e.g.,
Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp e Telegram), sendo
realizada a técnica bola de neve. Aos que aceitaram participar
voluntariamente na pesquisa, via Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, foram explanados os objetivos da pesquisa, garantindo
assim o estudo. Também foi assegurado o sigilo e anonimato das
respostas. Ademais, foi assegurado a todos, que a participacdo na
pesquisa ndo ocasionaria 6nus ou bédnus a nenhum participante, e
gue os mesmos poderiam optar por desistir a qualquer momento da
pesquisa. Em relacdo aos procedimentos éticos, estes estdo em
consonancia com o que é estabelecido pelas Resolu¢des 466/12 e
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510/16 do Conselho Nacional de Salde - CNS, sendo aprovada e
autorizada por um Comité de Etica e Pesquisa com seres humanos
de uma instituicdo particular do nordeste brasileiro (CAAE:
60257122.9.0000.8133 Parecer: 5.577.736).

Andlise dos dados

Primeiramente foram realizadas a tabulagcdo e a andlise de
dados através do software SPSS (versdo 26) Foram ’realizadas
estatisticas descritivas (frequéncias, medidas de tendéncia central e
dispersédo), correlacbes de Pearson e andlise de regressao mdltipla
hierarquica, visando conhecer em que medida os tracos de
personalidade poderiam explicar o CE, controlando os efeitos das
variaveis demogréficas (idade e género).

Resultados

Inicialmente, as médias e desvios padrdes dos fatores
(tracos) de personalidade, demonstraram maior prevaléncia de
pontuacdo no fator amabilidade (M = 4,25, DP = 0,65),
consciensiosidade (M = 4,22, DP = 0,64), abertura a experiéncia (M =
3,93, DP = 0,76), neuroticismo (M = 3,70, DP = 0,92) e, por fim,
extroversao (M = 3,69, DP = 0,94), respetivamente. Em seguida,
optou-se por verificar os niveis de CE dos estudantes universitarios.
Foi considerado o somatdrio total dos 10 itens da ECE, sendo
atribuidos trés diferentes niveis, como sugerido por Martinez-Libano
et al. (2021), que séo: baixo (10 a 23,33) pontos, médio (23,34 a 36,66
pontos) e alto (36,67 a 50 pontos). Os resultados sdo apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados descritivo dos niveis de CE dos universitarios

Niveis de cansago N %
emocional

Baixo 100 11,9
Moderado 407 48,3
Alto 336 39,9
Total 843 100

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Na sequéncia, para investigar a ligacdo entre os tracos de
personalidade e o CE, contou-se com o andlise de correlacdo de
Pearson, que demonstrou que 0s seguintes tragos ndo apresentaram
relagBes significativas: abertura a experiéncia (r = -0,03; p > 0,05),
consciensiosidade (r = -0,02; p > 0,05) e, extroverséo (r = -0,05; p >
0,05). Além disso, apontou-se relagfes positivas e significativas em
dois tracos da personalidade com a pontuagcédo em CE, como seguem:
amabilidade (r = 0,08; p < 0,05) e neuroticismo (r = 0,52; p < 0,001).
Isto indica que os estudantes universitarios que pontuam alto nos
tracos amabilidade (e.g., amorosas e solidarias, bem-intencionadas,
simpaticas e compassivas) e neuroticismo (e.g., emoc¢fes negativas
e estresse), tendem a apresentar maiores niveis de CE. Esses
resultados séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2- Correlatos entre os fatores da personalidade e cansaco emocional

Fatores M DP 1 2 3 4 5 6
1. Abgftur_a a 393 | 076 | -

experiéncia

2. Conscien- | 455 | o064 | 0,394 | -

ciosidade

3 Extroversao 3,69 | 0,94 | 0,44** | 0,40** | -

4. Kk Kk -

Amabilidade 4,25 | 0,65 | 0,24 0,29

5. . 3,70 | 0,92 | 0,05 0,06 0,01 | 0,01 -
Neuroticismo

6.Cansaco | 53,4 | 086 |-.0038 |-002 |005 |008 |052% |-
emocional

Nota: M = média; DP = desvio padrao; *p < 0,05; **p < 0,001.
Fonte: Elaboracap dos autores.

Para complementar as andlises acerca da relagcdo entre as
variaveis do estudo, averiguou-se em que medida os tracos de
personalidade explicavam o CE, controlando os efeitos das variaveis
idade e género (0 = Masculino, 1 = Feminino). A analise de regressao
hierarquica foi realizada inserindo as variaveis demograficas idade e
género no primeiro bloco, enquanto os fatores (tracos) de
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personalidade foram colocados no segundo bloco. Ressalta-se que
foram inseridos no modelo testado apenas os tragos de personalidade
gue apresentaram uma relacéo significativa na correlacéo (ver Tabela
1). As variaveis demogréficas explicaram cerca de 6% da variancia
em CE [R = 0,24, R2Ajustado = 0,06; F (2, 833) = 26,375, p < 0,001];
a inclusdo dos tracos de personalidade, elevaram a explicacdo do CE
para 29% [R = 0,54, R2Ajustado = 0,29; F (4, 831) = 84,349, p < 0,001].

Em sintese, quanto a cada variavel em especifico, a idade (3
=-0,08,t=-2,54, p < 0,05) e género (B = 0,12, t = 3,98, p < 0,001),
contribuiram de maneira significativa, indicando que mulheres e
individuos mais jovens pontuaram mais alto em CE. Tratando-se dos
tracos de personalidade, quando moderado o efeito das variaveis
demograficas, eles contribuem significativamente para a explicacdo
do CE dos estudantes universitarios: amabilidade (8 = 0,06, t = 2,16,
p > 0,05), neuroticismo ( = 0,49, t = 16,18, p < 0,001). Os resultados
foram resumidos na Tabela 3.

Tabela 3- Andlise de regresséo hierarquica dos antecedentes do cansaco emocional

Variaveis B DP B Modelo
Passo 1
Idade -0,02 0,01 | -0,16** F(2;833) = 26,375**
Género® 0,34 0,06 | -0,20** R2=0,06
Passo 2
Idade -0,01 0,01 | -0,08* F(4;831) = 84,349**
Génerao® 0,21 0,05 0,12* R2= 0,29
Amabilidade 0,08 0,04 0,06* AR2=0,23
Neuroticismo 0,45 0,03 0,49**

Nota. * p < 0,05; **p < 0,001; DP = desvio padréo; Masculino=0, Feminino=1
Fonte: Elaboracdo dos autores.

Discusséao
A pesquisa tem como principal objetivo verificar em que
medida os tragos de personalidade, controlando os efeitos de género
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e idade, explicam o CE em universitarios do nordeste brasileiro.
Acredita-se que o propoésito do estudo foi alcangado com éxito. Os
resultados desta pesquisa, serdo discorridos na ordem que as
analises estatisticas foram executadas na explicacdo do CE. Assim,
inicialmente serdo consideradas as variaveis demograficas (idade e
género), seguidas dos tracos de personalidade.

Posto isto, quanto a variavel idade, verificou-se que
estudantes universitarios mais jovens tendem a demonstrar niveis
mais acentuados de CE, corroborando com resultados de pesquisas
prévias (Araoz & Ramos, 2022; Kong et al., 2023). Isto pode ser
explicado porque individuos com idade mais elevada apresentam
indices maiores de confianga quando estdo realizando as suas
atividades, além de perceberem os seus esforcos e conquistas de
maneira mais pragmatica (Oliveira et al., 2012).

Deve-se levar em consideracdo, ainda, as mudancas que
acontecem na vida dos estudantes ao adentrarem-se nha
universidade. Compreende-se que na mudanca do ensino médio para
0 ambito académico universitario 0s jovens possuem expectativas
elevadas, busca de asserc@o e crescimento profissional, mesmo
ainda estando em processo de evolucdo (Soares et al., 2018).
Imersos em uma nova realidade, os alunos ingressam em uma rotina
gue exige um ajustamento a programacdo diaria da universidade
(Sunde, 2021). Essas caracteristicas podem influenciar para que
pessoas mais novas, em geral calouros, mostrem-se mais cansadas
emocionalmente e necessitem mais dos servicos de acolhimento das
universidades (Mendes, 2019).

Nesse interim, aponta-se que muitos estudantes que
ingressam nas universidades vivenciam iniUmeras adversidades no
primeiro ano, pois trata-se de um periodo onde questdes pessoais,
académicas e financeiras podem ficar mais salientes, facilitando os
niveis de estresse e ansiedade dos alunos (Sunde, 2021). Para além
disso, ressalta-se que a pandemia de COVID-19 contribuiu para o
aumento das dificuldades vivenciadas em contexto académico, visto
gue os universitarios apresentaram indices elevados de ansiedade e
depressao, durante o periodo pandémico e no retorno as aulas
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presenciais (Machado, et al., 2022); aspectos que impactam
diretamente no CE dos universitarios (Martinez-Libano et al, 2021).

Referente ao género, foi observado que as mulheres
apresentaram indices mais elevados de CE, corroborando com a
literatura (Araoz & Ramos, 2022; Osorio-Spuler et al., 2023). Por
exemplo, em uma metanalise Almutairi et al. (2022), utilizando dados
de estudantes universitarios de diferentes paises, identificou que as
mulheres tém uma maior propensdo ao CE. No entanto, os autores
destacam que os resultados devem ser observados com ressalvas,
no que diz respeito da vulnerabilidade da mulher. Isto, possivelmente,
pode ser justificado pelo fato de as mulheres, em sua maioria,
exercerem fungfes para além do ambiente universitério (e.g. cuidar
de filhos e servicos domésticos) (Arias et al., 2019). Além disso, essa
evidéncia também pode ser amparada pelo fato de que as mulheres
guando se deparam com situacBes estressantes, tendem a
expressarem mais as suas emogoes (Araoz, 2021).

Por fim, referente a variavel sexo, os resultados da presente
pesquisa estdo alinhados com o que se tem apontado em pesquisas
prévias. Por exemplo, no estudo que considerou o burnout, as
caracteristicas  individuais da personalidade e variaveis
sociodemograficas em trabalhadores brasileiros, Costa et al. (2020)
identificaram que, normalmente, as mulheres apresentam niveis mais
elevados de esgotamento que homens por possivelmente
apresentarem mais tracos ligados a amabilidade e ao neuroticismo.
Esses aspectos podem ter uma relacdo com as questdes histdricas
voltadas a conduta de mulheres e aos esteredtipos criados e
propagados de geracdo em geracdo onde as mulheres devem cuidar
dos outros (Oliveira et al., 2016). Entretanto, esse aspecto necessita
de maior investigacdo em estudos futuros.

No que tange especificamente ao traco amabilidade, verifica-
se que ele explicou positivamente o CE. Individuos que sinalizam
pontuacdes mais elevadas nessa caracteristica, sdo mais atentos,
compreensivos e empaticos com o préximo (McCrae & Jhon, 1992).
Por ser caracteristico em pessoas generosas, bondosas, afaveis,
prestativas e altruistas (Gouveia et al., 2021), possivelmente, isto faz
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com que os estudantes que dao énfase a amabilidade, sejam mais
proativos, empdéticos e se envolvam em condutas de suporte social,
preocupando-se com as demandas académicas de seus pares
(Bartholomeu et al., 2008). Além disso, sabe-se que pessoas amaveis
sd0 mais empaticas e menos assertivas (Mota & Ferreira, 2019).
Nessa conjectura, sugere-se que pessoas com alta amabilidade,
podem ter dificuldades em dizer ndo e, por consequéncia, serem
pouco assertivas na maioria das situacdes cotidianas. Isto pode
ocasionar um excesso de demandas e niveis mais elevados de CE.

O traco que apresentou relacdo positiva com CE foi o
neuroticismo, corroborando com o que tem sido enfatizado em outras
pesquisas (Costa et al., 2020; Dominguez-Lara, 2018). Tal resultado
€ justificado, pois pessoas com altos niveis de neuroticismo sao
ansiosas, tristes, nervosas e inseguras (Del Valle et al., 2020). Além
disso, estudantes universitarios que apresentam niveis elevados de
neuroticismo tem dificuldades de regular suas emocoes,
experimentando com mais intensidade as emoc¢6es negativas (Del
Valle et al., 2020); isto pode ter um efeito prejudicial no desempenho
académico (Shadid et al., 2020). Ademais, outras variaveis que se
associam ao neuroticismo como auto culpa, ruminacao,
catastrofizacdo mostram-se relevantes na explicacdo dos
mecanismos que levam ao CE (Dominguez-Lara, 2018; Fornés-Vives
et al., 2019).

Os resultados reforcam que individuos com tendéncia ao
neuroticismo vivenciam maior instabilidade emocional (Del Valle et
al., 2020), principalmente em contextos académicos (Silva et al.,
2022), contribuindo para o surgimento do CE (Costa et al., 2020). Por
conseguinte, sabe-se que individuos com altos niveis de neuroticismo
sdo mais inclinados a se sentirem sobrecarregadas pelas demandas
laborias ou académicas, pois maximizam sua exaustdo fisica, mental
e emocional. Isto pode resultar no desengajamento e a reducdo da
percepcdo de autoeficacia. Portanto, alunos que manisfestam
pontuacdes mais altas de neuroticismo, pendem a apresentar-se mais
cansados emocionalmente e insatisfeitos com as cobrancas
excessivas, além de apresentarem com maior frequéncia
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pensamentos negativos, resultando em CE (Anjos & Camelo, 2019;
Prada-Chapofian et. al; 2020).

Os resultados dessa pesquisa, em resumo, sugerem que 0
CE pode ser explicado por variaveis individuais. Assim, verifica-se
gue as variaveis demograficas ajudaram a explicar o CE nos
estudantes universitarios. Além disso, algumas caracteristicas da
personalidade, especificamente, a amabilidade e neuroticismo,
complementaram essa explicacdo, com as variaveis em conjunto
explicando 29% da variacdo total. Ressalta-se que os resultados
encontrados na presente pesquisa necessitam de replicagdo, pois em
contexto brasileiro ainda ha poucos estudos sobre o tema. Além
disso, leva-se em consideracdo, que o CE tem uma influéncia
significativa e de longo prazo na saude e bem-estar dos estudantes
de instituicbes de ensino superior, comprometendo o
desenvolvimento e a maturagcdo normal, além de interferir no
progresso académico, diminuindo o desempenho e aumentando as
taxas de evaséo escolar (Araoz & Ramos, 2022; Shadid et al., 2020).

Verifica-se, ainda, a necessidade de compreender e intervir
no fenémeno, pois isto possibilitaria que fossem discutidas
estratégias de melhorias no campo da saude mental dos
universitarios. Devido a isto, seria interessante que pesquisas futuras
considerassem outras varidveis, ampliando a compreensdo do
mecanismo relacionado ao CE. Por exemplo, os pesquisadores
poderiam focar em variaveis protetivas do CE, como o suporte social,
uma vez que o apoio de pessoas significativas (e.g. pais e amigos,
pares), pode reduzir o CE e ocasionar indices maiores de satisfacéo
nos estudos (Anjos & Camelo, 2019).

Além disso, em termos de varidveis académicas, seria
interessante considerar o periodo cursado, pois aponta-se que quanto
mais avancado o semestre do curso e maior o nimero de disciplinas
(ou até mesmo a forma de pagamento das mensalidades, como via
financiamento), maiores também s&o os sentimentos de insatisfacao
com a formacéao e a exaustéo (Carlotto et al., 2006). Além disso, seria
interessante considerar o autoconceito académico, e o ajustamento
escolar, pois tém a possibilidade de atuar como fator protetivo para o
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CE, pois as percepcdes, descricdes e avaliagdes que o individuo faz
de si mesmo contribuem significativamente para o CE, j4 adaptacao
ao ambiente académico, faz com que o aluno se sinta menos
sobrecarregado pelas demandas escolares, evitando o desgaste,
tornando-se mais resiliente contra o préprio CE (Gonzalez et al.,
2023).

No entanto, o estudo apresenta limitagdes. Por exemplo, o
uso de medidas de auto-relato € penalizada pelo viés da
desejabilidade social e impacta os resultados dessa pesquisa (Costa,
2020). Além disso, o estudo apresenta potencialidades por
informagdes importantes para a salde mental dos universitarios bem
como lacunas para pesquisas futuras (como a relacdo entre
amabilidade e CE). Nessa perspectiva, estudos futuros podem
investigar fatores relacionados suporte social e relagfes
interpessoais, regulacdo emocional, impactos da pandemia e
guestdes de saude mental como ansiedade, estresse e depressao
afim de mensurar essas variaveis e ampliar a compreenséo sobre a
salude mental dos universitarios. Por fim, é importante pensar
estratégias que sejam para mitigar os efeitos do CE (por exemplo,
rodas de conversa e grupos de apoio ao discente), com vistas a
auxiliar os alunos no manejo de problemas emocionais e melhorar a
gualidade da aprendizagem.
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