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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la tecnologia en el proceso
ensefianza aprendizaje durante la emergencia sanitaria COVID19, asi como proponer
estrategias que promuevan el uso y aplicacion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza virtual de los estudiantes del nivel medio. Metodologicamente de caracter
descriptiva. Un 13.3% de padres de familia indican que el acceso limitado de internet no
permitié6 usar las redes sociales para comunicarse con los docentes. En definitiva el
desconocimiento de estrategias informaticas ha sido una desventaja de la educacion
virtual, a pesar de existir muchas plataformas virtuales que facilitan el aprendizaje, ese
desconocimiento de su uso ha impedido que los estudiantes accedan para continuar su
proceso educativo y mantener un contacto con el docente.

Descriptores: Ensefianza asistida por ordenador; programa informatico didactico;
relacion padres-escuela. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of technology on the
teaching-learning process during the COVID19 health emergency, as well as to propose
strategies that promote the use and application of technology in the virtual teaching
process of high school students. Methodologically descriptive. 13.3% of parents indicate
that limited internet access did not allow to use social networks to communicate with
teachers. In short, ignorance of computer strategies has been a disadvantage of virtual
education, despite the existence of many virtual platforms that facilitate learning, this
ignorance of their use has prevented students from accessing to continue their
educational process and maintain contact with the teacher.

Descriptors: Computer assisted instruction; educational software; parent school
relationship. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la influencia que actualmente tiene la
tecnologia durante el PEA en los estudiantes del subnivel Medio, frente a la emergencia
sanitaria desatado en el pais a raiz de la pandemia del Covid-19. Al mencionar influencia
de la tecnologia se hace hincapié al cambio o consecuencia que ésta ha hecho en la
educacién y sobre todo en el proceso de ensefianza de los estudiantes, ya que ellos no
se encontraban preparados para hacer de su educacion presencial una virtual.

El aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
actualidad juega un papel importante en la vida de los seres humanos en los diferentes
campos de su interactuar, motivo por el cual es imprescindible que las instituciones
educativas tengan conocimiento de la mismay promuevan su uso adecuado en todos los
miembros que conforman el establecimiento educativo. La influencia de la tecnologia
(Hernandez, 2017), en el mundo ha producido grandes cambios en su vida cotidiana,
teniendo un efecto fuerte y notable en cada sociedad y sobre todo dentro de la educacion.
A nivel mundial, la pandemia ha traido consigo varias consecuencias tanto econémicas,
como sociales, dejando marcas fuertes, sobre todo en la educacién. Ante este tipo de
situaciones la UNESCO (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2020), en relacién con la educacién, afirma que se debe
fomentar sistemas educativos mas resistentes, adaptados para hacer frente a los
conflictos armados, los problemas sociales y los desastres de origen natural, asi como
garantizar que la educacion se mantenga en medio de situaciones de crisis, durante y
después de los conflictos.

La UNESCO recalca que, aunque existan dificultades sociales y naturales, la educacion
debe tratar de adaptarse a esos cambios, es por eso que el (Ministerio de Educacion,
2020) ha manifestado que "En contextos de emergencia, los Estados deben hacer su

maximo esfuerzo para velar por el acceso universal y sin discriminacion a la educacion
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de los nifios, nifias, adolescentes y adultos que estudian, tal como lo establecen los
instrumentos internacionales y la propia Constitucion del Ecuador en su articulo 26.

La escuela de Educacion General Basica “Joel Monroy”, es una de las instituciones que
ha transformado su educacion presencial a virtual con el objetivo de no retrasar el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes, aunque se ha podido observar que durante estas
sesiones de trabajo virtual no se conté con el apoyo y participacion de todos los
estudiantes, debido a varios inconvenientes con el uso y aplicacion de la tecnologia.

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la tecnologia en el proceso
ensefianza aprendizaje durante la emergencia sanitaria COVID19, asi como proponer
estrategias que promuevan el uso y aplicacion de la tecnologia en el proceso de

ensefanza virtual de los estudiantes del nivel medio.

Referencial tedrico

En la actualidad la tarea educativa es compleja y aumenta con situaciones competitivas
gue el docente debe realizar en su labor; por tal razén, debe incluir en sus planificaciones
estrategias metodoldgicas que desarrollen en los estudiantes pensamientos que les
permitan argumentar, criticar, analizar, resolver conflictos, aplicando la tecnologia como
recurso para obtener resultados positivos, en donde los estudiantes sean los
protagonistas de su aprendizaje, respetando sus diferencias individuales volviéndose asi
el docente un mediador del aprendizaje.

Es importante que la tecnologia vaya a la par con la enseflanza aprendizaje de los
estudiantes, por ello las instituciones educativas deben prepararlos para afrontar los
diversos cambios informaticos con sus beneficios puesto que, cada dia va avanzando y
naciendo las oportunidades de relacionar la educacién y comunicacién con los diversos
recursos tecnolégicos, que llegan a cumplir un papel fundamental en el proceso

ensefianza aprendizaje (Navarrete & Mendieta, 2018).
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El aprovechamiento de la tecnologia en la practica docente facilita el quehacer
educativo cotidiano, permitiendo que la clase sea mas atractiva y los estudiantes se
vuelvan facilitadores del aprendizaje. Su importancia se ha podido observar
especialmente frente a la situacion que esté viviendo nuestro pais, en donde para
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha recurrido a la aplicacién de

la informatica y las diversas redes sociales para que de esta manera pueda existir una
comunicacién entre docente y estudiante.

La tecnologia cumple un papel importante en la actualidad en todo el mundo y més en el
Ecuador a causa de la emergencia sanitaria, a raiz del COVID 19, la misma que ha traido
consecuencias, tanto en la economia como en la educacion. El Ministerio de Educacion
del Ecuador para proteger la salud de todos los miembros de la comunidad educativa ha
tenideo cerr6 determinadas instituciones, debido a eso surge la educacion virtual, situacion
que ha presentado ventajas y desventajas para la ensefianza aprendizaje, (Pérez &
Hernandez, 2020) indican que la causa primordial para que existan dificultades dentro del
ambiente tecnoldgico, no es la falta de material o equipo sino la falta de preparacion y
actualizacion del docente y mas aun que las instituciones educativas no estén preparadas
para una modalidad virtual.

Al ser la tecnologia la Unica forma para mantener contacto e interactuar las actividades
educativas durante la pandemia del COVID19 con los estudiantes, su aplicacion en la
mayoria de los casos fue improvisada, puesto que no se encontraban preparados para
aprendizajes de forma virtual. Una educacion a distancia es dificil y desigual, al no existir
una preparacion para una ensefianza online que responda eficazmente brindando calidad
y equidad en el proceso educativo; a pesar de la existencia de varias herramientas
tecnoldgicas, pero que lamentablemente no estaban disponibles para todos debido a
diversas situaciones que afectaron a su formacion educativa.

En la investigacion de este tema de interés y buscando una solucién al problema que sea

acorde a la situacion actual y posible de desarrollar se revisé la literatura existente,
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examinando estudios anteriores con base a articulos, proyectos e investigaciones
relacionados con el tema, que permitan construir una investigacion soélida de manera que
las conclusiones y resultados obtenidos al final sean correctos, permitiendo tener un
conocimiento de utilidad o beneficio.

Si se habla de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en la educacion, se debe
hacer referencia al (Ministerio de educacion, 2016), acuerdo MINEDUC-ME-2016-00122-
A, el cual menciona que el articulo 347 de la Norma Constitucional define como
responsabilidad del Estado, entre otras, incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales.

Segun el articulo antes mencionado, indica que en la educacion se debe incorporar el
uso de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes, pero no como asignatura ya
gue no consta dentro de la malla curricular, lo que refleja un problema en las aulas de
clase y mas aun en esta emergencia nacional que vive el Ecuador, al tener un
desconocimiento de su uso y aplicaciéon lo que se ha reflejado en la dificultad de recibir
las tareas y de conectarse a las clases virtuales.

Por otro lado, (Cotino-Hueso, 2020) en su investigacion la ensefianza digital en serio y el
derecho a la educacion en tiempos del coronavirus, nos indica diversos problemas
detectados con el uso de la tecnologia para las clases virtuales en Espafia, como se
pueden perder los valores humanos y la calidad de la educacion, Puede existir fraude al
momento de dar titulos o de realizar tareas, los estudiantes no llegan a pensar utilizando
el andlisis y la critica, no se encuentran satisfechos con las estrategias metodologicas
empleadas. Con esta investigacion el autor demuestra que la educacion presencial es
mejor que la virtual, ya que la tecnologia no puede llegar hacer el sustituto de la escuela
ni de un buen profesor, ya que es muy importante que exista la interaccion, el afecto que

es un lazo fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Ademas, este autor analiza las medidas tomadas en el sistema educativo a nivel mundial
por la emergencia sanitaria, a raiz del COVID19, lo que implicé la suspension presencial
de las clases, dando un giro de la educacion presencial a la ensefianza digital, que ha
creado obstaculos y dificultades en el PEA. El considera a la educacion online como un
complemento de la presencial, por cuanto no puede superarla debido a que presenta
varias dificultades al proceso educativo. Se puede decir que esto es lo que sucede en
nuestro pais, al retirar de la malla curricular la asignatura de computacion, privando de
este modo que los estudiantes sepan y apliquen los medios tecnoldgicos, tanto en su
aprendizaje como en la vida social, hecho que se refleja durante la emergencia sanitaria
COVID19, al tener dificultad de asistir a las clases virtuales y de realizar las tareas.

De igual manera (Navarrete & Mendieta, 2018), en su investigacion las TIC y la educacion
ecuatoriana en tiempos de internet: breve analisis, plantean los resultados obtenidos
sobre el nimero de personas que tienen acceso al internet. Un nuevo documento, que
también hace referencia a la educacion frente a la emergencia sanitaria es el de los retos
del covid-19 y los centros educativos: ¢ cuales son los riesgos de aprovechar poco las
nuevas tecnologias? de (Pérez & Hernandez, 2020), indican que la tecnologia se convirtio
en la salvacién de la educacion, pero el aprovechamiento de la misma por parte de
docentes y estudiantes ha sido dispar, ya que durante su proceso existieron varios
obstaculos que impidieron un rendimiento satisfactorio.

(Moreno-Correa, 2020) en su investigacion la innovacion educativa en los tiempos del
Coronavirus, indica que en las clases online los docentes han tenido que modificar sus
estrategias metodoldgicas para aplicar la tecnologia, naciendo una preocupacion en ellos
porque las explicaciones de los contenidos deben ser mas detalladas y a veces no son
comprendidas por los estudiantes. Por otro lado, manifiesta que los educandos adquieren
mas autonomia en su formacion, al estar pendientes de horarios y por cumplir con las
diversas actividades, que muchas veces los pueden llevar a un stress o frustracion. Las

clases virtuales no representa ausencia de docentes en las escuelas, sino al contrario se
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necesita de mas trabajo del profesor para que los estudiantes continien con el
asesoramiento continuo para lograr un aprendizaje significativo.

Pero bien hay que tomar en consideraciéon que la pandemia que vive el pais al afectar a
la educacion también lo hizo a los nifios y jovenes que viven en lugares con bajos
recursos econémicos, por ende, presentan dificultad para aplicar la metodologia de
aprendizaje virtual, situacién que no les ha permitia cumplir con sus deberes escolares.
El gobierno ecuatoriano ante esta situacion y a la dificultad que presentan algunos
estudiantes para su aprendizaje virtual, debido a que no tienen acceso a internet por su
ubicacidén y su situacion econdmica, han implementado diversas estrategias que permitan
continuar con su aprendizaje, como fichas pedagdgicas con planes de clase detallados
transmitidos por radio y television, para que de esta manera puedan cumplir con sus
deberes escolares. Los padres de familia llegaron a cumplir el rol de guias y tutores de
sus hijos, ya que deben ayudar en las tareas enviadas por los docentes a través de los
diversos medios de comunicacion (Saavedra, 2020).

Asi mismo (Williamson, et al., 2020), en su articulo Pandemic politics, pedagogies and
practices: digital technologies and distance education during the coronavirus emergency,
manifiestan que la transformacién que ha sufrido la educacion, a online y la aplicacion de
estrategias nuevas de aprendizaje por el cierre de escuelas, colegios y universidades, ha
generado problemas para gobernantes, docentes, padres de familia y estudiantes
llevandoles a utilizar la tecnologia como una herramienta de emergencia, en donde
muchos medios como Learning, Media and Technology, entre otras han buscado
maneras para brindar orientacion y estrategias que podrian ayudar a los docentes a
aprovechar los beneficios de ellas. No comparten la idea de que la utilizacién de la
tecnologia fue el remedio exclusivo para esta crisis sanitaria debido a que este recurso
se lo fue poniendo en practica y de forma efectiva desde tiempos antes del COVID19 en

los establecimientos educativos del pais.
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Se puede decir, que al ser las TIC la Unica forma para mantener contacto e interactuar
las actividades educativas durante la pandemia del COVID19 con los alumnos, su
aplicacion en la mayoria de los casos ha sido improvisada, puesto que no se encontraban
preparados para aprendizajes virtuales, creando de esta manera obstaculos que impiden
la asistencia de los estudiantes a las clases virtuales y su incumplimiento de tareas. Una
educaciéon a virtual es dificil y desigual, puesto que las instituciones educativas no
estaban preparadas para una ensefianza online, que responda eficazmente y que brinde
calidad y equidad en el EA; a pesar de la existencia de varias herramientas tecnoldgicas
pero que lamentablemente no estaban disponibles para todos debido a diversas

situaciones.

Tecnologiay educacién

La tecnologia ha producido grandes cambios en la sociedad, causando transformaciones
y varios conocimientos que han influenciado sobre todo en la educacion y mas aun en el
docente. Cada miembro de la comunidad educativa asume responsabilidades diferentes,
los estudiantes lo utilizan como un recurso que mejora su proceso de aprendizaje y los
docentes lo utilizan como una herramienta didactica que permite formar estudiantes
analiticos, criticos e innovadores dentro de su formacion educativa. El empleo de la
tecnologia se ha ido convirtiendo en una herramienta necesaria dentro del ambiente
educativo. Las herramientas tecnoldgicas van creciendo cada dia mas llegando a
convertirse en un recurso positivo para mejorar la enseflanza — aprendizaje en todas las
instituciones educativas (Hernandez, 2017).

Asi mismo, (Raja & Nagasubramani, 2018) indica que a la tecnologia se la debe incluir
en la malla curricular de los establecimientos educativos como una asignatura mas, para
que sea utilizada como un recurso que fomente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con ayuda de la informatica y sus avances ha ido cambiando la educacion volviéndola
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mAs activa y participativa, siendo el medio que despierta la curiosidad de los estudiantes

y de esta manera les ayuda a comprender y retener mejor los conocimientos.

Educacion virtual
Es un ambiente en el cual se da el aprendizaje con ayuda de un aparato electrénico e
internet, donde los estudiantes realizan diferentes actividades de acuerdo con las
asignaturas que reciba, el docente es quien le facilitara los conocimientos mediante un
trabajo grupal (Sanchez, 2020), en complemento, (Herrera, et al., 2019), indican que en
la educacion virtual los estudiantes adquieren el conocimiento de manera independiente
e interactian con el profesor y comparferos ya sea de forma sincrénica, cuando el
aprendizaje se transmite frente a frente el mismo momento o asincrénica en donde
docente y estudiante pueden trabajar en horarios diferentes.

Para (Miramontes-Arteaga, et al., 2019) una educacion a distancia tiene la ventaja de
ensefar a personas que se encuentran en lugares alejados de la urbe y de pocos
recursos econodmicos, pero siempre que tengan conexion de internet para que puedan
ingresar a las diversas plataformas, ademas favorece a la formacion autdnoma
permitiéndole desarrollar habilidades cognitivas, informaticas e investigativas y la
administracion de su tiempo para cada asignatura de estudio.

Frente a las clases virtuales las instituciones educativas tienen una gran responsabilidad,
como la de establecer valores que favorezcan un proceso educativo leal y sincero en
todas las actividades realizadas tanto por los docentes como por los estudiantes, que en
cada sesion fomenten principios éticos como responsabilidad, disciplina, trabajo
colaborativo, entre otros, los mismos que se van desarrollando en la practica diaria dentro
y fuera de las clases virtuales.

Con base en la regularidades expuestas por parte de diferentes autores la investigadora,
al tiempo de sistematizar las diferentes argumentaciones, asume la posicion de resaltar

la importancia de la educacion virtual, con base en la capacitacion docentes y a los
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estudiantes en el aprovechamiento de los entornos virtuales, asi como fortalecer la
politica de Estado y de las centros educativos en el incremento de infra e infoestructura
gue permita mayor accesibilidad de los estudiantes al proceso de aprendizaje. Especial
atencién merecen los estudiantes con discapcidades, que requieren de adaptaciones
curriculares, sobre todo con el apoyo de las tecnologias.

Tecnologiay COVID19

La tecnologia ha jugado un papel importante en la actualidad en todo el mundo y mas en
el Ecuador, sobre todo en la educacion, a raiz de esta pandemia, debido a que todas las
instituciones educativas cambiaron o pasaron del sistema presencial a virtual, los
directivos, docentes se vieron obligados a aplicar sus metodologias de ensefianza a
través de diversas aplicaciones y medios de comunicacién para poder llegar a sus
estudiantes.

En este sentido, (Terds, et al.,, 2020) mencionan que, en todo el mundo, los
establecimientos educativos y los docentes han transformado sus aulas en diversas
plataformas virtuales, de un momento a otro, dando como resultados ciertos vacios y
dificultades en el PEA. La preocupacién por cubrir esta necesidad ha creado nuevas
herramientas digitales como: blogs, plataformas virtuales, web, entre otros, para facilitar
la comunicacién con los estudiantes de los diversos niveles educativos.

La emergencia sanitaria que esta atravesando el mundo dio fortalecié la innovacion
tecnologica en toda la sociedad y méas aun en la educacién, que pasé de lo tradicional a
una virtual, todos los estudiantes desde los niveles de Inicial, a la Educacion Basica,
Bachillerato, Tecnoldgica, hasta la Universidad, se vieron obligados a utilizar y aplicar los
diversos recursos informaticos, esto significo muchos cambios especialmente para los
padres, para adaptarse a ella; los docentes no se encontraban preparados para una
educacion digital, a pesar de que la utilizaban en sus clases diariamente (Livari, et al.,
2020).
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El proceso de ensefianza — aprendizaje con la tecnologia

Es importante saber como se desarrolla el proceso educativo dentro de las aulas de clase
en torno al docente y a los estudiantes en la asimilacion del conocimiento. Siendo la
didactica la ciencia que da razén a la facultad de las personas y de las sociedades para
transferir los conocimientos a otros, es decir, que les da la capacidad de ensefiar,
preparar para la vida y aprender el proceso de construccion de los saberes, asi como la
adquisicion de valores, actitudes, entre otros (Escobedo-Seguel & Arteaga-Viveros, 2016)
Con la emergencia sanitaria del COVID19 que afecto a todo el mundo y a nuestro pais
Ecuador, todas las instituciones educativas dieron un cambio drastico a su proceso de
ensefianza, viéndose en la necesidad de cambiar el ambiente de sus aulas a una
educacion digital o a distancia.

Para (Aguirre-Aguilar, 2020), el ambiente educativo actual se basa en la innovacion
educativa de los ambientes del proceso de enseflanza cuyo objetivo es el aprendizaje,
en donde el docente tiene el rol de guia, facilitador y el estudiante es el constructor de
sus conocimientos. Cambio que debe surgir desde el curriculo, con la dotacién necesaria
tecnolégica de las instituciones, la capacitacion constante a los docentes sobre
informéatica y mejorar los modelos pedagdgicos.

La aplicacion de la tecnologia en las clases deberan ser los recursos didacticos que
desarrollen los conocimientos del proceso de ensefianza — aprendizaje, en donde deben
cumplir las siguientes caracteristicas: 1) Debe existir un aprendizaje que lo lleve a la
practica y a lo experimental, 2) aprendizaje de contacto de pares y 3) un aprendizaje
autonomo y que a su vez produzcan cambios en las contenidos de los docentes para
alcanzar los objetivos propuestos (Espinel-Armas, 2020).

A manera de sistematizacion y aporte como investigadora se menciona que el proceso
educativo, esto es con la participacion, tanto de docentes y estudiantes, tiene que ser
fortalecido en lo didactico o pedagogico, asi como en la capacitacion constante sobre los

Entornos Virtuales de Aprendizaje, en aras de alcanzar la calidad educativa y de otra
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parte responder a las necesidades de le educacién actual. Claro la situacion de la
pandemia corrobora a apropiarse de la tecnologia como herramienta eficaz para la

educacion.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional no experimental transversal, se
trabajo con una poblacion de 90 padres de familia que cumplen el rol de representantes
en la escuela de educacion basica “Joel Monroy” ubicada en la ciudad de Cuenca-
Ecuador, a quienes se les aplicé encuesta online y cuestionario en escala Likert de 8
items o preguntas con cinco alternativas de respuestas, el cual fue valido en contenido
por juicio de expertos y consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
con resultado de 0,738 de fiabilidad, siendo confiable para su aplicacion. La informacion

recopilada se proceso en funcién de la estadistica descriptiva y chi cuadrado de Pearson.

RESULTADOS
Al aplicar Kolmogorov se pudo comprobar que todas las variables obedecen a una
distribucién normal paramétrica, por ello la recoleccién, procesamiento y realizacién de

analisis cuantitativos con Chicuadrado, dan los siguientes resultados.
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Tabla 1.
Relacion entre el uso de la tecnologia y los recursos tecnolégicos necesarios para la

educacion.

Conto con los recursos tecnolégicos necesarios para la

educacion
D Total
Muy en En . © Muy de
Indeciso acuerd
desacuerdo desacuerdo R acuerdo
Muy en 5 3 0 1 0 9
El uso de la desacuerdo
tecnologia fue En v 23 1 4 1 36
de beneficio ~ desacuerdo
para el Indeciso 2 3 2 1 2 10
estudio de sus  De acuerdo 0 5 1 15 1 22
hijos
Muy de 1 2 2 4 4 13
acuerdo
Total 15 36 6 25 8 90
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,2842 16 0,000
Razoén de verosimilitudes 53,908 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 27,685 1 0,000
N de casos validos 90

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0 ,60.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de relacion de variables se realizaron las siguientes hipotesis:

HO: No existe relacion entre el uso de la tecnologia y los recursos tecnolégicos
necesarios para la educacion.

H1: Existe relacion entre el uso de la tecnologia y los recursos tecnoldgicos necesarios
para la educacion.

En la tabla se puede observar que el valor de Sig. Bilateral para el Chi cuadrado de

Pearson es menor que 0,05, demostrando que es una hipétesis afirmativa (H1), ya que
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existe una relacion entre el uso de la tecnologia y la falta de ellos. Se puede comprobar
que, del universo de 90 padres de familia, el 25.5% manifiesta que al no contar con la
tecnologia necesaria desconocen su uso Yy aplicacion correcta, lo que provoco la
inasistencia de sus hijos a clases virtuales y de esta manera seguir con su proceso

educativo.

Tabla 2.
Relacion entre el acceso a las aulas virtuales y el manejo de la tecnologia.

Sus hijos estaban preparados para el manejo y aplicacion
de la tecnologia

Muy en En De Muy de
desacuerdo  desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo Total
El acceso a las aulas Muy en 8 2 0 0 2 12
virtuales fueron desacuerdo
continuas En 7 20 3 0 0 30
desacuerdo
Indeciso 2 5 1 1 1 10
De acuerdo 2 13 4 8 2 29
Muy de 0 1 0 3 5 9
acuerdo
Total 19 41 8 12 10 90
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59,7222 16 0,000
Razon de verosimilitudes 60,617 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,872 1 0,000
N de casos validos 90

a. 20 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0,80.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la comprobacion de relacion de variables se realizaron las siguientes hipétesis:
HO: No existe relacion entre el acceso a las aulas virtuales y el manejo de la tecnologia.
H1: Existe relacion entre el acceso a las aulas virtuales y el manejo de la tecnologia.

En la tabla nimero 2, se puede examinar que existe una relacion entre las dos variables,
donde la hipotesis es afirmativa (H1) ya que el Sig. bilateral para el Chi cuadrado de
Pearson es menor que 0,05. El 22.2% de padres de familia indican que la ausencia de
sus hijos a las clases virtuales es debido a que ellos desconocen el manejo de la
tecnologia, por lo tanto, no sabian cémo utilizar los diversos espacios virtuales y no
pudieron cumplir con sus actividades escolares.

Los resultados concuerdan con (Bonilla Guachamin, 2020), indicando que el COVID19
ha demostrado la gran diferencia social que existe y sobre todo en el ambito educativo,
en donde nifios y jovenes debieron cambiar su educacion de presencial a virtual, se
piensa que son la generacion de la informatica, pero en realidad no estan preparados
para aplicarlo en el proceso educativo, debido a que no consta como asignatura en las

instituciones educativas y ha sido eliminado de la malla curricular.
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Tabla 3.
Relacion entre el acceso al internet y la utilizacion de redes sociales.

Pudo utilizar las diversas redes sociales para mantener
contacto con el docente

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo Total
El acceso al internet Muy en 6 8 5 2 0 21
fue el suficiente para desacuerdo
que su nifio estudie en En 0 12 5 12 2 31
linea desacuerdo
Indeciso 0 1 0 2 6 9
De acuerdo 0 1 2 12 6 21
Muy de 0 1 0 1 5 7
acuerdo
Total 6 23 12 29 19 89
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,3742 16 0,000
Razén de verosimilitudes 67,035 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 33,320 1 0,000
N de casos validos 89

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0,47.

Fuente: Elaboracién propia.

Para verificar la relacidon de variables se realizaron las siguientes hipétesis:

HO: No existe relacion entre el acceso suficiente de internet y la utilizacién de redes
sociales.

H1: Existe relacion entre el acceso suficiente de internet y la utilizacion de redes sociales.
En la tabla nimero tres se puede analizar que un 13.3% de padres de familia indican que

el acceso limitado de internet no permitié usar las redes sociales para comunicarse con
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los docentes, existiendo otro 13.3% que indica lo contrario, por tal razén se comprueba
gue existe relacion entre las variables ya que el Sig. bilateral para el Chi cuadrado de
Pearson es menor que 0,05, comprobandose la hipoétesis (H1). Aqui podemos observar
gue existe un empate entre los que pudieron conectarse con los docentes y los que no,
ya que el acceso a las redes sociales no fue accesible para todos. La cual se afianza con
el analisis hecho por (Vohlonen, 2020), en donde menciona que en el Ecuador, solo el
37% de las familias tienen acceso a internet, o que significa que 6 de cada 10 nifios no
pueden seguir con sus aprendizajes educativos por medio de clases virtuales ni acceso
a redes sociales. Esta situacion empeora mas en las zonas rurales, solo el 16% accede

a este servicio.

PROPUESTA

Luego de los resultados obtenidos en la investigacion se puede evidenciar que el
desconocimiento del uso y aplicacion de la tecnologia es uno de los problemas que han
surgido en los estudiantes de basica media al momento de ingresar a las clases virtuales,
por tal razén se propone aplicar estrategias informaticas dentro del proceso educativo.

Para el cual se seguird el siguiente proceso:
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Planificar

Analizar Aplicar

Figura 1. Estrategias informaticas dentro del proceso educativo.
Fuente: Elaboracién propia.

Analizar: Los docentes debemos ser conscientes que la tecnologia siempre va
evolucionando y al utilizarla como un recurso didactico ayuda a mas de dar la clase, a
motivar y buscar la participacién activa de los estudiantes. Por ello, es muy importante
analizar todas las herramientas que nos ofrecen y que podemos aplicarla en nuestras
asignaturas, asi como también que cumplan con las actividades, los objetivos, los logros
gue se desean obtener.

De otra parte, se debe examinar las plataformas tecnoldgicas que seran utilizadas y
aplicadas por los estudiantes, tales como ZOOM, Powtoon, Quizziz, entre otros, es decir,
se debera indagar su funcionamiento, el tiempo apto a utilizar, sus funciones, el objetivo
de cada plataforma o juego tecnolégico y sobre todo su beneficio. Estas herramientas
deben estar acorde a la edad y al afio de basica de los estudiantes.

Planificar: este paso es muy importante ya que de ella depende como organizamos y
seguimos el proceso correcto para cumplir nuestro objetivo. Dentro de la planificacion la

estrategia tecnologica debe ser el eje transversal de todas las asignaturas, y que se lo
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cumpla mediante actividades ya sea en la anticipacion, construccidén o consolidacion, lo
primordial es plantear acciones que sean desarrolladas por los estudiantes luego de la
explicacion necesaria por parte del docente. Es fundamental que el docente al momento
de su planificacion parta de las herramientas faciles para ir aumentando su dificultad.
Aplicar: No significa que el docente durante sus clases virtuales proyecte un PowerPoint
o un documento en Word y decir que se estd cumpliendo con las exigencias de la era
tecnoldgica, lo que se pretende es que el estudiante con la guia del docente aplique la
tecnologia en las diferentes areas, que el conocimiento lo vaya adquiriendo a través del
recurso tecnolégico empleado, ya que se aprende mediante los errores; el docente
debera realizar apuntes de las actividades que se han ejecutado con éxito y las que no
funcionaron, con el objetivo de que para la siguiente clase re planifique y utilice nuevas
aplicaciones para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea préspero, que la
tecnologia sea un gran apoyo.

Evaluar: En este proceso el docente va a valor cada uno de los aspectos anteriores por
una lista de cotejo, rdbrica, entre otros para de esta manera saber si cumplié con el
objetivo planteado, si las herramientas utilizadas fueron eficientes. Por medio de la
evaluacion el docente podra descubrir las debilidades, asi como las fortalezas que se
obtuvieron en el aprendizaje con la aplicacion de las estrategias tecnolédgicas para los

estudiantes.

CONCLUSIONES

Lla tecnologia, mas aun en tiempos de crisis, por la pandevia COVID, que significo el
confinamiento y aislamiento social, constituye una herramienta necesaria para el proceso
de ensefianza y aprendizaje, que a su vez conllevo hacia la innovacion en los ambitos de
la educacion; sin embargo, existen muchos estudiantes que no conocen las estrategias
necesarias para aplicarlo, debido a que en las instituciones educativas no ha sido

debidamente fortalecida.
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El aprovechamiento de la tecnologia ha evidenciado nuevas realidades, brechas de
desigiualdad, asi como ventajas y desventajas en los estudiantes dentro del proceso
educativo, especialmente en la zona rural al no contar con los recursos tecnologicos
necesarios y el acceso al internet, impresindibles para la formacion educativa.

En esta época los docentes deben aplicar estrategias tecnoldgicas en las diversas
asignaturas que imparten que permitan a los estudiantes participar activamente en el
conocimiento informético para de esta manera asimilarlo y aplicarlo en su vida practica.
Durante esta crisis sanitaria, el papel o rol de los padres de familia tuvo mucha
importancia en el empleo de la tecnologia, ya que ellos asumieron el rol de guias, tutores
y hasta educadores de sus hijos; sin embargo, se detectaron algunos obstaculos y
dificultades debido a varios factores como el nivel de instruccién y el desconocimiento del
uso de las mismas.

En definitiva el desconocimiento de estrategias informéticas ha sido una desventaja de la
educacion virtual, a pesar de existir muchas plataformas virtuales que facilitan el
aprendizaje, ese desconocimiento de su uso ha impedido que los estudiantes accedan
para continuar su proceso educativo y mantener un contacto con el docente.

La capacitacién en los aspectos pedagdgicos, didacticos, de herramientas tecnoldgicas
contribuira en la mejora del proceso educativo, es decir tanto para el docente, estudiante

y de los mismos padres de familia.
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