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Resumen

El presente articulo, aporta al estudio de uno de los fenémenos culturales mas cruciales en la configuracion de los Estados-
nacion, “el correo”. La pregunta que guia la exposicion y parte de la investigacion que hay tras ella, es, en la via de la
comprension de la sociedad que lo usa, por la complexion, la composicion, la estructuracion de un servicio y medio de
comunicacion como el correo, en Colombia, a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. Para atenderla, se cimenta en las
actualizaciones al ejercicio de la critica historica, los desarrollos conceptuales de las teorias de la comunicacion, el anélisis de
redes y los sistemas de informacion geografica. Asi, con una orientacion de convergencia disciplinar, a través de la “operacion
historiografica”, se crea el archivo propio, se sistematiza la informacién aportada por las “huellas”, se realiza el ejercicio de
la “critica” y se llega a conclusiones como la que aqui se expone: que el diseno de su administraciéon en relacion con el flujo
de “informacion” que hacia circular, lo constrifien a estructurar una red de comunicacion, cuyas correlaciones y tensiones

estudiadas, permiten mostrar que seguia un comportamiento sistémico.

Palabras clave: servicio postal; sistema de comunicacion; Colombia; administracion de la comunicacion; red territorial;

dinamica cultural.
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Structuring of the Postal Service in Colombia during
the Transition from the XIX to the XX Century

Abstract

This article contributes to the study of one of the most crucial cultural phenomena in the configuration
of Nation-states, “the postal service”. The question that guides the exhibition and part of the research
behind it, goes on the way of understanding the society that uses this service, by the complexion,
composition, structuring of a means of communication such as postal service in Colombia, in the late
XIX century and early XX century. To address this question, the research is based upon updates to the
exercise of historical criticism, conceptual developments of communication theories, network analysis
and geographic information systems. Thus, with an orientation of disciplinary convergence, through the
“historiographical operation”, the archive itself is created, the information provided by the “traces” is
systematized, the exercise of “criticism” is carried out and conclusions such as the one presented here are
reached: that the design of its administration in relation to the flow of “information” that it circulated,
constrained it to structure a communication network, whose correlations and tensions studied, show

that it followed a systemic behavior.

Keywords: postal service; communication system; Colombia; communication management; territorial

network; cultural dynamics.

Estruturacao do correio na Colémbia na passagem
do século XIX ao XX

Resumo

O artigo contribui ao estudo de um dos fendmenos culturais mais decisivos na configuragio dos Estados-
nagao, “o correio”. A pergunta que guia a exposicao e parte da pesquisa que tem por tras de ela, é, na via
da compreensao da sociedade que o utiliza, pela complei¢ao, a composicao, a estruturacao de um servigo e
meio de comunicacdo como o correi, na Colémbia, por volta do final do século XIX e inicios do século XX.
Para entender a questo, se baseia nas atualizacoes ao exercicio da critica histérica, os desenvolvimentos
conceituais das teorias da comunicacdo, a analise de redes e sistemas de informacao geografica. Assim,
com uma orientagao de convergéncia disciplinar, através da “operacao historiografica”, cria-se o arquivo
proprio, sistematiza-se a informacao contribuida pelas “pegadas”, realiza-se o exercicio da “critica” e

chega-se a conclusdes como a exposta aqui: o desenho e a sua administra¢do em relacdo com o fluxo de
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“informacao” que fazia circular, o restringem a estruturar uma rede de comunicacao cujas correlacoes e

tensoes estudadas, permitem exibir que continuavam um comportamento sistémico.

Palavras-chave: servico postal; sistema de comunica¢ao; Colombia; administragdo da comunicacgao;

rede territorial; dindmica cultural.
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Introduccidn

Gracias a los multiples estudios en diversos campos y areas del saber, hoy en dia es
comun enunciar, que las comunicaciones juegan un papel crucial en la adquisiciéon
del caracter de humanidad. Sin embargo, no es tan comun, senalar que las socie-
dades han sido moldeadas mas por la indole de los medios con que se comunican y
a través de los cuales lo hacen que, por el contenido mismo de la comunicacion, tal
como lo presenta Marshall McLuhan (1996), en algunos de sus trabajos.

Por tanto, el conocimiento de la complexion de un servicio y medio de comuni-
cacidon como el correo, es una via fundamental para el estudio y comprensiéon de
la sociedad que lo usa. Bajo esta premisa, en el presente articulo se presentan
tres elementos que representan la indole propia del correo, que fue un medio de
comunicacion clave en la configuracion territorial, politico-administrativa y socio-
cultural de Colombia. De un lado, se relaciona el disefio de su administracién, en lo
general —el Ramo— y en lo particular —la oficina postal—. En segunda instancia,
se presenta la forma como se expresa en el espacio la red que configura. En tercer
lugar, se relaciona el flujo; el comportamiento de los principales elementos que
circulan a través de él: cartas, encomiendas y correspondencia oficial.

Si bien aqui se privilegian los aspectos que refieren a la segunda mitad del
siglo XIX y los comienzos del siglo XX en Colombia, una revisiéon a su historia
general, permite reconocer que el correo jugo6 un papel esencial, tanto en el mundo
precolombino como en el posterior a las incursiones de conquista, donde la
Corona espafiola mantuvo un sistema funcional para las comunicaciones entre las
provincias y de estas con ultramar. En la época colonial del Virreinato del Nuevo
Reino de Granada, el correo se reorganizo bajo la caracteristica de servicio pablico
para el transporte y la circulacion de correspondencias y encomiendas entre las
instituciones y su poblacion, asi que funcion6 con regularidad en el control de las

rutas, los destinos y las frecuencias.!

1. Para un estudio de la época colonial pueden consultarse las siguientes obras: Alcazar (1920); Garay-Unibaso
(1987-1991); Lopez-Gutiérrez et al. (1996); Lopez-Gutiérrez (2019, 133-152); Moreno-Cabanillas (2022).
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Como medio técnico de comunicacion nacional, compartié su actividad con
otros medios como el sermon, el telégrafo, la prensa y el rumor, y tuvo una multi-
plicidad de funciones de trascendencia social. Propici6 los vinculos de caracter
politico, intelectual, comercial, empresarial; puso en contacto continuo los
intereses y las ideas de los sectores ilustrados y letrados, al permitir el intercambio
de diversas publicaciones y epistolas. Pero igualmente, la de los no letrados.

A finales del siglo XIX, en medio de importantes variaciones tecnologicas,
como el telégrafo y el empleo de la tecnologia del vapor a la navegacion y a los ferro-
carriles, en un pais cuyos centros de consumo se encontraban bastante distantes del
mar Caribe, con una economia que sus dirigentes y los comerciantes con su poder
consolidado buscaban volcar hacia los mercados internacionales, con un flujo de
mercancias, “incipiente en términos del siglo XX, pero inmenso para un pais que
despertaba mercantilmente” (Gutiérrez-Florez 2012), se forjaron muchas transfor-
maciones en su sistema de manejo de los correos: mayor velocidad en el flujo de la
informacion; variacion de las lineas, estafetas e itinerarios para el transporte del
correo; nuevas formas del trabajo. Igualmente, el posicionamiento internacional
gracias a las normas y reglamentos que la Uni6n Postal Universal, constituida en
Paris en 1878, disponia para el manejo del correo a escala internacional.

Por tanto, fue clave para quienes tenian intereses econémicos e impulsaban
el proyecto de nacion y el anhelado progreso del pais. A su vez, fue el instrumento
politico de primera linea del Estado, de propagacién de las politicas y normativi-
dades de la época. Con él, se puso en comunicacion directa e inmediata al gobierno,
con sus instituciones, sus funcionarios y los particulares en diferentes puntos del
territorio nacional;? asi como con cualquier localidad perteneciente a los paises que
formaran parte de la Union Postal Universal.

El correo, permitio el intercambi6 y transporte de cartas y mercancias, pero

igualmente las comunicaciones oficiales que eran libres de porte.3 Sus oficinas,

HisTOReLo / Vol 16, No. 35 / Enero-abril de 2024 / Pag. 98-127 / E-ISSN: 2145-132X / https://doi.org/10.15446/historelo.v16n35.103540

2. Como lo enuncia directamente el Director General de Correos (1869, 11-12).

3. Porte/Portear/Franqueo: es el equivalente en dinero que cuesta un envio. Se representa con la estampilla
o con el sello que se coloca al sobre o paquete. Es un elemento distintivo para que el operador postal, pueda
realizar la entrega en su lugar de destino. Ver. Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones (MinTIC),
2023. Glosario Postal 4-72, https://www.4-72.com.co/glosario/p/
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hicieron las veces de banco, incluso en momentos en que los bancos como empresas
financieras auténomas ya estaban operando: despachaban y recibian giros,
mantenian depoésitos de dinero, pagaban la némina de funcionarios y militares,
operaban documentos del crédito publico. En esta actividad cotidiana, se trans-
formo los habitos de vida, propicio las relaciones sociales, comerciales y culturales
en el pais.#

En la transicion del siglo XIX al XX, como medio institucionalizado, oficial,
certificado, seguro y confiable para enviar objetos y comunicaciones escritas a
larga y corta distancia, el correo participd en la estructuracion politico-adminis-
trativa del territorio, asi como en la transformacion del entorno social y cultural.
Dinamizo las comunicaciones y el comercio del Estado, como la de otros grupos
sociales —politicos, intelectuales, clericales, militares y comerciales—. A su vez, en
sus actividades, particip6 en la transformacion de la vida cotidiana de sus usuarios;
obligd nuevos habitos de vida. No se debe olvidar, como lo sugiere la analitica de
McLuhan (1996) que se trata de un medio —el correo—, que permite la circulacion
de otro medio —la carta—, que a su vez contiene otro medio —la escritura—, que
contiene otro medio —el discurso—; y este, otro medio que son los procesos de
pensamiento no verbales.

Por tanto, el correo fue un instrumento clave para el intercambio y la circu-
laciéon de informacion, de caracter oficial y no oficial entre la sociedad y sus insti-
tuciones. Una actividad que fue posible gracias a la instrumentalidad técnica
empleada en el ordenamiento y en la administracion del Ramo, y que es visible en
los elementos que aqui se relacionan siguiendo el juego que permite la metafora
clasica de “estructuras y funciones”: el disefio de su administracion, la red que
configura, el flujo de cartas, paquetes y correspondencia oficial que hace circular.
De ese comportamiento, y de las correlaciones y tensiones que sugiere, se busca

mostrar que se configura en un sistema.

4. Hacia 1868, las oficinas de correos o estafetas fueron depdsitos de los caudales monetarios, pues a ellas
llegaban y se despachan monedas, billetes, plata, oro, alhajas y documentos del crédito ptblico de instituciones
publicas y demés usuarios del servicio postal. Ver: Director General de Correos (1868, 37).
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En este orden de ideas, como lo indica el titulo de este articulo, es central hablar
aqui de estructuracion.’ Entendida mas como los procesos, a través de los cuales,
las estructuras y las funciones se disponen como sistemas o devienen en ellos. Por
tanto, la “forma” como se organiza el conjunto de elementos que conforman el
correo como un todo, configura su estructura;® y la dindmica entre estos elementos
—partes—, sus conexiones, sus funciones. Ahora bien, la articulacion entre
estructuras y funciones en la red que imprimen a un territorio como el colombiano,

es el que permite avanzar en el reconocimiento de un comportamiento sistémico.

La estructura administrativa

Una mirada a la estructura organizacional de corte mecanico (figura 1) y al conjunto
de regulaciones establecidas para el funcionamiento de los diferentes mecanismos
establecidos para lograr la eficiente circulaciéon entre las distintas poblaciones
urbanas y rurales, de cartas, encomiendas, impresos, oficios y valores, pone en
evidencia que el correo en Colombia, oper6 de manera ordenada y reglamentada,
burocratica, centralizada, especializada y con altos niveles de formalizacién. Sin
embargo, como se vera adelante, en la red que crea su servicio —la distribucién en
el territorio—, su estructuracion es descentralizada.

Suvida cotidiana, se mantuvoreguladayvigilada constantemente por el Estado,
a través de las diferentes dependencias de los ministerios del gobierno nacional,
a las que, como Ramo, estuvo adscrito: guerra y marina, correos y telégrafos,
hacienda, fomento, obras publicas y comunicaciones. Las regulaciones provenian

del gobierno de turno y reglamentaban todo lo tocante al Ramo: desde el nivel del

5. Desarrollos de esta idea pueden leerse en los estudios de Giddens (1987) sobre el fenémeno de las practicas
sociales. En su analitica, muestra que dichas précticas son condicion y resultado de la estructura social, y que
esta tltima, se fomenta y preserva gracias a las practicas que los actores realizan dentro de ella. En ese juego
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de reciprocidades, a través de las estructuras es posible reconocer los sistemas sociales, por el papel que juegan
en su creacion y reproduccion.

6. La idea que se sigue en el analisis plantea que, la estructura es atributo de todos los objetos y sistemas
existentes. Cada objeto material posee una multiplicidad inagotable de conexiones interiores y exteriores y la
capacidad de pasar de unos estados a otros (Rosental e Tudin 1965).
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ministerio encargado de la administracion general, hasta las disposiciones particu-
lares para la operacion de las diferentes oficinas postales; pasando evidentemente,
por las que se referian a la composicion de la red y los itinerarios de circulacion
por la misma. Pero igualmente, los gobernantes de las provincias produjeron una
variada legislacion en pro de la organizacion postal, como es el caso de Pedro Justo
Berrio, quien coloco a Antioquia en la delantera de la organizacion interna de los
correos: promovid una variada legislacion, y articul6 el territorio con una completa
red de lineas de correos, que conectaba sus centros mineros, las zonas de coloni-

zacion, y los estados vecinos, y que se recorria de acuerdo con estrictos itinerarios.

Figura 1. Diagrama estructura administrativa del correo

GOBIERNO NACIONAL

Poder Ejecutivo Poder Judicial

Ministerio de Correos y
Telégrafos

Oficina de Hacienda Oficina de Distribuciony
Oficina de Portes de Direccién General de Registro

Cairans Correos Nacionales

Oficina de
Correspondencia y
Apartados

Oficina de Encomiendas

Administracién General

de Correos Nacionales

N de A: este diagrama se construyo a partir de la lectura y analisis de las fuentes oficiales de informacion,
(Memorias, ordenanzas, informes y anuarios de correos); que fueron consultados para la escritura de la
tesis doctoral: “El correo en Colombia, 1859-1920".

La Direccion General de Correos Nacionales, ubicada en Bogot4, era la sede
u oficina principal en donde se dirigian las demés administraciones principales y
subalternas existentes en el pais. Era la encargada de los asuntos juridicos y adminis-

trativos. En ella, se llevaba un registro de las cuentas del movimiento de las diferentes



Gustavo-Adolfo Hernandez Kol
Felipe Gutiérrez-Florez

oficinas postales; de acuerdo con los informes que estaban obligados a presentar
regularmente, que informaba sobre las condiciones fisicas de las oficinas: sus bienes
muebles, las herramientas, los gastos en ttiles y empleados, el movimiento de corres-
pondencias, asi como las actividades particulares con los empleados.

La Direccion General de Correos Nacionales, era la encargada de regular
las tipologias de las correspondencias; por ejemplo, las cartas segtin el peso: en
sencillas, dobles, triples y pliegos. Reglamentaba sobre el proceso con la contabi-
lidad, que debia presentarse cada trimestre por el director de la oficina. Para 1876,
estuvo estructurada en dos secciones: una para la contabilidad de los correos y otra
para la de los telégrafos. Contaba con una administracion de hacienda, dividida
en cinco oficinas: hacienda, portes de correos, correspondencia y apartado, distri-

bucidén y registro, encomiendas.

Los empleados

En el operar de una institucién como el correo estuvieron implicados desde el presi-
dente de la Republica, hasta los conductores de correos. De acuerdo con los datos
que reposan en las Memorias de Gobierno, los informes de los directores generales
y los anuarios, el correo en Colombia entre 1859 y 1920 como institucion oficial
publica, estuvo constituida por diferentes tipos de cargos de caracter adminis-
trativo y operativo.

La Direccion General de Correos, estaba conformada por los siguientes
empleados: un director general, un administrador general, un administrador
contador, un oficial de correspondencia, un oficial tenedor de libros, un oficial de
distribucion y registro de la correspondencia, un oficial para la entrega y recibo por

la ventanilla y los apartados, un oficial para el despacho de encomiendas y archivo,
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cuatro escribientes y un portero.
Asi mismo, los administradores departamentales, los administradores
municipales de correos, los contadores de las oficinas, los escribientes, los carteros,

los porteros, los guardas, los oficiales del expendio de estampillas, y la escolta de
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correos, hacian parte de la variedad de empleados del ramo postal. De otro lado,
los visitadores de correos —cargo creado por el Poder Ejecutivo en el afio de
1912— fue otro de los empleos asociados a este ramo; que implicaba la visita de las
diferentes oficinas, para inventariar las existencias halladas en dinero y en especies
a la administracién general de correos. Igualmente, se encargaban de ensenar la
manera mas adecuada para la realizacion de los despachos de correos, elaborar las
cuentasy las estadisticas de despacho y recibo de encomiendas y correspondencias.

El Director General de Correos, estuvo encargado de dictar todos los regla-
mentos para el servicio del Ramo, como crear, eliminar o suprimir lineas de
correos, e igualmente celebrar contratos de caracter ptublico para la circulacion
de la correspondencia y las encomiendas; establecer convenios con las autori-
dades de los Estados y otros particulares bajo la aprobacion del Poder Ejecutivo
(Director General de Correos 1869, 30). De igual manera, le correspondia la
recaudacion del capital que se obtenia por el transporte de encomiendas, corres-
pondencias, tarjetas postales y la venta de estampillas. Asi mismo, contrataba,
supervisaba y pagaba a los administradores subalternos y a todos los empleados
que se encontraba su cargo.

El administrador, estaba comprometido en llevar una cuenta mensual de
los productos y los gastos que se causaban en las oficinas del pais. Esta cuenta,
la debia presentar a la Secretaria de Fomento o de Hacienda a través de la Conta-
duria General del Estado. Este informe era uno de los puntos de referencia para
poder solicitar los fondos necesarios para el funcionamiento de la oficina, méas atn,
cuando el producto de la renta no era suficiente para atender los gastos. La manera
como estaba expresado los empleos y cargos el sistema postal se puede observar de

mejor manera en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama empleados del ramo postal en Colombia, 1859-1920

Administracién Principal
de Correos

Administracion
subalterna de Correos

[}

Director General de Correos Nacionales g

| ] Oficial de Conductor Ayudante de
Contador Escribiente expendio de Cartero Portero conductor de
) de correos
Estampillas correos

Escolta del correo

N de A: este diagrama se construyd a partir de la lectura y analisis de las fuentes oficiales de informacion,
(Memorias, ordenanzas, informes y anuarios de correos); que fueron consultados para para la escritura
de la tesis doctoral: “El correo en Colombia, 1859-1920".

Como empleados publicos, quienes trabajaban en las oficinas, ejercieron
un papel de autoridades civiles y politicas en el territorio. Por ello, era condiciéon
indispensable ser persona de buenas costumbres, de reconocido crédito, de buena
salud y no estar acusados judicialmente bajo declaratoria por malversacion de
los caudales publicos. Ademas, para ser empleado del ramo de los correos era
indispensable tener conocimientos suficientes de gramatica castellana, geografia
universal y especial de Colombia y aritmética. Asi mismo, tener letra clara, inteli-
gible y buena ortografia.

Quienes eran nombrados para un empleo en correos, contaban con diez dias

para aceptar o rechazar la posesion del empleo. Los empleados tenian derecho a
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licencia de hasta 60 dias en cada afo de caracter continuo o dividido siempre y
cuando existiera una causa justa. Asi mismo, podia renunciar libremente al puesto,
pero no abandonarlo sin que llegara el sustituto del cargo. Los salarios variaban de

acuerdo con el tipo de cargo. Los cargos administrativos como los agentes postales,
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administradores generales, contadores y oficiales de estadistica fueron los mejores
remunerados, en comparacion con aquellos como el de ayudantes, auxiliares
porteros e inclusive el de los correitas.

En 1870, el director general de Correos Nacionales sefialaba:

“No hai en Europa ni en ningin pais de Sur-América una Direccion General de
Correos tan econ6micamente organizada como la de Colombia, pues apenas tiene
el nimero suficiente de empleados y los sueldos de estos son inferiores a los que
se pagan en Venezuela, Perd, Bolivia, Chile, Ecuador, confederacion Argentina,
Uruguay y Brasil” (Vega 1870, 12).

Es importante resaltar que, en esta practica, en la que los hombres ocuparon
la mayoria de los cargos, las mujeres podian ser nombradas para las administra-
ciones de correos, tal como lo enuncia la Ley 233 de 1873 (De Narvaez 1896). Y sera
en la actividad telegrafica donde jugaran un papel central.

Con respecto a ello, para el ano de 1894, el “Informe del Director General de

Correos al Poder Ejecutivo” sefialaba que:

[...] para cumplir el noble deseo que anima al excelentisimo sefior Vicepresidente
de la Republica, encargado del Poder Ejecutivo, de dar apoyo y pan honrado a la
mujer, abriéndole campo para ayudar a la buena marcha de la administraciéon
publica, en puesto tan apropiado a la educacion y condiciones de aquella, hoy
estan empleadas en la Oficina de Correos y Telégrafos 144 sefioritas, que se hacen
notar por el buen cumplimiento de sus deberes. Ellas representan la vida honrada
de otras tantas familias sin bienes ningunos de fortuna (De Narvaez 1896, 25).

La red de comunicacion postal

Siguiendo la idea de McLuhan (1996) de que el medio es el mensaje, el segundo
elemento que se debe presentar, es de la red de comunicacion que se ensambla sobre
la composicion geomorfologica y territorial de Colombia y que juega un papel signifi-
cativo en la reconfiguracion y dinamizaciéon de su actividad. Una red que se superpone
sobre la red existente conformada por sus rios, caminos, trochas y carreteras, fijada

en el paso del tiempo por el uso que de ella hacian los animales y los hombres.
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La red que conformd en términos geograficos es una respuesta adaptativa
al territorio. Con la instauracion de la navegaciéon a vapor por el rio Magdalena
a mediados del siglo XIX, las personas se adecuaron de mejor manera al rio, al
escenario “natural” del territorio colombiano, pues el rio Magdalena ya operaba
desde tiempos de la colonia como un eje principal de flujos y transito para algunos
grupos poblacionales. Junto a la navegacion fluvial, el transporte caballar, mular
y ferroviario se logr6 una adaptacion tecnoldgica de los medios de transporte al
medio o al escenario territorial. Toda esta adaptacion y funcionamiento, ayudo a
establecer una red de caminos de arrieria y en ella, de correos con los cuales se
configur6 una maya vial en el territorio colombiano.

Aunque las dificultades topograficas del territorio colombiano han sido
argumentos para expresar el aislamiento y los inconvenientes de la comunicacion
en Colombia durante el siglo XIX, el escenario territorial con todos sus obstaculos
logro ser penetrado, y enlazado a través de estos medios de comunicacién y trans-
porte, hasta lograr tener un territorio interconectado. No obstante, es innegable
que, para las comunicaciones, la topografia accidentada, es un obstaculo que se
deben superar para lograr la conexién y las comunicaciones entre las poblaciones.
En este caso, los accidentes geograficos, mas que un obstaculo, son precisamente
la oferta territorial que el dia a dia del correo debia sortear.

Sin embargo, grupos poblacionales como los colonos, los empresarios y la
clase politica a través de los recursos publicos y privados, tuvieron en la segunda
mitad del siglo XIX, la iniciativa, la busqueda y el proyecto nacional de comunicar
y conectar aquello que parecia ser incomunicable. Por tal motivo, se penetraban los
terrenos inhdspitos, se creaban y fundaban centros mineros, agricolas y poblacio-
nales mediante los cuales se buscaba mayor conexién y enlace territorial, econémico

y social. Asi la dificultad territorial conformada por montafias empinadas, rios
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caudalosos, caminos pantanosos, ciénagas, largas temporadas de invierno y
animales peligrosos, ademas obstaculos y desafios para quienes circulaban de un
lugar a otro por el territorio nacional, también fueron la oferta territorial que el

correo tenia en su diario operar.
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Todos estos aspectos, propiciaron el desarrollo de las tecnologias del trans-
porte, las formas de organizacién poblacional, las maneras en que se dio la comuni-
cacion de caracter comercial y la distribucion, ampliacion y cobertura de un servicio
y medio de transporte y comunicacion como el correo. Asi, la precariedad de las vias
de comunicacion y lo dificultoso del terreno, no son el argumento que reafirma el
lugar comun, inclusive anacrénico, de la deficiencia comunicacional o el aislamiento
poblacional. Por el contrario, con un medio o fenémeno como el correo, se logra
observar que la comunicaciéon no solamente es un asunto fisico, sino que también
lo es sociocultural y politico; es decir, la gente, las instituciones y muchos sectores
de la sociedad de la época buscaron la manera de establecer conexion con el otro,
sobrepasando las dificultades geograficas a través de los diferentes medios técnicos
y tecnoldgicos de los que se disponia en aquella época. Asi, a pesar de los accidentes
del territorio colombiano, a través del correo se visualiza un vigor comunicacional y
de conexiones comerciales, politicas, sociales y economicas en el pais.

Por ello, bajo estas presiones del territorio, la red de correos es una respuesta,
una solucion a dicha dificultad; promovida precisamente por el recurso sociologico
de una poblacién que se comunica. Es decir, la red se extendi6 a la vida no solo de los
centros urbanos, sino de las poblaciones rurales, donde, como mencionan muchos
investigadores, se aglutinaba la mayor parte de la poblaciéon en aquellos tiempos.
Mediante la eficiencia y la agilidad, el correo estuvo al alcance de muchos distritos
que existia en la Republica. Una red, intra-regional —al interior de las regiones—
como inter-regional —entre las diferentes localidades—. En otras palabras, una
interconexion en red que comunic6 a las diversas poblaciones postales al interior de
cada estado soberano o departamento, al igual que a ellos entre si. Una red que se
transformo en el tiempo y en el espacio, cuya caracteristica general era la circulacion.

Una red como senala Musso, conformada por “[...] un conjunto de lineas y de
interconexiones, de caminos y de cimas, cada linea conduciendo a varios nudos o
intersecciones y reciprocamente un nudo reuniendo varias lineas o caminos [...]”
(Musso 2001, 203 ). 2 En el caso analizado, las poblaciones son los nudos o puntos

de interseccion entre las lineas de la malla; las lineas por su parte, corresponden al
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recorrido o la ruta (Dagognet 1996) realizada por los correistas para el transporte
de informacion, paquetes y valores entre cada una de las oficinas postales. Asi,
constituyen una red de comunicacion nacional.

La base del funcionamiento y del establecimiento de la red, la conforman los
itinerarios; pues en ellos, estaban indicadas las horas, las fechas, las lineas, las
estafetas u oficinas postales, por donde debia girar el correo. A través de ellos, los
funcionarios de las oficinas postales regulaban la circulacion. Una circulacién que
es la evidencia de la interaccion entre instituciones y personas; y a la vez del esfuerzo
empleado para superar las restricciones del territorio —precipicios, lodazales,
pantanos, barrizales, entre otros—, asi como las impuestas por otros factores, como
los humanos —robo—.

Los itinerarios indicaban hacia qué localidad debian desplazarse los
correistas, la frecuencia de circulacién —diaria, quincenal o mensual—; por tanto,
las lineas de flujo a través de las cuales se conectaban las diferentes localidades.
Las habia, de primer orden y de segundo orden o transversales que conectaban
ciudades, provincias y diferentes lugares del territorio colombiano. Para tener
un acercamiento a la distribucion del correo en Colombia, es necesario presentar
algunos de los itinerarios establecidos en el territorio colombiano entre 1859 y
1920. Este servicio, como innovacion técnica y tecnologica, al igual que como un
proyecto econdémico y politico del pais, puede entenderse como todo un proceso
de civilizacion (Elias 1989) en Colombia en aquel periodo. Asi, en el correo como
medio de transporte y comunicacién, estd depositado una funcién mediadora y
propiciadora del transito de flujos a través de los itinerarios y la circulacion de los
correistas por el territorio.

Una muestra de estos itinerarios, es aquel de la linea del Pacifico, que

permitia la circulaciéon entre Bogot4 y Cali con ocho oficinas postales intermedias.
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La manera en la que estaba establecido este itinerario hacia el ano de 1866, se

presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Itinerario del correo del pacifico entre Bogota y Cali’

Estafeta
Bogota
La Mesa
Tocaima
Piedras
Ibagué
Cartago
Tulua
Buga
Palmira

Cali

Estafeta
Cali
Palmira
Buga
Tulua
Cartago
Ibagué
Piedras
Tocaima
La Mesa

Bogota

PARA LA IDA
Llegada

Miércoles a las 10:00 am
Miércoles a las 7:00 pm
Jueves a las 3:00 pm
Viernes a las 11:00 am
Martes a las 9:00 am
Miércoles a las 3:00 pm
Jueves a las 7:00 am
Jueves a las 2:00 pm
Viernes a las 8:00 am

PARA EL REGRESO
Llegada

Viernes a las 7:00 pm
Sabado a las 12:00 m
Sébado a las 7:00 pm
Lunes a las 6:00 pm
Viernes a las 6:00 pm
Sébado a las 3:00 pm
Domingo a las 12:00 m
Lunes a las 7:00 am

Lunes a las 6:00 pm

Salida

Martes a las 2:00 pm.
Miércoles a las 11:00 am.
Jueves a las 5:00 am
Jueves a las 4:00 pm
Viernes a las 2:00 pm
Martes a la 1:00 pm
Miércoles a las 4:00 pm
Jueves a las 8:00 am

Jueves a las 3:00 pm

Salida

Viernes a las 12:00 m
Sabado a las 5:00 am
Sabado a las 2:00 pm
Domingo a las 5:00 am
Martes a las 12:00 m
Sabado a las 5:00 am
Sabados a las 4:00 pm
Domingo a la 1:00 pm

Lunes a las 8:00 am

N de A: este itinerario se construyé a partir de la evidencia que se encuentra en el Diario Oficial el 27 de

abril de 1866.

7. Itinerario del correo del pacifico desde Bogota a Cali”, Diario Oficial, Estados Unidos de Colombia, 27 de

abril de 1866, s.p.
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Los itinerarios de correos nacionales fueron aquellas rutas normativas y
oficiales, a través de las cuales se dio la comunicacion y el transito de encomiendas
y correspondencias entre diferentes estafetas del territorio colombiano. Fueron
un rumbo u orientacién que tenian los correistas, y en los que se determinaba los
espacios por los que se debia pasar, y el tiempo que se debia de emplear en el
recorrido. Ellos son una representacion de la realidad del flujo que tuvo el correo.

Su expansion en red de caracter descentralizado, se teje en palimpsesto sobre
la estructura de los caminos dispuestos en el territorio colombiano. Entre estos
dos elementos, correos y caminos, existi6 una complementariedad esencial; toda
vez que los correistas encargados de conducir los correos, debian transitar por las
rutas existentes en aquel momento —caminos, trochas, rios y lineas férreas—. En
este sentido, mediante las lineas de correos se puede reconstruir lo que fue la red
caminera del pais durante la segunda mitad del siglo XIX. Una visual de ello, se
puede seguir en la figura 3, que muestra la manera como se estructuré la red de
correos en Colombia: sus niveles de centralidad, su tipo de conexion, la cobertura y
la distribucion que tuvo en el pais. En otras palabras, aquellos lugares que contaron
con la presencia del servicio postal a través del establecimiento de oficinas y lineas

de correos.
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Figura 3. Red de correos en Colombia, 1859 y 1920
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8. Hernandez Rojas, Gustavo Adolfo. 2018, “El correo en Colombia, 1859-1920”, Tesis doctoral en Ciencias

Humanas y Sociales, Universidad Nacional de Colombia.
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Como se puede observar, se esta ante la configuracion de un espacio topologico
conformado por este servicio,? que opero6 en el contexto y de manera paralela a otros
medios de transporte y de comunicacion. Todo ello contribuye al reconocimiento de
una red compleja y descentralizada de correos en Colombia entre la segunda mitad
del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX que se complementa con nuevas
investigaciones sobre este tipo de objetos. Una red que se densifica a nivel nacional,
con concentraciones en ciudades como Bogota, Medellin, Tunja, Santa Marta,
Cartagena, Cali y Popayan, que eran los centros administrativos y juridicos del pais.

Parte de la importancia que alcanza la red, se observa en el alcance geografico
o cobertura —nuimero de oficinas y lineas postales— que lleg6 a tener. En 1886, el
ramo contaba con 1146 estafetas instauradas en diferentes poblaciones del pais, y
hacia el ano de 1926, se contaba con 1150 oficinas situadas en las ciudades princi-
pales, poblados y distritos del territorio nacional. La distribucion del correo se
extendié mas alla del nivel de las cabeceras departamentales o regionales, como lo

confirma el registro de los itinerarios establecidos para la circulacién.

Las estafetas del correo

Desde su significado etimologico, una “estafeta”, es aquella persona que conduce
un correo de un lugar a otro; “la posta”, se refiere al lugar fisico donde se tramitaba,
acopiaba y distribuia el correo —oficina—. Para el periodo que este articulo aborda,
una estafeta son las sucursales —principales, subalternas, agregadas— de la
Direccion General de Correos, que prestaron el servicio de provision, almacena-
miento y reparticion del correo. El Ramo, es el nombre usado para hacer referencia
a la estructura administrativa y operativa de este medio de transporte y comuni-

cacion. La manera en que se distribuyeron estas oficinas en el territorio colombiano
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se observa a través de la figura 4.

9. La topologia es una rama de la matematica que estudia las configuraciones del espacio. El espacio que aqui
se configura, es topologico en tanto, a pesar de las transformaciones continuas, las propiedades geométricas
del sistema permanecen inalteradas (Macho-Stadler 2002, 63-77).
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Figura 4. Oficinas postales en Colombia, 1859-1920
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El establecimiento de las estafetas fue fundamental para que, por el medio
mas expedito, seguro y economico, circularan en forma de correspondencias,
impresos y paquetes de articulos naturales y manufacturas, los elementos de la
cultura moral, intelectual y de progreso de Colombia y de otros pueblos. Entre las
estafetas y las lineas postales, hubo un vinculo de reciprocidad y de organizacion
estructural que permitié poner en comunicacién muchos puntos y poblaciones del
territorio colombiano.

En las oficinas se realizaban actividades como: el recibo, la clasificacion, el
tramite, el registro, la distribucion, la circulacion y la entrega de los paquetes de
correspondencias y encomiendas a los diferentes usuarios del servicio. Las oficinas
realizaban contratos, nombramientos, entregaban los salarios, cobraban las multas
y despachaban las encomiendas y correspondencias hacia diferentes lugares del pais.

Hacia 1868, de los 1052 distritos y aldeas del territorio nacional, existian
13 oficinas de correos de caracter principal —Bogot4a, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Tunja, Popayan, Panama, Socorro, Honda, Ibagué,
San José de Cacuta, Colon—, y 82 estafetas de caracter subalterno que cubrian
los servicios postales en los demaés distritos y aldeas del territorio colombiano
(Director General de Correos 1868, 37). Sin embargo, el crecimiento de las oficinas
de correos, fue un interés constante. Para 1877, el Director General de Correos,
indicaba que era necesario establecer una estafeta en cada poblacion grande o
pequena del pais (Director General de Correos 1877, 38); idea que se mantiene en
1881, un momento en que eran pocas las oficinas postales inoperantes en el pais
(Secretario de Fomento 1881, 100-101).

En 1892 (Director General de Correos 1892, 24), en el pais se contaba con una
Administracion de correos nacionales en cada una de las capitales de los Depar-

tamentos —estados soberanos—, en las cabeceras de las provincias, en algunas
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poblaciones mineras, en los territorios nacionales, en los puertos maritimos habili-
tados —con aduanas— y en cada una de las cabeceras de municipio. Todos ellos
estaban enlazados a través de las lineas directas o transversales que itineraban por

la red de caminos existente.
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No obstante, ese crecimiento, en los casos en los que en una oficina o adminis-
tracion de correos se reducia de manera notable el movimiento de correspondencia,
o cuando la existencia de ella generaba perjuicios para el servicio mediante los
retrasos en los despachos de las oficinas, el Ministro de Gobierno podia suprimir la
oficina postal o generar el traslado hacia otro punto del territorio.

A comienzos del siglo XX, de los 1052 distritos y aldeas del territorio nacional,
la red la conforman 13 oficinas de correos de caracter principal —Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Tunja, Popayan, Panama, Socorro, Honda,
Ibagué, San José de Cucuta, Colon—, y 82 estafetas de caracter subalterno que
cubrian los servicios postales en los demas distritos y aldeas del territorio colom-
biano. Cada una de estas Administraciones principales tuvo oficinas subalternas
desde las cuales se distribuia y configuraba la red postal en el pais. Es el caso de
la administracion principal de Bogota con 82 oficinas agregadas, Medellin con 81,
Tunja con 53, Barranquilla con 38, Cartagena con 28, Bucaramanga con 43, Cali
con 28, Cucuta con 21, Ibagué con 36, Manizales con 33, Neiva con 20, Pasto con 12,
Popayan con 9 y Santa Marta con 16. Como se puede observar, fue el interior del pais,
donde se dio mayor flujo postal dada la centralidad administrativa del servicio.

Pero muchas de estas oficinas, no funcionaron solo para la comunicacion
al interior del pais, sino que también operaron para el intercambio de correos
con el exterior. Estas estafetas fueron las siguientes: en la costa Atlantica, la de
Barranquilla y Santa Marta que cubrian las del departamento del Magdalena. En el
Pacifico, las estafetas ubicadas en Tumaco y Buenaventura que cubrian las salidas
de los departamentos de Cauca y Narifo. En el interior, la de Bogota y Medellin que
cubrian el departamento de Antioquia, Cundinamarca, Boyaca y Santander. En el
Sur, la estafeta de Ipiales que permitia el intercambio de encomiendas y correspon-
dencias con Ecuador. Y la oficina de Cacuta en el norte que permitia la circulacion
de correos hacia Venezuela y para la via de Maracaibo.

Una imagen complementaria, mas estructural, se presenta en la figura 5. En
ella, se presenta el crecimiento del Ramo, a través de la graficacion del nimero

de oficinas en relacion a su tipologia entre 1859 y 1920. De alli se puede coligar la
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relacion entre las administraciones principales y las oficinas subalternas a ellas
asociadas. Informacion que se complementa con el mapa de las oficinas postales
de Colombia y muestra que el pais contaba con una conexion amplia del correo que

recaia en el incremento de la instauracion de estafetas principales y subalternas.

Figura 5. Nimero de oficinas vs. Tipologia, 1859 y 1920

m Principales mSubalternas mtotales ©Afo

1868 1870 1880 1896 1911 1920
= — — T 1 -
902 953972
367
27
11 137 157
13 g 13 2 15 m 19 21 19
m -

N de A: esta figura se construyd a partir de la lectura y analisis de las diferentes oficinas postales que
operaron en el correo en Colombia, entre 1859-1920.

En el eje X (horizontal), estan representados los afios en donde se tomaron los
datos que alli aparecen. El eje Y (vertical), estan sefialados el nimero de oficinas
postales de caracter principal y subalternas correspondientes a cada ano.

Como se observa en la figura 5, en las oficinas de correos de caracter
principal, hubo un aumento proporcional en los ultimos tres afios referenciados.

Por su parte, en las oficinas subalternas, se observa un aumento progresivo y
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considerable a través de los anos; se pasa de tener 82 estafetas en 1868 a 276 en
1896, y finalmente a 953 en 1920. El comportamiento indica una solidez estruc-
tural, conservacion y sostenimiento de las estafetas principales que existian en

el pais en diferentes aflos. En términos de la totalidad de ellas, el incremento es
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evidente, y lo es mucho mas a partir de 1896, cuando se pasa de 367 oficinas a 921
en 1911, y 972 oficinas de correos en 1920.

Ya para 1921, el pais contaba con un total de 921 oficinas postales que estaban
distribuidas de la siguiente manera. 21 administraciones principales y agencias
postales, 376 administraciones subalternas, 521 administraciones mixtas de
correos y telégrafos y 3 administraciones ah honorem. Estas oficinas contaban con

1.597 empleados en todo el sistema.

Consideracion final. El sistema de correos en Colombia

Bajo la perspectiva analitica que se ha privilegiado para presentar el conjunto
de elementos que estructuran el correo y que implican su funcionalidad, se debe
senalar que el correo fue una tecnologia aplicada —un dispositivo tecnologico— a
través del cual se movilizo la técnica politica: el proyecto de naciéon que los hombres
de la época, impulsados por las ideologias del progreso, promovieron. En otras
palabras, el correo es la expresion de coherencia de ese sentido; y al mismo tiempo
la evidencia de que mas que un pais imaginado, se trat6 de un pais inimaginado.
Por tanto, la tensidon entre funcionalidad y disfuncionalidad, estructuracién y
desestructuracion, queda como pregunta a la espera de otras respuestas.

Ahora bien, el acto de comunicar es un asunto bidireccional o bicondicional,
de reciprocidad, donde emisor y receptor se diluyen en el medio fisico o técnico
que viabiliza la circulaciéon del mensaje. Como se menciono en el apartado anterior,
en el caso de los correos en Colombia, esa funcién es visible en el diseno de los
itinerarios. A través de ellos, se expresa la funcionalidad del sistema y es posible el
dibujo de la malla que traza en el territorio, tal como se observa en el mapa de la
red de correos, ya presentado.

Todo este comportamiento estructurado; centralizado en sus funciones
administrativas y descentralizado en el operar sobre la red viaria que se establece
en su devenir, es propio de los sistemas. En ellos, como es el caso del correo que
aqui se describe, los elementos que hacen parte de él, se encuentran relacionados

entre si funcionalmente; es decir, de una manera en la que, cada elemento del
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sistema es funcion de alglin otro; en consecuencia, ningin elemento se encuentra
aislado o excluido de las relaciones funcionales.*® Decretos, normas, regulaciones;
es decir, su estructura administrativa; asi como, itinerarios, rutas, oficinas postales;
es decir, su estructura de circulacion, convergen en la estructuraciéon sistémica del
servicio postal en Colombia. Relacién mutua y conexa entre los funcionarios del
sistema postal, las oficinas, los itinerarios o rutas sefialadas y el aparato legislativo
que se estableci6 para la prestacion del servicio.

Un sistema estructurado por elementos que alavez son sistémicos en simismos:
una oficina postal esta configurada por un conjunto de elementos —funcionarios,
usuarios, infraestructura fisica, leyes, normas, decretos— que actian de manera

conjunta en la obtencion de una finalidad: la circulacién de la correspondencia.

Figura 6. Flujo postal anual de Colombia (segln registros supervientes)'
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N de A: el grafico es reconstruido a partir de los registros de envios de cartas, encomiendas, correspon-
dencia oficial y los impresos que circulaban entre las diferentes localidades.
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10. En un sistema, las estructuras como elementos componentes de €él, pasan a ser propiedades que contri-
buyen en el mantenimiento de su unidad. No existen en si mismas. Asi, por ejemplo, una molécula de ADN,
es la secuencia de los nucleo6tidos que la componen; una cultura las relaciones de comunicacién que la estruc-
turan (Bunge 2001, 69).

11. Gutiérrez, Florez, Juan Felipe. 2012. “las comunicaciones en la transicion del sigo XIX al XX en el sistema
territorial Colombiano”. Tesis Doctoral, Universidad Nacional de Colombia.
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Al graficar la huella existente (figura 6), se ve un comportamiento muy variable
del registro, con picos y caidas que reflejan, mas el estado de la documentacion que
el comportamiento del sistema. Con la linea de tendencia, se busca no tanto indicar
el crecimiento real en el tiempo —2 % anual—, sino insinuar la tendencia de su
evolucion, que es coherente con el concepto planteado por McLuhan,(1996) que
se usa aqui para ordenar la informaciéon y mostrar que el correo fue un sistema de
comunicacion, que por su versatilidad, fue coherente con la disposicion topografica
del pais, eficiente y funcional, como se deduce de sus estructuras administrativas y
de circulacion: una amplia red descentralizada de estafetas interconectadas, impli-
cadas en el flujo de correspondencia y encomiendas en el pais.

Todo ese complejo sistema que comprende la red de correos en el territorio
colombiano, muestra que estaba implicada la sociedad —usuarios, legislaciones y
contratos— y lo técnico —itinerarios, rutas y oficinas—. De esta manera, la red de
correos fue un sistema de flujo por el cual se movieron objetos e informaciéon entre
las personas, pero ademas permitio la circulacion de la cultura en todos sus aspectos.

El correo fue una tecnologia aplicada y una técnica politica, basada en todo
un proyecto infraestructural de la nacién colombiana para la comunicacion y el
transito de objetos y oficios entre las diferentes poblaciones del pais. Asi, con el
correo hubo una inclusiéon de diferentes sectores de la sociedad, quienes a través
de este medio lograron establecer intercambios y relaciones politicas, comerciales,
amorosas y sociales con los diferentes intermediarios.

Con el correo, también se observa la presencia y el dinamismo del Estado
colombiano a través de sus instituciones, pues como mas entender la interaccion
entre los ministerios, secretarias, estados soberanos, gobernaciones, alcaldias,
funcionarios publicos, gobernantes y politicos de la segunda mitad del siglo
XIX, sino fue a través de este servicio publico que permitio la circulaciéon de las
encomiendas y las correspondencias. A partir de esto, es necesario senalar que este
Ramo, servicio y medio tuvo gran trascendencia en la construcciéon del Estado-
nacion, ya que a través de €l se establecieron los enlaces comunicacionales y demas

conexiones en el territorio.
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Finalmente, el correo como un medio y servicio revel6 una estructura comuni-
cacional en red que se tejio y oper6 sobre otras estructuras y sistemas comunica-
cionales preexistentes a él. Por lo tanto, se conformo y constituy6 un territorio de
multiples posibilidades descentralizadas de interconexioén y reciprocidad comuni-

cacional a nivel nacional.

Conclusiones

El correo fue una tecnologia aplicada y una técnica politica de la naciéon colombiana
para la comunicacion y el transito de objetos y oficios entre las diferentes pobla-
ciones del pais, como puede verse gracias a la reconstruccion cartografica que el
articulo ofrece. Toda su operatividad e infraestructura hace pensar en la coherencia,
en laidea de sistema. Su actividad, evidente en los itinerarios, favorecio a diferentes
sectores de la sociedad, quienes a través de este medio lograron establecer inter-
cambios y relaciones politicas, comerciales, amorosas y sociales.

El correo operd de manera institucionalizada en el territorio colombiano. Su
estructura legislativa, normativa y burocratica (rutas, itinerarios, valores, funcio-
narios, estafetas, entre otros) fue dinamica y, por lo tanto, funcional. Proyectaba
una fuerte coherencia comunicacional como se deduce de la estructura en red que
revela la cartografia aportada. Asi, es claro que logré comunicar una gran parte de
la poblacion, a las instituciones y a los grupos comerciales que movilizaron la vida
economica del pais.

Esa relacion estructura-funciéon, permite considerar la presencia y el
dinamismo del Estado colombiano, de sus instituciones, ministerios, secretarias,
gobernaciones, alcaldias, funcionarios ptblicos, gobernantes y politicos que inter-

cambian a través de él. A partir de esto, es necesario sefialar que este ramo, servicio
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y medio tuvo gran trascendencia en la construcciéon del Estado-nacién, ya que a
través de €l se establecieron los enlaces comunicacionales y demas conexiones en

el territorio.
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