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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo sistematizar la evidencia cientifica disponible en torno a
los articulos que abordaron el tema de la gestion en las municipalidades del Perti publicados durante el
periodo 2020-2023. La metodologia corresponde a una revision bibliografica, para la cual se empled
como estrategia de busqueda el algoritmo Municipal* AND (gestion OR management) AND (Pertt OR
peruvian), con el cual se seleccion6 una muestra final de catorce articulos. Los resultados indican que
el 50% de los articulos se publicé en el afio 2021, el 25,0% fue publicado en la Revista Venezolana de
Gerencia, y el 25,0% abordo la gestion municipal dentro de la region Lima. Entre las tematicas que mas
se han abordado en estos articulos se destaca la valoracion de la gestion municipal por parte de la
ciudadania, asi como la gestion del presupuesto y la gestion ambiental por parte de los trabajadores, las
cuales han sido analizados en relacion con otras variables. Se concluye que las investigaciones mas
recientes que se estan realizando en torno a la gestion municipal abordan problemas como la baja

ejecucion presupuestal y el logro de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.
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Management in the Municipalities of Peru in the last 5 Years

ABSTRACT

The objective of this research is to systematize the scientific evidence available around the articles
published during the period 2020-2023 and that addressed the issue of management in the municipalities
of Peru. The methodology corresponds to a bibliographic review, for which the Municipal* AND
(gestion OR management) AND (Peru OR peruvian) algorithm was used as a search strategy, with
which a final sample of twelve articles was selected. The results indicate that 50% of the articles were
published in 2021, 25.0% were published in the Venezuelan Management Magazine, and 25.0%
addressed municipal management within the Lima region. Among the topics that have been most
addressed in these articles, the assessment of municipal management by citizens stands out, as well as
budget management and environmental management by workers, which have been analyzed in relation
to other issues. variables. It is concluded that the most recent investigations that are being carried out
around municipal management address problems such as low budget execution and the achievement of

the Sustainable Development Goals.
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INTRODUCCION

El principal desafio para la gestion publica es aumentar su efectividad para satisfacer las necesidades
que tienen sus electores, asi como las de otros actores que forman parte de la sociedad. Dentro de este
ambito, los municipios tienen a su cargo en la actualidad la ejecucion de diversas acciones para lograr
dicho objetivo, como el uso de tecnologias para mejorar sus procesos internos, el fortalecimiento de sus
recursos humanos, el mejoramiento en su capacidad de liderazgo y la recuperacion de su imagen
mediante procesos de transparencia (Tapia y col., 2022).

En la actualidad, la gestion municipal se puede definir como el “gobernar una ciudad tomando en cuenta
no solo las transformaciones sociales, politicas y economicas que la descentralizacion y la globalizacion
implican, sino actuando realmente inmersos en esos procesos” (Moscoso, 2004).

En el contexto latinoamericano la gestion municipal ha incorporado nuevos topicos con el fin de mejorar
la calidad de vida de la poblacion y combatir los principales problemas que afectan al mundo en la
actualidad, como los relacionados con el medio ambiente, para lo cual se han desarrollado estrategias
de gestion ambiental (Toledo, 2017), o la gestion del presupuesto, que permite el manejo optimo de los
recursos financieros con que cuentan los gobiernos locales para la ejecucion de obras, y ayuda a
erradicar la corrupcion que ha mermado la imagen de estas instituciones (Vargas y Zavaleta, 2020).
En el Peru, de acuerdo con los reportes de eficacia del gasto publico, durante el afio 2022 los gobiernos
locales a nivel nacional gastaron alrededor de S/38,2 millones de soles, lo cual representa una ejecucion
presupuestal del 73% y un aumento del 17,4% en relacion al 2021; sin embargo, representa el menor
nivel de ejecucion en comparacion con los niveles regionales y nacional. Se destacd, ademas, que las
Unicas gestiones municipales que superaron el 80% en ejecucion presupuestal correspondieron a las
localizadas en Lima, Callao y Loreto (Comex-Peru, 2023).

Por otro lado, existe evidencia de que las percepciones que se tienen acerca de la gestion administrativa
dentro de una municipalidad estan estrechamente relacionadas con la calidad de servicio que perciben
los ciudadanos (Barrera e Ysuiza, 2018). Sin embargo, la gestion administrativa a nivel municipal se ha
visto mermada notoriamente en el periodo 2020-2021 como resultado de la crisis de la pandemia de
COVID-19, afectando en especial los aspectos relacionados con la planificacion de actividades y la

organizacion del personal en su intento por cubrir las necesidades de la poblacion, y que ha sido mas
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evidente en zonas rurales con carencias a nivel tecnologico (Bautista y Delgado, 2020).

Un analisis nacional en el periodo post-pandémico de las dimensiones de la gestion administrativa en
los gobiernos locales, evidencid que, las percepciones de los trabajadores municipales tienden a
identificar al control como la dimension que se cumple con mayor eficiencia, mientras que, la
organizacion es la que tiene percepciones mas negativas (Cérdova y col., 2022).

El objetivo de la presente revision fue sistematizar la evidencia cientifica disponible en torno a los
articulos publicados durante el periodo 2020-2023 y que abordaron el tema de la gestién en las
municipalidades del Pert.

METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a una revision bibliografica, en la que se seleccionaron todas las
publicaciones en revistas indexadas de los ltimos cinco afios que abordaron el tema de la gestion en
las municipalidades en el Peru.

La busqueda de los articulos se realizé en las bases de datos Proquest, Web of Science y el motor de
busqueda de Google Académico, considerando como estrategia de busqueda el algoritmo: Municipal*
AND (gestion OR management) AND (Pert OR peruvian). Como criterios de inclusion se consideraron
solo a los articulos originales publicados durante el periodo 2020-2023, y cuya tematica aborde los
temas relacionados a la gestion en las municipalidades distritales o provinciales del Pert. Por otra parte,
fueron excluidos los articulos de revision, los estudios que no presentaron texto completo y las tesis o
trabajos de fin de grado.

Los resultados de los articulos seleccionados se presentaron en dos tablas, agrupadas de acuerdo a la
unidad de analisis que se considerd para seleccionar la muestra, desde la perspectiva del ciudadano y
desde la perspectiva del funcionario. Asimismo, se presentd una distribucion de las principales
caracteristicas de los articulos seleccionados (afio de publicacion, revista de publicacion, region donde
se realizo el estudio).

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se destaca que, del total de articulos seleccionados para la revision (n=12), la mayoria
fueron publicados en el afio 2021, con un 50% (n=8), la revista que mas articulos public6 sobre el tema

de la revision fue al Revista Venezolana de Gerencia con el 28,6% (n=4), y la region del Perti con mas
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publicaciones fue Lima, con el 28,6% (n=4).

En la tabla 2 se observan los principales hallazgos correspondientes a los articulos de la revision en la
que el investigador eligi6 a los pobladores como fuente de informacion (n=4). De dichos articulos, dos
fueron realizados en municipios distritales de la region Lima, uno se realizé en una municipalidad de la
region Arequipa, y uno se realiz6 en la municipalidad de la provincia de Abancay. Estos estudios se
caracterizan porque la tematica gira en torno a la valoracion del ciudadano acerca de la gestion
municipal, sus expectativas, la relacion que existe con la calidad del servicio y el grado de participacion
que tienen en la misma.

En la tabla 3 se observan los principales hallazgos relacionados con los articulos de la revision en la
que el investigador eligié a los trabajadores de la municipalidad como fuente de informacion (n=12).
De este total, las regiones donde se hicieron mas articulos fueron Lima, Puno y San Martin, con dos
publicaciones en cada uno. Entre las tematicas que mas se han abordado en estos articulos se destaca la
gestion del presupuesto, la cual ha sido relacionada con distintas variables como la toma de decisiones
(Perea y col., 2022), la aplicacion de control interno (Vasquez, 2021), la implementacién de las
recomendaciones de la auditoria (Mogrovejo, 2021), el cumplimiento municipal (Ruiz y col., 2021) y
la percepcion del gasto publico realizado por el municipio (Rodriguez y col., 2020). Por otra parte, en
el tema de gestion ambiental, se encontraron dos articulos centrados en la eficiencia de la municipalidad
para el manejo de los residuos soélidos (Tito y col., 2021; Vilca y col. 2021) y uno enfocado en la
medicion de la ecoeficiencia de la gestion municipal (Rosas y col., 2021). Otras tematicas mencionadas
en los articulos corresponden al conocimiento sobre la responsabilidad social por parte de los
trabajadores (Lopez, 2021), nuevas alternativas de medicion de la gestion municipal (Quiroz, 2022),
estrategias para la recaudacion de impuestos (Chavez y col., 2023) y la valoracion de las competencias
de los directivos (Sanchez y col., 2022).

Los resultados encontrados difieren de los reportado por Alvarez y Delgado (2020), quienes en su
revision relacionada con el desarrollo organizacional en la gestion municipal encontraron que el 50%
de los articulos cientificos estaban enfocados en el desarrollo de competencias y habilidades de los
trabajadores municipales a través de capacitaciones, el 30% estaba enfocado en el uso de la TIC para

lograr la gestion, y el 20% menciona el uso de la coeficiencia y metodologias aplicadas al mapeo de
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objetivos institucionales. Una explicacion de esta diferencia es que, tras la pandemia de Covid-19, se
haya incrementado el interés por desarrollar la gestion municipal en areas que beneficien a la poblacion
y establezcan propuestas de solucion a los problemas encontrados, y en una menor proporcion a la
evaluacion exclusiva de las deficiencias internas como en el caso de su organizacion.

En relacion a la gestion del presupuesto, las investigaciones encontradas a nivel nacional en la presente
revision han apuntado a buscar la mejora de la misma a través de estrategias relacionadas con el control
interno y la auditoria, resultado que difiere a lo encontrado en la revision de Navarro y Delgado (2020)
en paises de América Latina, en las que la mayoria de articulos enfoca la gestion organizacional como
la principal responsable de la baja ejecucion presupuestal.

Por otro lado, se destaca el, hecho de que la gestion ambiental haya sido uno de los temas maés
recurrentes en la revision, especialmente en lo relacionado a la gestion de los residuos solidos. Sobre
este aspecto se puede destacar el estudio de Armas (2020), quien resaltaba las limitaciones existentes
en los municipios para poder abordar una problematica tan compleja como la del medio ambiente, pero
que, como parte del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los paises de la region deben buscar
el reordenamiento, la priorizacion y la planificacion de actividades relacionadas con la gestion
ambiental con apoyo de los gobiernos regionales y nacionales, para asi optimizar los recursos
disponibles. Asimismo, Lozano y Barbaran (2021) destacaron que, en América Latina, la falta de
gestion ambiental en los gobiernos locales no sélo es el resultado de una falta de planes y politicas, sino
también de la falta de interés que manifiestan sus autoridades, por lo que estos estudios sirven de
evidencia para el planteamiento de nuevas propuestas.

La principal limitacion del estudio esta relacionada con las pocas investigaciones peruanas disponibles
en revistas indexadas, ya que en su mayoria se encuentran formando parte de la denominada literatura
gris, principalmente como tesis que forman parte de los repositorios institucionales, y que en un
reducido porcentaje se convierten en articulos originales. Asimismo, el hecho de contar con estudios en
solo nueve de las 24 regiones existentes hace que sus resultados no puedan representar la problematica

de todo el pais, pero si un referente de las investigaciones realizadas hasta la fecha.
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Ilustraciones, Tablas, Figuras

Tabla 1. Caracteristicas generales de los articulos seleccionados

Caracteristica n %
Afo 2020 2 12,5%
2021 8 50,0%
2022 4 25,0%
2023 2 12,5%
Revista Revista venezolana de Gerencia 4 25,0%
Revista Ciencia Latina 2 12,5%
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao 1 6,25%
Revista de Climatologia 1 6,25%
Industrial data 1 6,25%
Revista de la Universidad de Zulia 1 6,25%
Revista Ciencia y Tecnologia 1 6,25%
Apuntes Universitarios 1 6,25%
Llamkasun 1 6,25%
Gestion en el Tercer Milenio 1 6,25%
Contabilidad y Negocios 1 6,25%
Academy of Entrepreneurship Journal 1 6,25%
Region Lima 4 25,0%
Puno 2 12,5%
San Martin 2 12,5%
Loreto 1 6,25%
Cajamarca 1 6,25%
Huanuco 1 6,25%
La Libertad 1 6,25%
Junin 1 6,25%
Arequipa 1 6,25%
Apurimac 1 6,25%
Amazonas 1 6,25%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Publicaciones desde la perspectiva del ciudadano

Autor y Lugar y Muestra Resultados
afio

Veraycol.  Municipalidad de Cayma El Municipio supera la dualidad de criticas entre el

(2023) (Arequipa-Arequipa) desarrollo por parte de la poblacion, por un lado, y la
180 pobladores critica desde la politica publica, por otro, con una

perspectiva abierta y rigurosa del desarrollo material
que no deja un espacio para una actitud critica y
contemplativa frente a las causas de la condiciones
socioeconoémicas de los diferentes grupos y clases
sociales, que alberga el distrito.

Ruiz (2022)  Municipalidad de Pueblo Existe una brecha entre las percepciones del trabajo
Libre (Lima que realizan los funcionarios publicos y las
Metropolitana) expectativas que tienen los ciudadanos, con la cual se
31 representantes de juntas pudo determinar la calidad del servicio publico
vecinales municipal.

Cruzycol.  Municipalidad Provincial  La gestion  municipal esta  relacionada

(2021) de Abancay significativamente con la calidad de servicio que
384 ciudadanos ) )

percibe la ciudadania.

Morillo y Municipalidad de Comas Las gestiones municipales se valoran como poco

col. (2020)  (Lima Metropolitana) eficientes, lo cual tiene una responsabilidad

243 ciudadanos

compartida con la poblacion, puesto que esta tiene una
minima representatividad en su participacion dentro
de la administracion publica, y presenta ademas una
deficiente comunicacion con sus autoridades locales,
quienes no han aplicado estrategias que ayuden a

revertir este predicamento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Publicaciones desde la perspectiva del funcionario

Autor y afio  Lugar y Muestra Resultados

Chavez y Municipalidad de Lima Mas del 90% de los entrevistados estaban a favor de

col. (2023) Metropolitana implementar una estrategia para recaudar impuestos,
15 funcionarios del enfocada basicamente en la lucha contra la
departamento de corrupcion, asi como la creacion de una cultura de
recaudacion tributaria pagos voluntaria y satisfactoria en la poblacion.

Sanchez y Municipalidades de la Si bien los directivos de las municipalidades

col. (2022) Region Amazonas provinciales de la region Amazonas presentan un

35 directivos municipales

nivel de competencias adecuadas para el cargo en
cerca del 75%, atn existen aspectos que deben ser

fortalecidos.

Perea y col.

Municipalidad Provincial

El modelo de ejecucion presupuestaria propuesto

(2022) de Loreto-Nauta (Loreto) =~ mejora la toma de decisiones en el caso de gobiernos
56 colaboradores locales ubicados en zonas con bosques tropicales, y,

por ende, puede ser implementado en la entidad.
Quiroz Municipalidad de Chota Lamunicipalidad presenta niveles bajos de eficiencia,
(2022) (Chota-Cajamarca) eficacia, transparencia, colaboracion y ética. El

20 colaboradores

empleo de las dimensiones de la «Nueva gobernanza

publica» y del «Planeamiento estratégico
institucional» para analizar la gestion municipal
constituye un recurso practico de diagndstico, que

puede ser aplicado a otros gobiernos locales.

Rosas y col. Municipalidad de José Se determino que la municipalidad no es ecoeficiente,
(2021) Crespo y Castillo tomand.o <.:om0 reff:rencia -1a linea base de
) ) ecoeficiencia que arrojo un indice de 0,49. Por otro
(Leoncio Prado-Huéanuco) . - : . ,
lado, se evidencid que el sistema es inestable, segiin
95 trabajadores el biograma para la representacion grafica del indice
administrativos de ecoeficiencia. El uso de una capacitacion
ambiental para el personal, redujo el consumo de
recursos ahorrando S/17 795,14.
Vésquez Municipalidad distrital de = Mediante la aplicacion del control interno en la
(2021) VICt?r Larco Herrera gestion municipal no so6lo se puede mejorar so6lo logro
(Tryjillo-La Libertad) ) ) i ¥
. . de metas, sino que hace mas eficiente la gestion,
135 funcionarios y
. canalizando adecuadamente la utilizacion del fondo
trabajadores
comun municipal y en los programas sociales.
Loépez (2021) Municipalidad Provincial ~ Existe desconocimiento ¢ indiferencia en torno a la

de Huancayo (Junin)

responsabilidad social por parte de los trabajadores
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186 empleados

publicos, lo cual se refleja con una menor capacidad
de respuesta de la Municipalidad Provincial hacia sus
grupos de interés. Asimismo, por el lado del
compromiso organizacional; no se percibe un buen
nivel de identificacion ni integracion del personal con
la institucion, por lo que no se sienten obligados a

permanecer como sus empleados.

Mogrovejo

(2021)

Municipalidades distritales
de la provincia de Lima
12 funcionarios

municipales

Se encontrd un nivel regular de aceptacion hacia las
recomendaciones de la auditoria que se orientaron a
la mejora de la gestion municipal, especificamente en
la capacidad para manejar los recursos, el nivel de
eficiencia y sus procedimientos. Ademas, se encontrd
una eficiencia medianamente aceptable acerca de la
gestion de los gobiernos locales, lo cual se relaciona
con un cumplimiento parcial de las actividades

programadas, asi como de su productividad.

Tito y col.
(2021)

Municipalidad de San
Roman (Juliaca-Puno)

96 trabajadores
administrativos y

operativos

Entre los factores que influyen en el cumplimiento de
la normatividad de gestion residuos se destacan la
gestion del presupuesto y la responsabilidad social
como parte de la gestion municipal, y evidencia la
interrelacion que existe entre estos componentes.

Vilca y col.
(2021)

Municipios de la Region
Puno

109 municipios

La gestion municipal de los residuos es ineficiente; y
podrian recolectar una tonelada diaria de residuos
solidos utilizando hasta un 82% menos de recursos.
La eficiencia en el uso del gasto publico esta
relacionada negativamente con los recursos del canon
y la frecuencia de recoleccion de residuos solidos, y
de forma positiva con la planificacion a través de la
implementacion del plan de gestion de residuos
solidos y la inclusion de un mayor numero de

camiones de recoleccion operativos.

Ruiz y col.

(2021)

Municipio distrital de la
Banda de Schilcayo de la
Region San Martin

45 funcionarios

La percepcion en torno a la gestion municipal fue en
su mayoria regular, mientras que el cumplimiento
municipal fue percibido como bueno; existiendo una
correlacion fuerte, directa y significativa entre ambas

variables.
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Rodriguez y Municipio distrital de Juan Los trabajadores perciben que existe un nivel bajo de
col. (2020) Guerra de la Region San gasto publico en la municipalidad.
Martin

21 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Se concluye que la mayoria de articulos que forman parte de la revision fueron realizados en la region
Lima, y emplearon como fuente de informacion a los trabajadores de las municipalidades. Los temas
que se abordaron con mayor frecuencia en dichos articulos estaban relacionados con la gestion
presupuestal, lo cual esta relacionado con el bajo nivel de ejecucion del presupuesto en los gobiernos
locales reportado en los ultimos afios; y con la gestion ambiental, que ha sido impulsada por diversos
niveles de gestion publica como parte de los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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