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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo sistematizar la evidencia científica disponible en torno a 

los artículos que abordaron el tema de la gestión en las municipalidades del Perú publicados durante el 

periodo 2020-2023. La metodología corresponde a una revisión bibliográfica, para la cual se empleó 

como estrategia de búsqueda el algoritmo Municipal* AND (gestión OR management) AND (Perú OR 

peruvian), con el cual se seleccionó una muestra final de catorce artículos. Los resultados indican que 

el 50% de los artículos se publicó en el año 2021, el 25,0% fue publicado en la Revista Venezolana de 

Gerencia, y el 25,0% abordó la gestión municipal dentro de la región Lima. Entre las temáticas que más 

se han abordado en estos artículos se destaca la valoración de la gestión municipal por parte de la 

ciudadanía, así como la gestión del presupuesto y la gestión ambiental por parte de los trabajadores, las 

cuales han sido analizados en relación con otras variables. Se concluye que las investigaciones más 

recientes que se están realizando en torno a la gestión municipal abordan problemas como la baja 

ejecución presupuestal y el logro de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. 
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Management in the Municipalities of Peru in the last 5 Years  

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to systematize the scientific evidence available around the articles 

published during the period 2020-2023 and that addressed the issue of management in the municipalities 

of Peru. The methodology corresponds to a bibliographic review, for which the Municipal* AND 

(gestion OR management) AND (Peru OR peruvian) algorithm was used as a search strategy, with 

which a final sample of twelve articles was selected. The results indicate that 50% of the articles were 

published in 2021, 25.0% were published in the Venezuelan Management Magazine, and 25.0% 

addressed municipal management within the Lima region. Among the topics that have been most 

addressed in these articles, the assessment of municipal management by citizens stands out, as well as 

budget management and environmental management by workers, which have been analyzed in relation 

to other issues. variables. It is concluded that the most recent investigations that are being carried out 

around municipal management address problems such as low budget execution and the achievement of 

the Sustainable Development Goals. 
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INTRODUCCIÓN 

El principal desafío para la gestión pública es aumentar su efectividad para satisfacer las necesidades 

que tienen sus electores, así como las de otros actores que forman parte de la sociedad. Dentro de este 

ámbito, los municipios tienen a su cargo en la actualidad la ejecución de diversas acciones para lograr 

dicho objetivo, como el uso de tecnologías para mejorar sus procesos internos, el fortalecimiento de sus 

recursos humanos, el mejoramiento en su capacidad de liderazgo y la recuperación de su imagen 

mediante procesos de transparencia (Tapia y col., 2022). 

En la actualidad, la gestión municipal se puede definir como el “gobernar una ciudad tomando en cuenta 

no sólo las transformaciones sociales, políticas y económicas que la descentralización y la globalización 

implican, sino actuando realmente inmersos en esos procesos” (Moscoso, 2004). 

En el contexto latinoamericano la gestión municipal ha incorporado nuevos tópicos con el fin de mejorar 

la calidad de vida de la población y combatir los principales problemas que afectan al mundo en la 

actualidad, como los relacionados con el medio ambiente, para lo cual se han desarrollado estrategias 

de gestión ambiental (Toledo, 2017), o la gestión del presupuesto, que permite el manejo óptimo de los 

recursos financieros con que cuentan los gobiernos locales para la ejecución de obras, y ayuda a 

erradicar la corrupción que ha mermado la imagen de estas instituciones (Vargas y Zavaleta, 2020). 

En el Perú, de acuerdo con los reportes de eficacia del gasto público, durante el año 2022 los gobiernos 

locales a nivel nacional gastaron alrededor de S/38,2 millones de soles, lo cual representa una ejecución 

presupuestal del 73% y un aumento del 17,4% en relación al 2021; sin embargo, representa el menor 

nivel de ejecución en comparación con los niveles regionales y nacional. Se destacó, además, que las 

únicas gestiones municipales que superaron el 80% en ejecución presupuestal correspondieron a las 

localizadas en Lima, Callao y Loreto (Comex-Perú, 2023). 

Por otro lado, existe evidencia de que las percepciones que se tienen acerca de la gestión administrativa 

dentro de una municipalidad están estrechamente relacionadas con la calidad de servicio que perciben 

los ciudadanos (Barrera e Ysuiza, 2018). Sin embargo, la gestión administrativa a nivel municipal se ha 

visto mermada notoriamente en el periodo 2020-2021 como resultado de la crisis de la pandemia de 

COVID-19, afectando en especial los aspectos relacionados con la planificación de actividades y la 

organización del personal en su intento por cubrir las necesidades de la población, y que ha sido más 
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evidente en zonas rurales con carencias a nivel tecnológico (Bautista y Delgado, 2020). 

Un análisis nacional en el periodo post-pandémico de las dimensiones de la gestión administrativa en 

los gobiernos locales, evidenció que, las percepciones de los trabajadores municipales tienden a 

identificar al control como la dimensión que se cumple con mayor eficiencia, mientras que, la 

organización es la que tiene percepciones más negativas (Córdova y col., 2022). 

El objetivo de la presente revisión fue sistematizar la evidencia científica disponible en torno a los 

artículos publicados durante el periodo 2020-2023 y que abordaron el tema de la gestión en las 

municipalidades del Perú. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación corresponde a una revisión bibliográfica, en la que se seleccionaron todas las 

publicaciones en revistas indexadas de los últimos cinco años que abordaron el tema de la gestión en 

las municipalidades en el Perú. 

La búsqueda de los artículos se realizó en las bases de datos Proquest, Web of Science y el motor de 

búsqueda de Google Académico, considerando como estrategia de búsqueda el algoritmo: Municipal* 

AND (gestión OR management) AND (Perú OR peruvian). Como criterios de inclusión se consideraron 

sólo a los artículos originales publicados durante el periodo 2020-2023, y cuya temática aborde los 

temas relacionados a la gestión en las municipalidades distritales o provinciales del Perú. Por otra parte, 

fueron excluidos los artículos de revisión, los estudios que no presentaron texto completo y las tesis o 

trabajos de fin de grado. 

Los resultados de los artículos seleccionados se presentaron en dos tablas, agrupadas de acuerdo a la 

unidad de análisis que se consideró para seleccionar la muestra, desde la perspectiva del ciudadano y 

desde la perspectiva del funcionario.  Asimismo, se presentó una distribución de las principales 

características de los artículos seleccionados (año de publicación, revista de publicación, región donde 

se realizó el estudio). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la tabla 1 se destaca que, del total de artículos seleccionados para la revisión (n=12), la mayoría 

fueron publicados en el año 2021, con un 50% (n=8), la revista que más artículos publicó sobre el tema 

de la revisión fue al Revista Venezolana de Gerencia con el 28,6% (n=4), y la región del Perú con más 
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publicaciones fue Lima, con el 28,6% (n=4). 

En la tabla 2 se observan los principales hallazgos correspondientes a los artículos de la revisión en la 

que el investigador eligió a los pobladores como fuente de información (n=4). De dichos artículos, dos 

fueron realizados en municipios distritales de la región Lima, uno se realizó en una municipalidad de la 

región Arequipa, y uno se realizó en la municipalidad de la provincia de Abancay. Estos estudios se 

caracterizan porque la temática gira en torno a la valoración del ciudadano acerca de la gestión 

municipal, sus expectativas, la relación que existe con la calidad del servicio y el grado de participación 

que tienen en la misma. 

En la tabla 3 se observan los principales hallazgos relacionados con los artículos de la revisión en la 

que el investigador eligió a los trabajadores de la municipalidad como fuente de información (n=12). 

De este total, las regiones donde se hicieron más artículos fueron Lima, Puno y San Martín, con dos 

publicaciones en cada uno. Entre las temáticas que más se han abordado en estos artículos se destaca la 

gestión del presupuesto, la cual ha sido relacionada con distintas variables como la toma de decisiones 

(Perea y col., 2022), la aplicación de control interno (Vásquez, 2021), la implementación de las 

recomendaciones de la auditoría (Mogrovejo, 2021), el cumplimiento municipal (Ruiz y col., 2021) y 

la percepción del gasto público realizado por el municipio (Rodríguez y col., 2020). Por otra parte, en 

el tema de gestión ambiental, se encontraron dos artículos centrados en la eficiencia de la municipalidad 

para el manejo de los residuos sólidos (Tito y col., 2021; Vilca y col. 2021) y uno enfocado en la 

medición de la ecoeficiencia de la gestión municipal (Rosas y col., 2021). Otras temáticas mencionadas 

en los artículos corresponden al conocimiento sobre la responsabilidad social por parte de los 

trabajadores (López, 2021), nuevas alternativas de medición de la gestión municipal (Quiroz, 2022), 

estrategias para la recaudación de impuestos (Chávez y col., 2023) y la valoración de las competencias 

de los directivos (Sánchez y col., 2022). 

Los resultados encontrados difieren de los reportado por Álvarez y Delgado (2020), quienes en su 

revisión relacionada con el desarrollo organizacional en la gestión municipal encontraron que el 50% 

de los artículos científicos estaban enfocados en el desarrollo de competencias y habilidades de los 

trabajadores municipales a través de capacitaciones, el 30% estaba enfocado en el uso de la TIC para 

lograr la gestión, y el 20% menciona el uso de la coeficiencia y metodologías aplicadas al mapeo de 



pág. 8456 

objetivos institucionales. Una explicación de esta diferencia es que, tras la pandemia de Covid-19, se 

haya incrementado el interés por desarrollar la gestión municipal en áreas que beneficien a la población 

y establezcan propuestas de solución a los problemas encontrados, y en una menor proporción a la 

evaluación exclusiva de las deficiencias internas como en el caso de su organización. 

En relación a la gestión del presupuesto, las investigaciones encontradas a nivel nacional en la presente 

revisión han apuntado a buscar la mejora de la misma a través de estrategias relacionadas con el control 

interno y la auditoría, resultado que difiere a lo encontrado en la revisión de Navarro y Delgado (2020) 

en países de América Latina, en las que la mayoría de artículos enfoca la gestión organizacional como 

la principal responsable de la baja ejecución presupuestal. 

Por otro lado, se destaca el, hecho de que la gestión ambiental haya sido uno de los temas más 

recurrentes en la revisión, especialmente en lo relacionado a la gestión de los residuos sólidos. Sobre 

este aspecto se puede destacar el estudio de Armas (2020), quien resaltaba las limitaciones existentes 

en los municipios para poder abordar una problemática tan compleja como la del medio ambiente, pero 

que, como parte del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los países de la región deben buscar 

el reordenamiento, la priorización y la planificación de actividades relacionadas con la gestión 

ambiental con apoyo de los gobiernos regionales y nacionales, para así optimizar los recursos 

disponibles. Asimismo, Lozano y Barbarán (2021) destacaron que, en América Latina, la falta de 

gestión ambiental en los gobiernos locales no sólo es el resultado de una falta de planes y políticas, sino 

también de la falta de interés que manifiestan sus autoridades, por lo que estos estudios sirven de 

evidencia para el planteamiento de nuevas propuestas. 

La principal limitación del estudio está relacionada con las pocas investigaciones peruanas disponibles 

en revistas indexadas, ya que en su mayoría se encuentran formando parte de la denominada literatura 

gris, principalmente como tesis que forman parte de los repositorios institucionales, y que en un 

reducido porcentaje se convierten en artículos originales. Asimismo, el hecho de contar con estudios en 

sólo nueve de las 24 regiones existentes hace que sus resultados no puedan representar la problemática 

de todo el país, pero si un referente de las investigaciones realizadas hasta la fecha. 

 

 



pág. 8457 

Ilustraciones, Tablas, Figuras 

Tabla 1. Características generales de los artículos seleccionados 

Característica n % 

Año 2020 2 12,5% 

 2021 8 50,0% 

 2022 4 25,0% 

 2023 2 12,5% 

Revista Revista venezolana de Gerencia 4 25,0% 

 Revista Ciencia Latina 2 12,5% 

 Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informação 1 6,25% 

 Revista de Climatología 1 6,25% 

 Industrial data 1 6,25% 

 Revista de la Universidad de Zulia 1 6,25% 

 Revista Ciencia y Tecnología 1 6,25% 

 Apuntes Universitarios 1 6,25% 

 Llamkasun 1 6,25% 

 Gestión en el Tercer Milenio 1 6,25% 

 Contabilidad y Negocios 1 6,25% 

 Academy of Entrepreneurship Journal 1 6,25% 

Región Lima 4 25,0% 

 Puno 2 12,5% 

 San Martín 2 12,5% 

 Loreto 1 6,25% 

 Cajamarca 1 6,25% 

 Huánuco 1 6,25% 

 La Libertad 1 6,25% 

 Junín 1 6,25% 

 Arequipa 1 6,25% 

 Apurímac 1 6,25% 

 Amazonas 1 6,25% 

Total  16 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2. Publicaciones desde la perspectiva del ciudadano 

Autor y 

año 

Lugar y Muestra Resultados 

Vera y col. 

(2023) 

Municipalidad de Cayma 

(Arequipa-Arequipa) 

180 pobladores 

El Municipio supera la dualidad de críticas entre el 

desarrollo por parte de la población, por un lado, y la 

crítica desde la política pública, por otro, con una 

perspectiva abierta y rigurosa del desarrollo material 

que no deja un espacio para una actitud crítica y 

contemplativa frente a las causas de la condiciones 

socioeconómicas de los diferentes grupos y clases 

sociales, que alberga el distrito. 

Ruiz (2022) Municipalidad de Pueblo 

Libre (Lima 

Metropolitana) 

31 representantes de juntas 

vecinales 

Existe una brecha entre las percepciones del trabajo 

que realizan los funcionarios públicos y las 

expectativas que tienen los ciudadanos, con la cual se 

pudo determinar la calidad del servicio público 

municipal. 

Cruz y col. 

(2021) 

Municipalidad Provincial 

de Abancay 

384 ciudadanos 

La gestión municipal está relacionada 

significativamente con la calidad de servicio que 

percibe la ciudadanía. 

Morillo y 

col. (2020) 

Municipalidad de Comas 

(Lima Metropolitana) 

243 ciudadanos 

Las gestiones municipales se valoran como poco 

eficientes, lo cual tiene una responsabilidad 

compartida con la población, puesto que esta tiene una 

mínima representatividad en su participación dentro 

de la administración pública, y presenta además una 

deficiente comunicación con sus autoridades locales, 

quienes no han aplicado estrategias que ayuden a  

revertir este predicamento 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. Publicaciones desde la perspectiva del funcionario 

Autor y año Lugar y Muestra Resultados 

Chávez y 

col. (2023) 

Municipalidad de Lima 

Metropolitana 

15 funcionarios del 

departamento de 

recaudación tributaria 

Más del 90% de los entrevistados estaban a favor de 

implementar una estrategia para recaudar impuestos, 

enfocada básicamente en la lucha contra la 

corrupción, así como la creación de una cultura de 

pagos voluntaria y satisfactoria en la población. 

Sánchez y 

col. (2022) 

Municipalidades de la 

Región Amazonas 

35 directivos municipales 

Si bien los directivos de las municipalidades 

provinciales de la región Amazonas presentan un 

nivel de competencias adecuadas para el cargo en 

cerca del 75%, aún existen aspectos que deben ser 

fortalecidos. 

Perea y col. 

(2022) 

Municipalidad Provincial 

de Loreto-Nauta (Loreto) 

56 colaboradores 

El modelo de ejecución presupuestaria propuesto 

mejora la toma de decisiones en el caso de gobiernos 

locales ubicados en zonas con bosques tropicales, y, 

por ende, puede ser implementado en la entidad. 

Quiroz 

(2022) 

Municipalidad de Chota 

(Chota-Cajamarca) 

20 colaboradores 

La municipalidad presenta niveles bajos de eficiencia, 

eficacia, transparencia, colaboración y ética. El 

empleo de las dimensiones de la «Nueva gobernanza 

pública» y del «Planeamiento estratégico 

institucional» para analizar la gestión municipal 

constituye un recurso práctico de diagnóstico, que 

puede ser aplicado a otros gobiernos locales. 

Rosas y col. 

(2021) 

Municipalidad de José 

Crespo y Castillo  

(Leoncio Prado-Huánuco) 

95 trabajadores 

administrativos 

Se determinó que la municipalidad no es ecoeficiente, 

tomando como referencia la línea base de 

ecoeficiencia que arrojó un índice de 0,49.  Por otro 

lado, se evidenció que el sistema es inestable, según 

el biograma para la representación gráfica del índice 

de ecoeficiencia. El uso de una capacitación  

ambiental para el personal, redujo el consumo de 

recursos ahorrando S/17 795,14.  

Vásquez 

(2021) 

Municipalidad distrital de 

Víctor Larco Herrera 

(Trujillo-La Libertad) 

135 funcionarios y 

trabajadores 

Mediante la aplicación del control interno en la 

gestión municipal no sólo se puede mejorar sólo logro 

de metas, sino que hace más eficiente la gestión, 

canalizando adecuadamente la utilización del fondo 

común municipal y en los programas sociales. 

López (2021) Municipalidad Provincial 

de Huancayo (Junín) 

Existe desconocimiento e indiferencia en torno a la 

responsabilidad social por parte de los trabajadores 
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186 empleados públicos, lo cual se refleja con una menor capacidad 

de respuesta de la Municipalidad Provincial hacia sus 

grupos de interés. Asimismo, por el lado del 

compromiso organizacional; no se percibe un buen 

nivel de identificación ni integración del personal con 

la institución, por lo que no se sienten obligados a 

permanecer como sus empleados. 

Mogrovejo 

(2021) 

Municipalidades distritales 

de la provincia de Lima 

12 funcionarios 

municipales 

Se encontró un nivel regular de aceptación hacia las 

recomendaciones de la auditoría que se orientaron a 

la mejora de la gestión municipal, específicamente en 

la capacidad para manejar los recursos, el nivel de 

eficiencia y sus procedimientos. Además, se encontró 

una eficiencia medianamente aceptable acerca de la 

gestión de los gobiernos locales, lo cual se relaciona 

con un cumplimiento parcial de las actividades 

programadas, así como de su productividad. 

Tito y col. 

(2021) 

Municipalidad de San 

Román (Juliaca-Puno) 

96 trabajadores 

administrativos y 

operativos 

Entre los factores que influyen en el cumplimiento de 

la normatividad de gestión residuos se destacan la 

gestión del presupuesto y la responsabilidad social 

como parte de la gestión municipal, y evidencia la 

interrelación que existe entre estos componentes. 

Vilca y col. 

(2021) 

Municipios de la Región 

Puno 

109 municipios 

La gestión municipal de los residuos es ineficiente; y 

podrían recolectar una tonelada diaria de residuos 

sólidos utilizando hasta un 82% menos de recursos. 

La eficiencia en el uso del gasto público está 

relacionada negativamente con los recursos del canon 

y la frecuencia de recolección de residuos sólidos, y 

de forma positiva con la planificación a través de la 

implementación del plan de gestión de residuos 

sólidos y la inclusión de un mayor número de 

camiones de recolección operativos. 

Ruiz y col. 

(2021) 

Municipio distrital de la 

Banda de Schilcayo de la 

Región San Martín 

45 funcionarios 

La percepción en torno a la gestión municipal fue en 

su mayoría regular, mientras que el cumplimiento 

municipal fue percibido como bueno; existiendo una 

correlación fuerte, directa y significativa entre ambas 

variables. 
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Rodríguez y 

col. (2020) 

Municipio distrital de Juan 

Guerra de la Región San 

Martín 

21 trabajadores 

Los trabajadores perciben que existe un nivel bajo de 

gasto público en la municipalidad. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la mayoría de artículos que forman parte de la revisión fueron realizados en la región 

Lima, y emplearon como fuente de información a los trabajadores de las municipalidades. Los temas 

que se abordaron con mayor frecuencia en dichos artículos estaban relacionados con la gestión 

presupuestal, lo cual está relacionado con el bajo nivel de ejecución del presupuesto en los gobiernos 

locales reportado en los últimos años; y con la gestión ambiental, que ha sido impulsada por diversos 

niveles de gestión pública como parte de los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
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