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RESUMEN

Ante la creciente preocupacion por la degradacién ambiental en los destinos turisticos, las empresas hoteleras estin
implementando nuevas capacidades para contrarrestar los estragos generados y mejorar sus préicticas sustentables.
El objetivo de investigacién es analizar el efecto de la innovacién sobre las practicas de sustentabilidad desde un
enfoque ambiental, a partir de la perspectiva de los trabajadores del sector hotelero de la Riviera Maya, México.
El estudio se basa en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, transversal y de alcance explicativo. La
técnica utilizada fue la modelacion de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM);
con una muestra de 386 empleados de la hotelerfa. Los resultados evidencian que la innovacién ambiental tiene
un efecto significativo y positivo sobre la sustentabilidad ambiental. Se concluye que los hoteles deben orientar
sus esfuerzos hacia el desarrollo e implementacién de estrategias para mejorar su capacidad de innovacién y
sustentabilidad en términos ambientales.

Palavras-chaves: innovacion ambiental, sustentabilidad ambiental, sector hotelero, gestion ambiental, capacidades

organizacionales.

ABSTRACT

Given the growing concern about environmental degradation in tourist
destinations, hotel companies are implementing new capabilities to
counteract the damage caused and improve their sustainable practices.
The objective of this research is to analyze the effect of innovation on
sustainability practices from an environmental approach, from the
perspective of hotel workers in the Riviera Maya, Mexico. The study is
based on a quantitative approach of non-experimental, cross-sectional
and explanatory design. The technique used was Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM); considering as a sample
386 employees of hotels. The results show that environmental innovation
has a significant and positive effect on environmental sustainability. It is
concluded that hotels should direct their efforts towards the development
and implementation of strategies to improve their capacity for innovation
and sustainability in environmental terms.

Keywords: environmental innovation, environmental sustainability,
hotel sector, environmental management, organizational capabilities.
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RESUMO

Diante da crescente preocupagdo com a degradagdo ambiental em
destinos turisticos, as empresas hoteleiras estdo implementando novas
capacidades para neutralizar os danos causados e melhorar suas prdticas
sustentdveis. O objetivo desta pesquisa é analisar o efeito da inovagao
sobre as prdticas de sustentabilidade a partir de uma abordagem
ambiental, com base na perspectiva dos trabalhadores dos hotéis
na Riviera Maya, México. O estudo é baseado em uma abordagem
quantitativa com um desenho ndo experimental, transversal e explicativo.
A técnica utilizada foi a Modelagem da Equagao Estrutural Parcial
dos Minimos Quadrados (PLS-SEM), considerando como amostra
386 funciondrios de hotéis. Os resultados mostram que a inovagdo
ambiental tem um efeito significativo e positivo sobre a sustentabilidade
ambiental. Conclui-se que os hotéis devem direcionar seus esforgos
para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias para melhorar
sua capacidade de inovagao e sustentabilidade em termos ambientais.

Palavras-chave: inovacdo ambiental, sustentabilidade ambiental, setor
hoteleiro, gestdo ambiental, capacidades organizacionais.
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INTRODUCCION

Ante los cambios contingentes y las demandas por un consumo mayormente responsable para
el cuidado de los destinos turisticos, las empresas del sector han desarrollado nuevas estrategias
para reducir los impactos ambientales y garantizar su permanencia en el mercado (Mendoza-Silva,
2020). De igual manera, la situacion que enfrenta la economia por la COVID-19 ha puesto en
alerta a las organizaciones (Bhattacharyya & Thakre, 2021), principalmente por los nuevos hébitos
y preferencias de viaje que seguirdn los turistas después de la pandemia.

En este sentido, organismos internacionales y expertos de la disciplina visualizan que la
reactivacion del turismo estard cimentada en la innovacion y la sustentabilidad; ya que este
momento pospandemia, ha permitido reflexionar en torno a la manera de cémo el sector impacta
en la naturaleza y la sociedad, lo que apremia nuevos bienes y servicios turisticos que aseguren
un futuro mis resiliente, inclusivo y eficiente en el uso de los recursos.

Hoy en dia la degradacién ambiental se ha convertido en un desafio global, dado que
consumidores, empresas, gobierno y sociedad en general estin cada vez mds preocupados por
la pérdida de recursos naturales y su degradacion (Asadi et al., 2020). Por consiguiente, el estudio
de los problemas ambientales se considera uno de los principales desafios empresariales en el
sector turistico (Asadi et al., 2020).

En la actualidad, diversas empresas hoteleras a nivel global se enfrentan a la presién
inevitable de adoptar practicas de innovacién y sustentabilidad en términos ambientales bajo
distintos objetivos. Por ejemplo, Khatter et al. (2021) muestran como hoteles australianos buscan
limitar su huella ambiental al tiempo de brindar un buen servicio. También, Martinez-Martinez
etal. (2019) analizan al sector hotelero espafiol a partir de estrategias para fomentar la creacién
y desarrollo de sistemas ambientales contribuyendo a la sustentabilidad empresarial. Por otra
parte, existen evidencias sobre la importancia de la innovacién en el proceso de adopcién de
sustentabilidad en hoteles de la India (Tiwari & Thakur, 2020). Ademds, de investigar la innovacién
tecnoldgica verde como impulsora de productos y servicios ecolégicos en hoteles de China para
el logro de la sustentabilidad (Xie et al., 2019).

Asi, se puede observar que la innovacién ambiental emerge como una capacidad que
a través de conocimientos, sistemas y herramientas utiles ayuda a las empresas a mitigar los
problemas y riesgos ecoldgicos que se derivan de la prestacion de los servicios turisticos. Sin
embargo, las empresas de este sector poco han implementado estrategias, procesos y acciones
innovadoras (estudios de impacto ambiental, formar al personal en temas ambientales, extraccion
de contaminantes con tecnologia, entre otros) que engloben factores de sustentabilidad ambiental,
quedando fuera de su prioridad (Garay et al., 2019).

Se estima que la industria hotelera es un sector altamente consumidor de agua y energia
(Vargas, 2015). Ademds, 85% de los gerentes de hoteles no implementan estrategias ecoldgicas
y desconocen como instrumentar un modelo turistico sustentable (Ortega et al., 2018). No
obstante, frente a los cambios del mercado, algunos hoteles disefian nuevas formas de gestién
que implementan tecnologfas ambientales (Chan et al., 2020), atienden la legislacién y regulacién

2 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 22024 |1-26 | e2022-0492 elSSN 2178-938X
BY



ARTICULOS | Efecto de la innovacién ambiental sobre la sustentabilidad en el sector hotelero

Karen Martinez Rubio | Elva Esther Vargas Martinez | Alejandro Delgado Cruz

del gobierno (Tiwari & Thakur, 2020), conduciendo a sus colaboradores a una cultura innovadora
y sustentable (Ferrer, 2018).

Con un fuerte crecimiento de la industria hotelera, Quintana Roo es uno de los estados
mexicanos de mayor importancia turistica. La Riviera Maya, ubicada en el litoral costero del
estado de Quintana Roo, mantiene aproximadamente 56,625 habitaciones de hotel (Secretaria
de Turismo del Estado de Quintana Roo [Sedetur], 2023); pero a pesar de sus atractivos naturales
y urbanizacién de vanguardia, se presentan problemas de contaminacién derivados de la
sobreexplotacién de actividades comerciales y turisticas (Brenner et al., 2018).

De acuerdo con Green Globe (2021), solo 23 establecimientos hoteleros en Quintana Roo
cuentan con alguna certificacion en el tema de la sustentabilidad. Por otra parte, el consumo
de agua promedio por turista se estima desde los 150 hasta los 450 litros por dia; asi, los hoteles
de la Riviera Maya consumen en su conjunto 30% del volumen anual que se distribuye en todo
México (Santacruz & Santacruz, 2020). Por ello, para alcanzar la sustentabilidad empresarial se
requieren innovaciones ambientales que busquen hacer un cambio de fondo, tales como el uso
de energfas alternativas, purificacién de agua, climatizacién smart, digitalizacién de procesos
administrativos o el aprovechamiento inteligente de los recursos (Veldzquez et al., 2016).

Por tal razon, el objetivo de esta investigacion es analizar el efecto de la innovacién
ambiental sobre las pricticas de sustentabilidad ambiental en los hoteles desde la perspectiva
de los trabajadores. El articulo se estructura de la siguiente manera. Primero, se expone la
revision de literatura que da soporte a las hipétesis de investigacion. El apartado consecuente
hace alusién a la metodologia seguida para someter a prueba las hipétesis y dar cumplimiento
con el objetivo del trabajo. Posteriormente, se presenta el andlisis y la discusion de resultados.
Finalmente, se plantean las conclusiones, las futuras lineas de investigacién y las limitaciones
del estudio.

REVISION DE LITERATURA

Investigaciones sobre innovacién y sustentabilidad en términos ambientales, confirman que las
empresas turisticas se enfrentan a diversos desafios para contrarrestar los efectos del deterioro
ambiental (Tang et al., 2019). Uno de ellos es atender la presién inevitable de los diferentes
actores del turismo para adoptar nuevas practicas sustentables que ademds de obtener beneficios
ecolégicos, lleve a las empresas a conseguir mayores niveles de rendimiento econémico,
desempetio empresarial (Asadi et al., 2020; Garay et al,, 2019) y calidad de sus bienes y servicios
(Donner & Vries, 2021).

Particularmente en el sector hotelero, la sustentabilidad ambiental se visualiza como un
modelo de gestion novedoso que da pauta a satisfacer las exigencias del mercado considerando
paralelamente el cuidado del entorno natural (Asadi et al., 2020). Denotando con esto, que la
innovacién ambiental puede ser un elemento de vital importancia en el desempefio de las
pricticas sustentables empresariales turisticas.
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Ante esto, las diversas contribuciones cientificas han buscado responder a la relacién y
efecto entre estas dos variables en la industria hotelera, con la finalidad de explicar cémo se
puede, a través de ellas, reducir el consumo de recursos naturales y desarrollar productos mas
ecoldgicos y competitivos (Khatter et al., 2021; Pereira-Moliner et al., 2021). Existen evidencias
empiricas que apuntan que la innovacién impulsa a las empresas a distinguir a la sustentabilidad
como una prioridad organizacional. Por esta razén, Behnam y Cagliano (2016) sustentan que las
organizaciones con alto desempefio innovador tienden a lograr alto desemperio sustentable. Asi,
es notoria la correlacién positiva y significativa que tienen la innovacién y la sustentabilidad
(Longoni & Cagliano, 2015); ademds de que existe un efecto mutuo, desarrollando capacidades
organizacionales ecoldgicas (Asadi et al., 2020); ya que cuando las empresas buscan implementar
nuevas politicas, practicas o productos ambientales estdn introduciendo una innovacién en
materia de sustentabilidad (Horng et al., 2017). Empero, la innovaciéon ambiental no es un proceso
unidireccional de flujo de materiales para desarrollar productos y servicios turisticos, sino un
proceso complejo que integra tecnologias, personal, regulacién y estructuras organizacionales,
entre otros factores (Horng et al., 2017; Park et al., 2017) para desafar las pricticas existentes en las
empresas (Behnam & Cagliano, 2016).

Innovacion ambiental

Frente a los desafios ecolégicos, la innovacién se ha orientado hacia un enfoque ambiental,
para que las organizaciones desarrollen nuevas ideas e implementen acciones que no pongan
en riesgo el entorno natural, aprovechando de manera eficiente los recursos y generando
mayores ventajas competitivas (Abbas & Sagsan, 2019). La European Commission (2008) define a
la innovacién ambiental como “la produccién, asimilacién o explotacién de una novedad en
productos, procesos de produccion, servicios o en métodos de gestion y negocios, que tiene
como objetivo, a lo largo de su ciclo de vida, prevenir o reducir sustancialmente el riesgo
ambiental, la contaminacién y otros impactos negativos del uso de recursos” (p. 11). Por su
parte, Xie et al. (2019) y Tiwari y Thakur (2020) mencionan que la innovacién ambiental es un
concepto que tiene como objetivo incitar a las empresas a desarrollar productos y servicios
mds respetuosos con el ambiente, enfatizando en el uso y desarrollo de técnicas y procesos
tecnoldgicos, asi como de métodos de gestién y organizacién que conducen al desarrollo
empresarial sustentable.

De igual manera, Aboelmaged (2018) sefiala que la innovacién ambiental debe ir mds alld
del desarrollo de nuevos productos y servicios, que se debe orientar al desarrollo sustentable
y al progreso econémico a través del uso responsable y eficiente de los recursos naturales,
que en definitiva permita un equilibrio entre empresa y naturaleza (Peiré-Signes et al., 2011).
Asi, cuando las empresas desarrollan innovaciéon ambiental adoptan cambios que se adaptan
al entorno dindmico, haciendo que las capacidades internas de la organizacién impulsen
acciones que respondan de manera eficiente a la mejora del ambiente (Salim et al., 2018).
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Algunas investigaciones develan que la innovacién ambiental es una construccién
multidimensional en si misma, ya que puede crear o mejorar procesos, productos o servicios;
o bien desarrollar una capacidad tecnolégica que resulta ser una condicién necesaria
para alcanzar la sustentabilidad (Zhang et al., 2020). Lo mismo sucede con la capacidad
organizacional, pues la empresa requiere de conocimientos, estrategias y procedimientos
fundamentales para gestionar los cambios organizativos en innovacién ambiental (Lopes
ctal., 2017).

Capacidad tecnoldgica

De acuerdo con Jorgensen (2001), las tecnologfas ambientales se conceptualizan como el conjunto
de conocimientos, artefactos y herramientas de alto rendimiento para mitigar los problemas y
riesgos ambientales. Fstas tecnologias también se conciben como modelos intelectuales que
brindan efectivas soluciones en la utilizacién de recursos y energia, calidad ambiental, seguridad
ecoldgica y salud (Delgado et al., 2021; Wicki & Hansen, 2019). La literatura recientemente comenzé
a analizar c6mo la capacidad tecnoldgica construye innovaciones ambientales, ya que reduce los
recursos utilizados en la produccién, apoya las pricticas de reutilizacion y reciclaje; y disminuye
la contaminacién (Sadiku, 2020).

Toda tecnologia ambiental tiene un impacto en la naturaleza y la organizacién; por ende,
su eleccion debe ser en funcién de los beneficios, las ventajas y el valor que generard, asi como
de las competencias que son requeridas para utilizarlas (Hétte, 2020; Xie et al,, 2019). En este
sentido, las empresas deben integrar procesos tecnolégicos que generen competencias mds
complejas y consoliden su posicionamiento dentro del mercado (Delgado et al., 2021).

Capacidad organizacional

La capacidad organizacional ha emergido como un mecanismo que permite adoptar estrategias,
procedimientos y practicas de gestién que, a su vez, ayudan a lograr los objetivos y metas
ambientales (Fernando et al., 2019; Mufioz-Pascual et al., 2021; Reyes-Santiago et al., 2017). Estas
acciones se han considerado parte potencial de la estrategia corporativa y fuente viable de
crecimiento, productividad y eficiencia para las empresas (Kennedy et al., 2017). Las capacidades
organizacionales se conciben como un conjunto de recursos colectivos que posee una empresa
y que se reflejan como habilidades y conocimientos para mejorar las actividades funcionales
y facilitar la toma de decisiones, teniendo un efecto positivo en su desempeiio (Bustinza et
al., 2016). En ese tenor, la capacidad organizacional depende del apoyo de todas las dreas
funcionales de la empresa por lo que se debe fomentar el trabajo colaborativo, el intercambio
de ideas y las competencias adquiridas (Martinez-Rubio et al., 2021); logrando con ello diferenciar
a la empresa de sus competidores en términos de eficiencia ambiental (Fernando & Wah, 2017).

5 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V. 684 | n. 212024 | 1-26 | e2022-0492 elSSN 2178-938X
BY



ARTICULOS | Efecto de la innovacién ambiental sobre la sustentabilidad en el sector hotelero

Karen Martinez Rubio | Elva Esther Vargas Martinez | Alejandro Delgado Cruz

Sustentabilidad ambiental

El concepto de desarrollo sustentable surge con el Informe Brundtland en 1980, con el objetivo
de administrar de forma eficiente y racional los recursos, a la par de satistacer las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones (Tiwari & Thakur, 2020).
Jones et al. (2016) sefialan que el concepto de sustentabilidad ha cambiado a través de los afios; no
obstante, las empresas la reconocen como uno de los conductores emergentes de competitividad.
Por ende, los actuales modelos de negocio se encaminan hacia un desarrollo sustentable que
incida en un alto desempefio econémico, ambiental y social (Evans et al., 2017; Maleti¢ et al., 2016).

Zoogah (2014) define a la sustentabilidad ambiental como todos aquellos procesos y practicas
utilizadas por las empresas que mejoran la calidad del entorno natural a largo plazo. Por ello,
la sustentabilidad en las empresas suma las acciones ambientales impactando principalmente
en el incremento del rendimiento, desempefio y crecimiento empresarial (Maleti¢ et al., 2016;
Sun et al,, 2021; Zhang et al., 2020).

Existen evidencias de estudios sobre hoteleria que sefialan que la sustentabilidad es una
tendencia, por lo que las acciones ambientales atin se encuentran en una etapa de adopcion;
de tal forma, que los hoteles todavia se orientan hacia movimientos estratégicos mayormente
conocidos o bien establecidos de la estructura organizacional (Tiwari & Thakur, 2020). En ese
sentido, los tomadores de decisiones deben buscar alternativas ambientales de orden estratégico
que mejoren sus capacidades y recursos empresariales orientados hacia la sustentabilidad
(Aboelmaged, 2018; Severovd et al., 2021; Wang et al., 2012). Algunos factores que ayudan a explicar
la sustentabilidad ambiental son los requisitos legales que las empresas deben cumplir frente a
las regulaciones ambientales; la creacién de una cultura que promueva una mayor conciencia
publica en la esfera ecoldgica (Jones et al., 2016); y propuestas de modelos empresariales que
generen cambios en los niveles y patrones de consumo; factores de significativa asociacién con
la cultura y el cumplimiento a la legislacion (Sandberg, 2021).

Cultura ambiental

“La forma en que los individuos se relacionan con el entorno natural estd determinada
culturalmente” (Milfont & Schultz, 2016, p. 194). En este sentido, autores como Miska et al. (2018)
consideran que la cultura ambiental en las empresas se debe promover a través de la participacion
en actividades sustentables, lo que conduce a un mayor compromiso del personal. Segtin
Caprar y Neville (2012), la cultura ambiental es el antecedente, o la condicién, que influye en
la adopcidn de pricticas sustentables; por lo tanto, es una variable explicativa importante en
términos de variaciones relacionadas con la sustentabilidad (Beekun et al., 2008; Haxhi & Ees,
2010; Parboteeah et al., 2012).

La cultura ambiental en las empresas se construye constantemente, ya que refleja el uso de
los recursos naturales por la organizacién, y su grado de responsabilidad hacia el entorno; por lo
que es necesario integrar conocimientos y valores organizacionales sobre el cuidado ambiental,
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a través del trabajo en equipo, impulsando una ideologfa innovadora entre los empleados (Fraj
etal., 2013; Reyes-Santiago et al., 2017; Tiwari & Thakur, 2020).

Regulaciones ambientales

En los dltimos afios, los gobiernos y otras instituciones ptiblicas y privadas han emitido una serie
de regulaciones ambientales con el fin de desarrollar e implementar estrategias sustentables
para la protecciéon ambiental (Fernando et al., 2019). De tal manera, que las empresas tienen la
necesidad de cumplir con esas regulaciones a través del disefio de politicas, certificaciones y
sistemas de evaluacién o auditoria, para ofertar servicios alineados con el ahorro de recursos
naturales y la preservacion ambiental (Han et al., 2020; Tiwari & Thakur, 2020). La regulacién
ambiental que se aplica por parte de la administracién ptblica representa uno de los principales
determinantes para los cambios empresariales hacia la sustentabilidad, las prcticas verdes tienen
que ver con el cumplimiento de la legislacion y normatividad ambiental que promueven las
instituciones, lo cual incide en el mejoramiento del desempefio del sector turistico (Vargas et al.,
2011). Por otra parte, las certificaciones son una forma de autoridad empresarial, a través de la
cual se reconoce que la organizacién mantiene politicas, reglas y estindares que le proporcionan
legitimidad en el cumplimiento de su responsabilidad ambiental (Lambin & Thorlakson, 2018).

Consumo ambiental

En el sector turistico existe un alto consumo de recursos, convirtiéndose en una actividad principal
de contaminacién y degradacién ambiental (Azam et al., 2018). Por ello, orientar las formas de
consumo ambiental hace mds ecoeficientes las actividades empresariales (Alonso-Almeida et al.,
2016; Azam et al., 2018). El consumo ambiental precisa la identificacién de oportunidades para
reducir el uso de recursos naturales, a través de materiales reciclados, productos reutilizables o
la adquisicién de productos ecolégicos que sean respetuosos con el ambiente (Aboelmaged, 2018;
Fernando & Wah, 2017; Reyes-Santiago et al., 2017). El Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (Kostova, 2015) define el consumo ambiental como el uso de servicios y productos
mds ecoldgicos que brinden mayor calidad, minimizando el uso de recursos naturales y materiales
toxicos para el ambiente, asi como las emisiones de desechos y contaminantes durante el ciclo
de vida para no poner en peligro las necesidades de generaciones futuras.

Con lo anterior, se considera que la innovacién representa una importante variable para
alcanzar la sustentabilidad en los hoteles desde un enfoque ambiental, donde la capacidad
tecnoldgica y organizacional deben ser ttiles para promover una cultura ambiental, integrar
acciones que atiendan a las regulaciones e identificar oportunidades para reducir el consumo
de recursos naturales con la finalidad de hacer de la empresa una organizacién sustentable
ambientalmente. Sobre estas bases, se infiere que la sustentabilidad ambiental estd soportada
por las acciones de las empresas por implementar innovaciones ambientales. Por tanto, se
plantea la siguiente hipétesis central:
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H : La innovacién ambiental tiene un efecto significativo y positivo sobre la sustentabilidad
ambiental.

Figura 1. Modelo del Efecto que Ejerce la Innovacion Ambiental sobre la Sustentabilidad Ambiental

Cultura ambiental (CA)

Capacidad
tecnologica (CT)

Sustentabilidad
ambiental (SA)

Innovaciéon
ambiental (I1A)

Regulaciones ambientales (RA)

Capacidad
organizacional (CO)

Consumo ambiental (CSA)

METODOLOGIA

Diserio de la investigacion

La investigacion se fundamento en el enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo,
debido a que se contrarrest6 una explicacion teérica en una realidad en particular. El disefio
fue no experimental, de corte transversal, ya que no se manipulé deliberadamente ninguna
variable y los datos se recolectaron en un solo momento, dando a conocer el fenémeno tal
como se presenta. Ademds, su alcance fue explicativo al determinar el efecto de la innovacién
ambiental sobre la sustentabilidad ambiental del sector hotelero de la Riviera Maya.

Instrumento y recoleccién de datos

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento que se utilizé fue un
cuestionario; el cual se disefid y validé en distintas etapas. Primeramente, la revision de literatura
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en el dmbito hotelero permitié identificar las dimensiones y unidades. Posteriormente, se
evalué por expertos en gestion de empresas turisticas, ajustando los items; asimismo, se realiz6
una prueba piloto (n=50) en el contexto hotelero, la cual fue satisfactoria. Finalmente, dicho
cuestionario se sometié a pruebas de validez estadistica para garantizar su pertinencia.

El instrumento se integré por tres secciones; la primera, conformada por 28 items para la
apreciacion de las variables (Tabla 1) con una escala Likert de seis puntos: 1 para “totalmente
en desacuerdo” a 6 para “totalmente de acuerdo”. La segunda seccién se remite a los datos
sociodemogrificos de los encuestados (Tabla 2). Este fue autoadministrado a los trabajadores
del sector hotelero durante los meses de abril y mayo de 2021, informédndoles sobre el uso y
tratamiento de los datos, garantizando su confidencialidad.

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Codigo | item
cT-01 -Adopta nuevas tecnologias para optimizar el aprovechamiento de
- recursos naturales.
CcT-02 -Implementa nuevas técnicas o procesos para disminuir la
. contaminacion que se genera por la operacion de los servicios.
Capacidad
tecnoldgica cT-03 -Pone en prdctica nuevos métodos para el reciclaje de residuos
€N - solidos.
CT-04 |-Adopta nuevos conocimientos para reducir la contaminacion.
CT-05 | -Utiliza energias renovables para el cuidado del ambiente.
CO-01 |-Tiene definida una estrategia organizacional de cuidado ambiental.
CO-02 | -Tiene definidos los objetivos y metas para el cuidado ambiental.
B ) CO-03 | -Disefna planes de manejo ambiental.
cion ambiental
(A) Cco-04 -Tiene definidos procedimientos organizacionales para el desarrollo
de innovaciones ambientales.
-Delimita las funciones, actividades o tareas de los trabajadores
CO-05 ) . ;
relacionadas con el cuidado ambiental.
Capacidad
organizacional CO-08 | -Desarrolla nuevos sistemas de gestién ambiental.
(CO)
CO-07 -A través de sus prdcticas organizacionales fomenta la innovacion
ambiental.
co-08 -Capacita a sus trabajadores en temas ambientales para la
generacion de ideas innovadoras.
-Propicia el intercambio de conocimientos entre sus dreas para el
CO-09 ) .
cuidado ambiental.
CO-10 -Estimula la comunicaciéon entre sus colaboradores para hacer
propuestas ambientales innovadoras.

Continuacion
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables Conclusién
Variable Dimensién Codigo | Item
CA-01 |-Ilmpulsa una cultura innovadora para el mejoramiento ambiental.
CA-02 | -Promueve la participacion en actividades ambientales.
Cultura p | trabaj i luci bl
ambiental cA-03 |” ro:ueth el trabajo en equipo para solucionar problemas
CA) ambientales.
CA-04 | -Esreconocida como una empresa que respeta el ambiente.
RA-0O1 | -Cuenta con una politica ambiental que orienta sus actividades.
-Cumple con las obligaciones legales relacionadas con el cuidado
RA-02 h
ambiental.
Regulaciones
Sustentabilidad ambientales RA-03 | -Sus practicas le han permitido lograr una certificacién ambiental.
ambiental (RA)
(SA) RA-04 -Realiza evaluaciones ambientales para prevenir los impactos
I negativos.
CSA-O1 -Hace estudios previos o diagnésticos para adquisicion de productos
~ | ecologicos.
CSA-02 -ldentifica oportunidades para disminuir el consumo de recursos
| naturales.
Consumo CSA-03 | -Favorece la adquisicion de productos ecolégicos.
ambiental
(csA) -Se esfuerza por reducir el consumo de productos dafninos para el
CSA-04 .
ambiente.
CSA-0S | -Incentiva el uso de material reciclado o productos reutilizables.

Poblacién y muestra

Se trat6 de un muestreo no probabilistico, cuya seleccién fue por 386 sujetos voluntarios
trabajadores de 96 hoteles de la Riviera Maya, cuya categoria fue superior a cuatro estrellas, es
decir, hoteles de cuatro y cinco estrellas, asi como de Gran Turismo (GT). Se determinaron
los trabajadores de los hoteles como encuestados por tratarse de un colectivo que instrumenta
las practicas ambientales durante sus actividades laborales. Ademads, permite identificar con
transparencia los métodos de trabajo que se estin implementando y los resultados que se han
obtenido en la empresa.

La muestra estuvo integrada por hombres (50.1%) y mujeres (49.8%), en su mayoria jévenes-
adultos entre 21 y 35 afios (87.5%), de nacionalidad mexicana (94.8%), solteros (58.4%) y en
unién libre (23.3%); con nivel educativo de preparatoria (43.5%) y licenciatura (33.9%). Estos
trabajadores se desempefian en dreas operativas (76.4%), con una antigiiedad laboral entre uno
y cinco afios (58%). Cabe mencionar que 72.7% de ellos no cuenta con capacitacién sobre el
cuidado ambiental.
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Tabla 2. Caracterizacion de la Muestra

Variable Valor Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Masculino 193 50.2
Género
Femenino 192 49.8
Menos de 20 aros 4 10
21-25 anos 112 291
26-30 anos 141 36.5
Edad 31-35 anos 83 215
36-40 afos 28 7.2
41-45 anos 13 34
46-50 afos 5 13
Directivo/Gerencial 5 13
Puesto Administrdtiyo (mando 86 003
medio)
Operativo 295 76.4
Mexicana 366 94.8
Nacionalidad
Extranjera 20 5.2
Secundaria 34 8.8
Carrera técnica 46 11.9
Nivel educativo Preparatoria 168 435
Licenciatura 131 338
Posgrado 7 19
Soltero 226 58.5
Casado 66 171
Estado civil
Unién libre 90 23.3
Divorciado 4 11
Menos de un ano 103 26.7
De la 5 anos 224 58.0
Tiempo laborando en la empresa De 6 a 10 anos 46 1.9
De 11 a 15 aros 1 2.8
Mas de 15 anos 2 0.6
¢Tiene alguna capacitacion, curso Si 105 272
o diplomado sobre el cuidado
ambiental? No 281 72.8
4 estrellas 88 22.8
Categoria del hotel 5 estrellas 267 69.2
GT (mds de 5 estrellas) 31 8.0
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Tratamiento de datos

La investigacién aplicé la modelacién de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM, por sus siglas en inglés: Partial Least Squares Structural Equation Modeling)
para someter a prueba la hipétesis central. Empero, al considerar que la innovacién ambiental
y la sustentabilidad ambiental son variables de segundo orden, se establecié un modelo de
componentes jerdrquico (HCM, por sus siglas en inglés: Hierarchical Component Model) (Hair
etal., 2018). Asimismo, este modelo HCM tomé una légica reflectivo-reflectivo, ya que los items
reflejan o manifiestan una dimensién y, a su vez, estas dimensiones reflejan una variable mas
compleja (Hair etal., 2017). La caracteristica de estos modelos permite medir variables complejas
al ordenar y jerarquizar los componentes que la integran y con ello se respeta el postulado de
reduccién de dimensiones para ofrecer una explicacién mds eficiente del fenémeno tratado.
Respecto al modelo PLS-SEM con enfoque HCM, fueron sustanciales los andlisis path,
bootstrapping y blindfolding para garantizar su ajuste. Ademds, los resultados se presentaron de
manera escalonada: descriptivos, correlacionales y explicativos. Para el tratamiento de datos se
utilizaron los softwares SmartPLS version 3 (Ringle et al., 2015) y JASP (JASP Team, 2021).

Soporte metodolégico

Para el soporte metodolégico se recurrié a pruebas de confiabilidad y validez. Como se presenta
en la Tabla 3, se consideraron los estadisticos alfa de Cronbach, rho_A'y fiabilidad compuesta de
cada constructo. Los valores de estos estadisticos evidencian una consistencia interna satisfactoria
del instrumento al ser superiores a 0.700.

Tabla 3. Confiablidad de los Constructos

Variable/Dimensién Alfa de Cronbach rho_A Fiabilidad compuesta
Innovacion ambiental 0.950 0.951 0.956
Capacidad tecnologica 0.870 0.873 0.906
Capacidad organizacional 0.944 0.946 0.952
Sustentabilidad ambientall 0.940 0.943 0.948
Cultura ambiental osn 0912 0.937
Regulaciones ambientales 0.880 0.889 0.918
Consumo ambiental 0.887 0.890 0.917

Fn la Tabla 4 se presentan las cargas de cada item, reflejando que todas mantienen valores
por encima del criterio minimo (>0.707). Asimismo, los valores del VIF (por sus siglas en inglés:
Variance Inflation Factor) al ser menores a 5 permiten identificar que no existen problemas de
multicolinealidad.

12 FGV EAESP | RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 212024 | 1-26 | e2022-0492 elSSN 2178-938X
BY



ARTICULOS | Efecto de la innovacién ambiental sobre la sustentabilidad en el sector hotelero

Karen Martinez Rubio | Elva Esther Vargas Martinez | Alejandro Delgado Cruz

Tabla 4. VIF y Cargas Cruzadas

item VIF CcT co CA RA CSA

CT_01 2.091 0.809

CT_02 2221 0.830

CT_04 1.846 0.771

CT_05 2303 0.855

CT_06 1929 0.792

CO_01 3292 0.805

CO_02 3437 0.808

CO_03 2513 0.744

CO_04 2597 0.806

CO_05 3.900 0872

CO_06 3491 0.868

Cco_07 2.386 0.790

Cco_08 3.261 0.834

CO_089 3925 0.859

CO_10 2698 0.774

CA_O1 2697 0.886

CA_03 3202 0.907

CA_04 2.749 0.884

CA_05 2550 0.876

RA_O1 2563 0.880

RA_O2 1.740 0.781

RA_03 2.445 0.871

RA_05 2.851 0.898

CSA_O1 2.027 0.750
CSA_O2 2.419 0.822
CSA_03 2729 0.867
CSA_04 2983 0.869
CSA_05 2.896 0.841
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Por otro lado, se cumplié con la validez convergente y discriminante, ya que los valores
de la varianza media extraida (AVE, por sus siglas en inglés: Average Variance Extracted) fueron
mayores a 0.500 en todos los casos, y la raiz cuadrada del AVE fue superior a la correlacién
entre variables de acuerdo con el criterio de Fornell y Larcker (1981) (Tabla 5).

Tabla S. Validez Convergente y Discriminante

Dimensiones AVE CT co CA RA CSA
Capacidad tecnolégica (CT) 0.659 0.812*

Capacidad organizacional (CO) 0.667 0.748 0.817*

Cultura ambiental (CA) 0.789 0.650 0.802 0.888"

Regulaciones ambientales (RA) 0.737 0.533 0.668 0.698 0.859"

Consumo ambiental (CSA) 0.690 0.549 0.669 0.687 0.698 0.831"

Nota: *Raiz cuadrada de la varianza media extraida AVE.

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Los resultados muestran que las empresas hoteleras de la Riviera Maya se caracterizan por tener
una debilidad en la implementacién de innovacién y sustentabilidad en términos ambientales,
ya que la mayoria de los constructos tuvieron valores aproximados a una media de 3.812, que
de acuerdo con la escala es considerado entre “ligeramente en desacuerdo” y “ligeramente de
acuerdo”, denotando un nivel bajo. En la innovacién ambiental se observa que la capacidad
tecnolégica es el constructo mejor evaluado, con una media de 4.085 que se traduce en términos
“ligeramente de acuerdo” un aspecto positivo, pero en un nivel bajo.

En la variable de sustentabilidad ambiental fueron evaluadas de manera similar los tres
constructos CA, RA y CSA con un promedio de medias de 3.795, que se interpreta como un
puntaje bajo (Tabla 6).

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos y Normalidad de los Constructos

Variable Constructo Media o Asimetria Curtosis
Capacidad tecnologica (CT) 4.085 0.876 -0.641 0.723

Innovacién

ambiental (I1A) Capacidad organizacional 3501 0.955 -0163 _0142

o) . . . .
Cultura ambiental (CA) 3.693 1.099 -0.125 -0.590

Sustentabilidad Regulaciones ambientales

ambiental (SA) (RA) 3.839 1.003 -0.300 -0.199
Consumo ambiental (CSA) 3.854 0.887 -0.322 0.802
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A través del andlisis de la variable innovaciéon ambiental se percibe que poner en practica
nuevos métodos para el reciclaje de residuos sélidos (CT_03) obtuvo el mayor porcentaje de
respuestas positivas (83.2%). De igual manera, el uso de energfas renovables para el cuidado del
medio ambiente (CT_05) obtuvo un valor positivo de 80.8%. Por otra parte, en la dimensién de
capacidad organizacional, el item mejor valorado fue el CO_02, demostrando que 74.7% de los
encuestados perciben que su hotel tiene definidos los objetivos y metas para el cuidado ambiental.
Sin embargo, 56.8% valoré negativamente la exposicion de procedimientos organizacionales
para el desarrollo de innovaciones ambientales (CO_04) (Figura 2).

Figura 2. Valoracion de los items de Innovacion Ambiental
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Considerando las respuestas de la variable sustentabilidad ambiental, se muestra que los
hoteles incentivan el uso de material reciclado y productos reutilizables (CO_05), ademads se
esfuerzan por cumplir las obligaciones legales relacionadas con el medio ambiente (RA_02),
favoreciendo la adquisicion de productos ecolégicos (CSA_03), procurando reducir el consumo
de productos dafiinos para el ambiente. Por el contrario, se evidencia que las empresas hoteleras
ain no se preocupan por hacer estudios previos o diagnésticos para la adquisicion de productos
mads ecolégicos (CSA_O1), a la par que no promueven el trabajo en equipo para solucionar
problemas ambientales (CA_03) y son minimas las evaluaciones ambientales para prevenir los
impactos negativos a la naturaleza (RA_04) (Figura 3).
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Figura 3. Valoracién de los items de Sustentabilidad Ambiental
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Analisis correlacional

Respecto a la correlacién entre las dimensiones de innovacién ambiental y sustentabilidad
ambiental, se utilizé el coeficiente de Pearson (r), puesto que los criterios de asimetria y curtosis
reflejan normalidad en los constructos al estar dentro del rango +2 (Tabla 6). En la Tabla 7,
se observa que todas las asociaciones son altamente significativas y positivas, particularmente
entre cultura ambiental y capacidad organizacional mostrando la relacién mds fuerte (r=0.803;
p<0.01). Este resultado indica que los hoteles desarrollan estrategias, objetivos y sistemas que
impulsan una cultura innovadora para el mejoramiento de actividades ambientales, mostrindose
como empresas que respetan la naturaleza.

De igual manera, la asociacién entre cultura ambiental y capacidad tecnolégica (r=0.648;
p<0.01), muestran que se han adoptado nuevas técnicas, procesos y métodos tecnolégicos,
para optimizar el aprovechamiento de los recursos naturales, al mismo tiempo de promover el
trabajo en equipo en la participacién de actividades ambientales. Por otra parte, la capacidad
organizacional y la capacidad tecnoldgica tienen una relacion moderada alta (r=0.745; p<0.01),
debido a que la innovacién ambiental ayuda a adoptar nuevos conocimientos, técnicas y métodos
para reducir los dafios ambientales.

En cuanto a las regulaciones ambientales, éstas se vinculan con la capacidad tecnolégica
(r=0.540; p<0.01) y la capacidad organizacional (r=0.665; p<0.01), hecho que evidencia el
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vinculo de la adopcidon de politicas, reglamentaciones oficiales y certificaciones, con la mejora
de los procesos organizacionales y de gestion para minimizar los impactos negativos al ambiente.

Diversas politicas y reglamentaciones oficiales tienen el objetivo de que las empresas
avancen en términos y practicas sustentables, proporcionando incentivos para que las empresas
mejoren significativamente sus productos y servicios. Esta situacién no solo se vive en México, por
ejemplo, gobiernos de otros paises como Australia, Malasia, China, India, entre otros, estin cada
vez mds proactivos para proporcionar un entorno de regulacién e infraestructura que fomente
y recompense la estrategia empresarial respetuosa con el medio ambiente, minimizando los
efectos negativos ambientales (Asadi et al., 2020; Fernando et al., 2019; Khatter et al., 2021; Tiwari
& Thakur, 2020, Xie et al., 2019).

El consumo ambiental tiene una correlacién moderada-alta con las regulaciones ambientales
(r=0.699; p<0.01), reflejando que las empresas hoteleras cumplen con sus obligaciones legales
en materia ambiental, identificando oportunidades para disminuir el consumo de recursos
naturales logrando mayores certificaciones e incentivado la adquisicién de productos ecolégicos.

Por su parte, el consumo ambiental se relaciona con las dimensiones de innovacién
ambiental: capacidad organizacional (r=0.670; p<0.01) y capacidad tecnolégica (r=0.550; p<0.01).
Resultado que evidencia que las empresas hoteleras tienen la capacidad para adoptar nuevas
tecnologias y conocimientos, asi como de mejorar los procesos de optimizacién de los recursos.

Tabla 7. Correlaciones Pearson

Variable Constructo CT Cco CA RA CSA
Innovacién Capacidad tecnologica (CT) 1
ambiental (1) Capacidad organizacional (CO) 0.745™ 1
Cultura ambiental (CA) 0.648** 0.803** 1
Sustentabilidad . . N N -
ambiental (SA) Regulaciones ambientales (RA) 0.540 0.665 0.696 1
Consumo ambiental (CSA) 0.550* 0.670** 0.682* 0.699* 1

Nota: **p < 0.001.

Andlisis explicativo

Para garantizar el ajuste y validez del modelo estructural se aplicé la funcién bootstrapping con
un total de 5,000 casos (Henseler et al., 2016) (Tabla 8). A partir de ello, se revisé la raiz cuadrada
media residual que obtuvo un valor de 0.095 (SRMR, por sus siglas en inglés: Standardized Roof
Mean Square Residual), la cual permitié evaluar la magnitud promedio de las discrepancias
entre las correlaciones observadas y esperadas como una medida absoluta del criterio de ajuste.
Respecto a este valor, una postura muy conservadora requiere tener un valor menor a 0.080.
No obstante, existe la posibilidad de reportar un valor menor a 0.100 y considerarlo un buen
ajuste para PLS-SEM cuando se trata de un estudio inicial con limitados soportes tedricos, tal
como lo senala Sarstedt et al. (2014).
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Por otro lado, el andlisis blindfolding por medio del indice de redundancia de valor cruzado
(Q?) fue mayor a cero en todos los casos, manifestando la relevancia predictiva del modelo
(Stone, 1977). Finalmente, los valores de ty p para cada uno de los coeficientes cumplieron con
los criterios t21.960 y p<0.001, evidenciando con ello la pertinencia de las dindmicas entre las
variables de primer y segundo orden (Tabla §).

Tabla 8. Coeficientes Path, Tamanos de los Efectos, Poder y Relevancia Predictiva

Dindmica Coe;:iinte Valor t Valor p R2 REGJ. 2 Q2
(I1A)-> (SA) 0.799 27.240 0.000 0.638 0.637 1.763 0.367
(1A) -> (CT) 0.877 51.574 0.000 0.769 0.768 3.321 0.502
(I1A) -> (CO) 0.975 329.684 0.000 0.950 0.950 19.155 0.630
(SA) -> (CA) 0.893 94.544 0.000 0.797 0.797 3.927 0.623
(SA)-> (RA) 0.885 53.415 0.000 0.784 0.783 3.625 0.571
(SA) -> (CSA) 0.898 76.507 0.000 0.807 0.806 4.179 0.550

Fon la Figura 4, se puede observar que la innovacion ambiental tiene un efecto significativo,
positivo ($=0.799; p<0.001) y de gran tamaiio (f*=1.763) sobre la sustentabilidad ambiental,
a tal grado de tener un poder y relevancia predictivos (R*=0.638; Q*=0.367) (Tabla §8). Con
tal resultado, se comprueba la hipétesis central (H1) y se puede sefialar que las innovaciones
ambientales que realizan los hoteles con apoyo de sus capacidades tecnolégicas y organizacionales
tienen un efecto sobre el nivel de sustentabilidad en términos de cultura, regulaciones y consumo
ambientales.

Figura 4. Efecto de la Innovacion Ambiental sobre la Sustentabilidad Ambiental
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DISCUSION

En el presente estudio se analizd la situacién del sector hotelero de la Riviera Maya a partir de
la teorfa de recursos y capacidades; postulando cuatro hipétesis y estableciendo un modelo para
verificar la dindmica entre la variable innovacién y sustentabilidad desde un enfoque ambiental.
Los resultados evidencian que el destino turistico se integra por empresas que mantienen un
nivel negativo en cuanto a la implementacién de innovaciones y précticas sustentables en
términos ambientales.

Se identificé que la adopcién de innovaciones ambientales es una limitante empresarial a
nivel mundial; sin embargo, algunas empresas buscan mejorar sus estrategias de desempefio y
cada vez mds orientan sus acciones en las practicas sustentables (Asadi et al., 2020; Reyes-Santiago
etal,, 2017). En este sentido, los resultados convergen con la investigacién de Fernando et al.
(2019), donde propone que la capacidad de innovacién de servicios tiene una relacién entre
el desempefio organizacional sustentable y la innovacién ambiental. El estudio se sustent6 a
través de pruebas empiricas, participando 95 empresas de Malasia que utilizan tecnologia verde.
Por ello, esta investigacion se asemeja con el presente estudio al considerar que la capacidad
tecnolégica juega un papel clave en la innovacién ambiental, ya que conduce a mejorar el
rendimiento empresarial a través de la implementacién de tecnologias y conocimientos que
ayudan a reducir los impactos ambientales.

De igual forma, el estudio comprobé un vinculo entre la innovacién ambiental y las
regulaciones ambientales, manifestando que la integracion de politicas, normas, regulaciones y
certificaciones ayuda a mejorar las iniciativas ambientales en los sistemas de operacion del hotel;
ademds, de dirigir y adoptar nuevas iniciativas de forma mds limpia y equilibrada (Aboelmaged,
2018; Asadi et al., 2020; Fernando & Wah, 2017).

La investigacién también encontré resultados similares con las aportaciones de Evans et
al. (2017), donde su objetivo de estudio fue desarrollar una perspectiva tedrica para comprender
las innovaciones de los modelos de negocios que conducen a un mejor desempefio econémico,
ambiental y social. En este tenor, los resultados convergen al considerar que las innovaciones
ambientales han emergido como mecanismo de equilibrio ambiental a través de sus pricticas
y capacidades operativas empresariales, con el propésito de reducir los impactos negativos
ambientales causados por actividades de consumo y produccién, a la par de satisfacer las
necesidades del consumidor (Aboelmaged, 2018; Fernando & Wah, 2017; Fernando et al., 2019;
Tiwari & Thakur, 2020).

CONCLUSIONES, ESTUDIOS FUTUROS E IMPLICACIONES

Se evidencia que el sector hotelero turistico depende en gran medida de los recursos naturales
para su supervivencia y crecimiento (Tiwari & Thakur, 2020). Por ello, en los dltimos afios las
empresas han desarrollado e implementado nuevas técnicas, sistemas y conocimientos que
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impulsen la productividad y optimicen los recursos desde su ingreso como insumos hasta su
servicio final, mejorando su rendimiento empresarial y cuidando la naturaleza.

El sector turistico presenta diversos problemas ambientales, principalmente la sobreexplotacién
de los recursos; es por ello que en los dltimos afios la innovacién ambiental y las pricticas de
sustentabilidad cada dia resultan ser aspectos mds importantes para la hotelerfa. Este estudio
ha demostrado que, a través de la implementacién de innovaciones tecnoldgicas orientadas al
cuidado ambiental, las empresas alcanzan nuevas capacidades organizacionales, ya que hacen
mds eficientes sus procesos, aprovechan mejor sus recursos, cumplen con sus obligaciones legales,
impulsan una cultura ambiental, que finalmente detona en la rentabilidad empresarial.

El objetivo de esta investigacién se cumple satisfactoriamente al evidenciar que la innovacién
ambiental tiene un efecto significativo, positivo y fuerte sobre la sustentabilidad ambiental.
Por su parte, el sector hotelero de la Riviera Maya es vulnerable en términos de innovacion y
sustentabilidad, ya que se encuentra en niveles bajos de implementacién. No obstante, esta
investigacion es de gran utilidad para reflexionar sobre los estragos de las practicas empresariales
actuales, replanteando la posibilidad de hacerlas més ecoeficientes.

A partir del andlisis de estudio, se plantearon las siguientes lineas de investigacién que
pueden ser objeto de interés para académicos, empresarios, gestores ptiblicos o para los estudiosos
de este tema: 1) se recomiendan estudios que consoliden la evidencia empirica en otro tipo
de empresas turisticas con la intencién de conocer el comportamiento de las variables; 2) se
propone un andlisis sobre el desarrollo de capacidades y competencias a partir de innovaciones
ambientales para la generacion de précticas sustentables; 3) se sugiere aplicar el instrumento en
otros contextos empresariales turisticos, adaptindolo al contexto y caracteristicas correspondientes
de cada estudio y; 4) se sugiere abordar las diferentes perspectivas de los actores involucrados
como son los clientes, gerentes y empresarios en el mismo contexto. Esto ayudard a tener un
marco mds amplio sobre cdmo se perciben e implementan la innovacién y la sustentabilidad
en términos ambientales.

Finalmente, las limitaciones de esta investigacion giran en torno a considerar inicamente
la perspectiva de los trabajadores en las empresas hoteleras, que a pesar de considerar diversos
niveles de puestos podria implicar un sesgo de la unidad de andlisis elegida. Otra limitacién
es el corte de la investigacion, al estudiar transversalmente el fenémeno y utilizar un tnico
instrumento para la recoleccion de datos, sugiriendo otras vias metodolégicas para comparar
el estudio. Igualmente, los hallazgos pueden consultarse con discrecion al ser recolectados los
datos en un momento donde el turismo iniciaba actividades por pandemia.
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