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La Innovacion Abierta es la forma como se estan llevando, actualmente, los pro-
cesos de innovacion a escala mundial. Sin embargo, su caracter, muchas veces
espontaneo, hace que no siempre sea claro el proceso en términos de alcances,
formas o cambios necesarios y propone retos conceptuales a los interesados
que esta investigaciéon pretende ayudar a subsanar, al reunir los aspectos mas
importantes del concepto en un documento que sea producto de la metodolo-
gia de revision bibliografica en las principales fuentes de informaciéon abor-
dadas a diario por los investigadores. Como principal resultado se encuentra
que la Innovacion Abierta va mas alla de una simple estrategia de innovacion
y adquiere el caracter de paradigma que exige transformaciones profundas en

los sectores y actores involucrados.

Palabras clave: Generacion de la Innovacion, Gestion de la Innovaciéon, Gestion

del Conocimiento, Innovacion Abierta, Innovacion en los Negocios.
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La Innovacion Abierta es un proceso novedo-
so que se ha extendido desde la cooperacion
en sectores de alta tecnologia hasta todo tipo
de sectores productivos. Como concepto orga-
nizacional es cada vez mas relevante y merece
ser caracterizado claramente a través de los
autores que lo han trabajado.

Las practicas en innovacion, cada vez se rela-
cionan mas con la Innovacion Abierta, proceso
que encarna, para muchos autores, el caracter
de nuevo paradigma organizacional (Albizuri
& Castellanos, 2012) y que amerita un analisis
mas profundo para todos aquellos interesados
en el tema de la innovacién. Por lo tanto, esta
investigaciéon se propone brindar un resumen
de algunos de los elementos teéricos mas im-
portantes relacionados con el tema, por medio
de una revision bibliografica realizada en las
mas importantes fuentes de informacion dis-
ponibles para los investigadores.

De acuerdo con Albizuri y Castellanos (2012)
la implementaciéon de modelos de IA exige un
cambio de mentalidad del empresario y en la
formar de concebir las organizaciones, que
pasan de ser entes autocontenidos en materia
de innovacién a nodos que aportan a una red
de conocimiento compartido. El cambio de
mentalidad exige dejar de concebir el proceso
como algo interno y controlado, cubierto por
un velo de misterio que solo se revela con el
producto final en el mercado, para entender la
cooperacion entre pares y proveedores como
la base de la creacion de productos que son

el resultado del esfuerzo comtn y que tienen

ASPECTOS TEORICOS RELEVANTES EN TORNO AL CONCEPTO DE INNOVACION ABIERTA

Edicion 10: (1): Enero - Diciembre 2023

mayor impacto que lo que podria lograr cada
uno por separado.

Sin embargo, la innovacién no queda limi-
tada simplemente a las grandes empresas.
Las MIPYMES no sb6lo requieren procesos de
gestion de la innovacion, sino que dicha cate-
goria de empresas se caracteriza, entre otras
cosas, por su afinidad con la aplicaciéon de tec-
nologias emergentes y de procesos innovado-
res (Monroy-Perdomo et al, 2022) como forma
de enfrentar la vulnerabilidad a la cual estan
expuestas en mercados competitivos. La inno-
vacion abierta se puede considerar como una
forma de gestién eficiente de conocimiento,
investigacion y desarrollo para las MIPYMES,
y muchas de ellas ya lo estan aplicando (Lich-
tenthaler 2008; Van de Vrande et al. 2009).

Este proceso de innovacion abierta se puede
concebir como un conjunto de sinergias en
permanente retroalimentaciéon. En general,
se entienden sus origenes en la aplicacién del
modelo de la Triple Hélice (Industria, Acade-
mia, Gobierno) que surgi6 a finales del siglo
XX como resultado de la profunda transfor-
macion en la forma de concebir los procesos
de investigacion y Desarrollo en respuesta a la
accién conjunta en varios frentes, en busca de
la formacion de ventajas competitivas sosteni-
bles por medio de la innovacién permanente.
Sin embargo, el proceso no es unidireccional,
porque cada uno de los componentes de la
Triple Hélice alimenta su propio desarrollo del
producto que recibe de los otros y a cuya crea-
cidn aporto recursos.

Este trabajo consta de varias partes. En la

primera se hace la introduccién, en la segunda
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se muestra la metodologia empleada para
la revision bibliografica, posteriormente se
abordan los aspectos generales del concepto de
Innovacién Abierta, asi como su relacién con
el sector académico, el sector productivo y el
Estado. Finalmente, se encentran las conclu-

siones y la bibliografia.

Este articulo surge de la revision documental
realizada en bases de datos especializadas de
libre acceso y de acceso restringido. La bus-
queda se orient6 hacia los aspectos generales y
seminales del concepto de Innovacion Abierta
y su relacion con los componentes de la Triple
Hélice; es por eso que la mayoria de las refe-
rencias bibliograficas tienen una antigiiedad
mayor a los 10 afios, porque corresponden a
textos y autores considerados canonicos en el
tema. Esta es, por lo tanto, una investigacion de
corte cualitativo en el sentido de Alonso et al,
(2017),

La documentacion consultada se revisd por
medio de la utilizacién de bases de datos de
libre acceso como Google, Google Académico y
Research Gate, asi como suscritas a la biblio-
teca de la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO vy a la biblioteca de la
Pontificia Universidad Javeriana. Entre ellas
destacan Sciencedirect, E - Libro, EBSCO Host,
Scopus, Dialnet, Wiley, Taylor and Francis,
Proquest, JSTOR, Springer y la biblioteca de
la Universidad Javeriana. El periodo de obser-

vacion para este analisis de la literatura va de
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1996 a 2018, y esta orientado a alcanzar el ob-
jetivo propuesto anteriormente.

Tabla 1. Herramientas para el analisis documental

Google https://www.google.com.co/

Ggogle Acades https://scholar.google.es/schhp?hl=es

mico

. . https://www-sciencedirect-com.

ScienceDirect A
ezproxy.uniminuto.edu/

E - Libro https://www.elibro.com/
https://web-p-ebscohost-

EBSCOhost - com.ezproxy.uniminuto.edu/

Business Sour- | ehost/search/basic?vid=1&si-

ce Complete d=4333ec79-a2b9-4609-b7a4-d47d-
1231923f%40redis
https://www-scopus-com.ezproxy.

Scopus uniminuto.edu/search/form.uri?dis-
play=basic#basic

Dialnet https://dialnet.ezproxy.uniminuto.
edu/

Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/

Taylor And https://www-tandfonline-com.

Francis ezproxy.uniminuto.edu/
https://www-proguest-com.ezproxy.

Proquest uniminuto.edu/intermediateredirect-
forezproxy

JSTOR https://jstor.ezproxy.uniminuto.edu/

. https://link-springer-com.ezproxy.
SEUTEET uniminuto.edu/

Fuente: Elaboracién Propia

La busqueda fue realizada a través de las pa-
labras claves de la investigacion, por medio del
Tesauro -Business Source Complete, adscri-
to a la base EBSCO Host,, y se procedi6 con la
btasqueda de documentos completos de acceso
abierto o de acceso restringido. Se realizo
también la bisqueda con relaciéon a los com-

ponentes de la Triple Hélice.
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3.1 Caracteristicas Generales

Albizuri y Castellanos (2012) demuestran que
no hay consenso en torno a una definicién de
Innovacion Abierta. En la versién méas exten-
dida (Chesbrough et al, 2006; Rohrbeck et al,
20009) el concepto se refiere al input y ouput
en una red de conocimiento con el fin de for-
talecer la innovacién interna y brindar opor-
tunidades de expansion de mercado. Por el
contrario, Elmquist et al, (2009) no se atreven
a dar una definicién del concepto y prefieren
sefialar que elementos tan importantes como
su alcance y caracteristicas atin estan por
construir. Para West et al, (2006) la Innovacién
Abierta es un proceso practico de generaciéon
de conocimiento en red y a su vez una metodo-
logia que retroalimenta dicho proceso, mien-
tras que para otros autores tales como Pénin
(2008) y Von Hippel y Von Krogh (2006) solo
se puede hablar de Innovacién Abierta si los
poseedores del conocimiento lo revelan vo-
luntariamente a la red, lo hacen disponible
de forma permanente y todos participan de
forma continua y dindmica en la construccion
de nuevo conocimiento sobre lo anteriormente
entregado.

Hay quienes definen el concepto de acuerdo
con la direccidén hacia la cual orientan su par-
ticipacién en el proceso. Para Laursen y Salter
(2006), la orientacion es de afuera hacia
adentro, ya que las compaiiias toman el cono-
cimiento libremente del exterior para aplicarlo
a sus propios procedimientos internos, mien-

tras que otras organizaciones revelan el cono-
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cimiento que antes ocultaban y lo hacen dispo-
nible hacia el exterior (Henkel, 2006).
Albizuri y Castellanos (2012) plantean el con-
cepto desde la incorporacién de agentes exter-
nos a un proceso de investigacion y desarrollo
que, tradicionalmente, ha sido ejecutado inter-
namente por las organizaciones.

Alvarez y Alvarez (2018) definen la innovacién
abierta desde una perspectiva amplia de los as-
pectos involucrados, tales como colaboracion y
apertura con fuentes externas a través de flujos
entrantes y salientes, que pueden exigir flexibi-
lidad en la gestion estratégica, pero que, (y este
es el mayor aporte a esta definicion) resulta
tener un caracter complementario con el de la
innovacion cerrada.

Siguiendo los planteamientos de los autores
arriba mencionados, la innovacién abierta
puede percibirse como resultado de la moderna
estructura econémica basada en las ventajas
competitivas, que exigen aprovechamiento de
factores internos y externos, aprovechamiento
del entorno, conformaciones de redes a partir
de relaciones con agentes externos y, sobre
todo, un ciclo de permanente innovaciéon que
permita hacer que las ventajas competitivas
sean sostenibles en el tiempo, frente a agentes
que compiten desarrollando los mismos pro-
Ccesos.

De una manera mas especifica, la literatura
de gestion de la innovacion permite identificar
las principales dimensiones de la innovacion
abierta, tales como fuentes y redes de innova-
cién, asociaciones corporativas y gestion de
la investigacion y desarrollo. Muchos autores,

entre los cuales es posible sefialar a Tidd y
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Bessant (2009) y a Dodgson et al, (2008) re-
presentan este punto de vista.

Romer (1986) establece una nocién de aper-
tura definida a partir de la eleccién de conoci-
miento para propoésitos innovadores en donde
los aportantes tienen acceso a los recursos de
otros y no tienen derechos exclusivos sobre
la innovacién resultante. De manera que el
proceso pasa de seguir las reglas de un bien
privado a las de un bien publico.

Las ventajas de las estrategias de innovacion
abierta no estan solamente en la generacién de
producto, sino en la estandarizacién de pro-
cedimientos entre companias que colaboran
entre ellas, motivando la apariciéon de ecosis-
temas productivos, que son la consecuencia de
la interacciéon entre multiples industrias. Son
evidentes los beneficios del ecosistema creado
y la flexibilidad adquirida por las organiza-
ciones (Chesbrough, 2014). Dichas estrategias
pueden ser de flujos de entrada de ideas, téc-
nicas o aplicaciones practicas que pueden ser
aprovechados por la organizacién receptora,
pueden ser flujos de salida hacia agentes ex-
ternos beneficiarios o pueden ser de caracter
mixto e involucrar ambos aspectos en distin-
tas fases. Aunque existe una extensa literatu-
ra que demuestra los beneficios para las or-
ganizaciones tanto de la estrategia de entrada
como de la de salida, es llamativo que también
se demuestra que los mejores resultados en
materia de innovacién abierta suceden con
la estrategia mixta (Cheng & Huizingh, 2014),
no obstante, esto esti vinculado al tamafio de
la empresa, porque inicialmente una orga-

nizacion pequefia (puede ser una MIPYME)
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primero aprovecha los flujos entrantes que le
permiten crecer y luego genera flujos salientes
que apoyen el proceso en otros (Van der Vrande
et al, 2009; Chesbrough, 2006). La literatura
especializada sefiala el aspecto positivo en los
resultados de la aplicacion de estas estrategias.

Las practicas mas comunes en las estrategias
de entrada son la basqueda, aprovisionamien-
to, colaboracion, adquisicién y fuentes exter-
nas; son las preferidas por las MIPYMES y su
principal fuente es el cliente (Yoon et al, 2016)
mientras que las de salida incluyen venture,
licencias, revelado y outsourcing de Investi-
gacion y Desarrollo; es menos frecuente y es
tipica de empresas de alta tecnologia (Mazzola
et al, 2012). La estrategia mixta es, entre otras
cosas, la mas completa, porque involucra com-
binaciones de todas estas practicas y hace que
la organizacién que la lleva a cabo perciba los
beneficios de cada una de sus integrantes, ya
sean adquirir recursos intangibles o hacer efec-
tivos los resultados de la innovacién (Alvarez &
Alvarez, 2018).

El proceso de innovacion abierta exige
ciertas condiciones para un desarrollo exitoso,
como el disefio de redes eficientes, la comuni-
cacion fluida entre nodos que puede requerir
uso intensivo de TIC’s o el desarrollo de la ca-
pacidad de absorcién por parte de las organi-
zaciones integrantes (Rodriguez-Castellanos et
al, 2010).

Dichas condiciones exigen cambios a nivel
organizacional, porque exigen revisar el
modelo de negocio, la gestién de procesos y de
la organizacién misma, las relaciones de com-

petencia y cooperacion, e incluso, la planea-
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cion estratégica y el proceso de toma de deci-
siones. Chiaroni et al (2010) sefialan que tales
cambios deben darse en todos los niveles del
proceso, tales como las redes, la estructura or-
ganizacional, los procesos de evaluacion y los

sistemas de gestion del conocimiento.

3.2 Innovacion Abierta y Academia

Las universidades han dejado de tener un rol
netamente académico e intelectual, para in-
tegrarse al proceso de creacién de competiti-
vidad, por medio del trabajo colaborativo con
diversos agentes del mercado, respondiendo a
los retos sociales y econémicos del avance tec-
noldgico y las nuevas formas de trabajo.

Para Gonzélez de la Fe (2009) es importante
recordar que la tercera funcién de la univer-
sidad es la proyeccién social “mediante inno-
vaciones basadas en los conocimientos” (pag.
743), resaltando el papel de las instituciones
académicas superiores en el desarrollo econo-
mico y social de las regiones.

La implementacién de la Innovacién Abierta
en las instituciones de educacién superior
permite la creacién de relaciones formales
con entes externos en donde se establece un
vinculo de costo/beneficio ademas de genera-
cion de conocimiento, donde las compaiiias se
veran favorecidas con el acceso a conocimien-
to nuevo, especializado y actualizado.

Leopenin y Helfat (2010), indican que en
la adopcion y/o implementacién de Innova-
cion Abierta, es importante mantener una re-
lacién a corto, mediano y largo plazo con los
agentes externos ya que en cuanto mayor sea

el nimero de fuentes, se aumenta la probabili-
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dad de acceder a conocimiento relevante para
el proceso de innova.

Una de las caracteristicas de la Innovacién
Abierta es la capacidad de organizacion para
gestionar la transferencia de conocimien-
to, por eso Huggins et al (2020) exponen que
las universidades pueden realizar diferentes
actividades que faciliten el intercambio del
conocimiento por medio de la investigacién
colaborativa, emprendimiento académico,
concediendo que las instituciones participen
con agentes externos y econoémicos, que a su
vez fortalecen los procesos de aprendizaje e in-
vestigacion.

Para Sanchez, P. L. et al (2015), La adopcion
de un enfoque relacional en el ambito educati-
vo permite identificar lo siguiente:

* Relaciones de entrada: el gobierno u
organos de decision sobre programas edu-
cativos.

* Relaciones de salida: el alumnado y la So-
ciedad en general.

* Relaciones externas: universidades, escue-
las de negocio y otras instituciones que
cubran parcial o idénticamente competen-
cias de formacion y especializacién. Asi-
mismo, también puede incluirse el tejido
productivo y otras instituciones publicas.

* Relaciones internas: Equipos docentes e in-
vestigadores el profesorado aunque es valo-
rable la contribucidn de otro personal de la
universidad.

Cardozo et al (2021) sefialan el potencial de

las universidades para promover la innovacion
entre los emprendedores, no sélo desde la pro-

mocidn a la cultura innovadora al interior de
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las aulas, sino por medio del apoyo a las ini-
ciativas innovadoras por medio de programas
académicos, incubadoras y unidades de em-
prendimiento.

Eyztokwitz y Leydendorff (2000) proponen
una “tercera revolucién académica” protagoni-
zada por las universidades a través de un co-
nocimiento polivalente que es consecuencia de
su dominio de los conceptos tedricos, su capa-
cidad de hacer propuestas interdisciplinarias
y la disponibilidad de unidades de emprendi-
miento, incubadoras y laboratorios, que sirven
como apoyo para las actividades productivas.

Por lo tanto, las instituciones necesitan esta-
blecer un plan de trabajo donde creen modelos
educativos para que los estudiantes y docentes
participen en el desarrollo de competencias
empresariales, de emprendimiento e investi-
gacion, teniendo como eje central la Innova-

cion Abierta.

3.3 Innovacion Abierta y Estado

Para De Jong et al, (2010) la importancia de las
politicas publicas en materia de innovacion
abierta es tan alta, que estas pueden impulsarel
proceso o limitarlo severamente (en el caso de
ser inapropiadas) pero siempre deben abarcar
un espectro tematico amplio para ser efectivas,
incluyendo tépicos tan cruciales como edu-
cacidn, aspectos laborales, emprendimiento,
investigacion, impuestos e innovacion abierta
propiamente dicha. De hecho, deben garanti-
zar las condiciones para un contexto favora-
ble, tales como fuentes de financiacion, acceso
publico al conocimiento y programas de for-
macién de capital humano unidos a condicio-

nes de movilidad.
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Es importante entender que si el papel del
Estado en el proceso de innovacion abierta es
el de generar las condiciones favorables para
su desarrollo, dichas condiciones y el marco
normativo generado para su desarrollo cons-
tituyen un bien publico y responden a las ca-
racteristicas de no rivalidad y no exclusiones
propias de tal categoria de bienes, por ejemplo,
Stiglitz (2010) afirma que sin la intervencién
del estado, habria un nivel de investigacion
mucho menor. Dicho de otra manera, los bene-
ficios derivados del proceso, con intervencion
del Estado, son mayores que los percibidos por
las empresas, porque debe incluirse el benefi-
cio social de los resultados y las nuevas condi-
ciones para cualquier participante, tal como lo
deja entrever Krugman (2012) con respecto al
sector financiero.

La acciéon del Estado y el suministro de
bienes publicos se justifican como correc-
cion a los fallos del mercado (Stiglitz, 2003;
Mankiw, 2012). Esta situacién puede generar-
se por incertidumbre, informacién asimétri-
ca (ambos casos se pueden manifestar como
problemas de red o capacidades deficientes)
(Cooke, 2005) o derechos de propiedad in-
ciertos, y esos problemas afectan también los
procesos de innovacién y de generaciéon de
conocimiento desde la vision tradicional del
proceso y los resultados como bienes privados.
Hacer publico el proceso, a partir del impulso
estatal a un esquema de innovacién abierta,
puede eliminar (o al menos reducir significa-
tivamente) los problemas de incertidumbre y

de informacién asimétrica, pero deja abierto el
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problema de los derechos de propiedad incier-
tos por dos motivos: el primero, porque no es
clara la propiedad sobre los recursos o los pro-
ductos derivados de la innovacion abierta, pero
eso se soluciona facilmente a partir de docu-
mentos legales que establezcan tales alcances.
El segundo es mas dificil, porque tiene que ver
con la movilidad de capital humano calificado
que se exige como politica de fortalecimiento
del proceso de innovacién abierta, y que abre
el riesgo a las fugas de informacién y de cono-
cimiento cuando la persona migre de una orga-
nizacion a otra, y aunque pueden hacerse con-
tratos de exclusividad y de confidencialidad no
hay garantia de que, con el tiempo, se den las
fugas de informacion.

Finalmente, es muy importante sefialar que
las politicas publicas orientadas a promover la
innovacion abierta no deben ser vistas como
exclusividad de las instancias nacionales.
Las regiones y las autoridades locales tienen
mucho que aportar al proceso, debido a que la
innovacion abierta tiene la capacidad de sus-
tentar el surgimiento de clusters locales que se
favorecen de la proximidad regional (Porter,
2015) en la conformacion de redes al interior

de la misma matriz productiva.

3.4 Innovacion Abierta y Empresa

Segin De Jong et al, (2010) la innovacion
abierta es una especie de paradigma para las
empresas, que pasan de llevar a cabo proce-
sos de investigacién internos, con niveles de
control y de confidencialidad muy elevados
y costosos, a tomar de una algo que se podria
entender como “oferta externa de conocimien-

to” aquellos conceptos o avances que pueden
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impactar en sus areas de interés, exigiendo de
esa manera un cambio profundo en las areas
de investigacién y desarrollo. Dichos cambios
podrian ir encaminados a transformaciones
en roles, estructuras, metodologias e, incluso,
normas y practicas de control interno. En este
mismo sentido van Rohrbeck et al, (2009) pero
ademas enfocan dicho paradigma, como algo
de doble via, en donde las ideas externas ali-
mentan el proceso de innovacién interna y, a
su vez, ese conocimiento generado interna-
mente encuentra canales de comercializacion
y difusiéon externos.

Para las empresas, se abre la posibilidad del
trabajo en red, pero esto va mas alla de crear
conexiones entre areas de Investigacién y De-
sarrollo, sino que puede involucrar fuentes
de recursos, individuos, socios comerciales,
universidades, instituciones, sociedad civil,
centros de pensamiento y asociaciones pro-
fesionales. (Keupp & Gassmann, 2009). Este
trabajo colaborativo puede ser muy aprecia-
do por las MIPYMES, que no cuentan indivi-
dualmente con las capacidades para desarro-
llar procesos efectivos de innovacion, pero que
pueden formarlas y fortalecerlas como con-
secuencia de esta forma de asociacién. Sobre
todo, las alianzas en investigacién y desarrollo
han sido muy utilizadas con el fin de crear ca-
pacidades tecnoldgicas (Heinze & Kullmann,
2008).

El cambio en el enfoque estratégico exige
reconsiderar del proceso a través del cual se
genera valor para la organizacién, dado que ese
proceso abierto de creacion de valor se aproxi-

maria a lo que es un bien publico, porque seria
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“no rival” debido a que si alguien lo consume
no impide ni limita el consumo por parte de
uno o varios usuarios subsecuentes (Romer,
1986)°.

Desde la perspectiva de Chesbrough y Apple-
yard (2007) como consecuencia de la difusion
cada vez mayor de los esquemas de innovacion
abierta, las empresas se han visto obligadas a
hacer cambios en sus sistemas de gestion y po-
siciones de liderazgo. Esto significa cambios en
la vision estratégica, debido a que tal esquema
estd orientado a actividades de creacién de
valor y de sostenibilidad empresarial, por lo
tanto, los autores mencionados proponen una
“Estrategia Abierta” que se construye a través
de ecosistemas, redes y comunidades, por
medio de actividades voluntarias, debido a la
existencia de algunos problemas para un bien
o servicio publico, tales como la exclusividad
sobre el producto y la capacidad de limitar el
acceso a él, las rivalidades normales de la com-
petencia y las barreras a la entrada en merca-
dos de competencia imperfecta. Es de esperar-
se que este tipo de concesiones sean demasiado
para muchas organizaciones, generando resis-
tencia a la participacién en redes de innova-
cion abierta, asi que necesariamente, el éxito
de estas iniciativas debe pasar por el cambio de
paradigma competitivo al cooperativo.

Las redes abiertas tienen el poder de crear
valor reutilizable y que puede tener rendi-
mientos crecientes (Arthur, 1996), de manera

que la clave, como en la mayoria de los pro-

3 Los bienes publicos adquieren esta condicién porque su consumo esta determina-
do en mayor o menor medida por las condiciones de No Rivalidad y No Exclusién.
Esta uUltima se refiere a que, en general, no se puede limitar el uso de un bien
publico, mientras que la primera, que es la que se trata en la cita, se alude a que
el consumo de dicho bien por parte de un usuario no limita la capacidad de otros
para usarlo, e incluso, se puede hacer uso simultaneo y masivo de él.
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blemas microeconémicos, estid en cubrir ese
costo marginal de uso y aprovechamiento de la
red, de manera que se definan claramente los
derechos de propiedad que permitan la apari-
cion del circulo virtuoso de creaciéon de cono-
cimiento en el que este vaya siendo insumo y
resultado. De esta manera se podria evitar que
en dicho proceso, al tener condiciones de bien
publico, algunos miembros de la red puedan
asumir el rol de polizones®.

Sin embargo, el hecho de encontrar que
aun sin poder ejercer un derecho de propie-
dad sobre los recursos o una garantia de cu-
brimiento de los costos de estos, las redes de
innovacion abierta funcionan, es una muestra
clara de la disposicién a pagar de los agentes
por procesos cuyos resultados consideran mas
valiosos que los costos y del cambio de para-
digma que estan dispuestos a asumir.

Una gran ventaja del proceso de innovacion
abierta es la conformacién y fortalecimien-
to de un ecosistema productivo que genera, a
través de las dindmicas de red, su propia retro-
alimentacion (Shapiro et al, 2000) porque en
términos econdmicos el valor de uso de la red
crece para todos sus participantes en la medida
en que esta se expande al recibir nuevos inte-
grantes que aportan a su construccion. Incluso,
si una compaiia decidiera privatizar el resul-
tado de un proceso de innovacién abierta, por
ejemplo, por considerar que ha contribuido
al proceso con muchos mas recursos que los
demas, en el proceso habra dejado una can-

tidad de valor creado que permitird que los

4 En la teoria de los bienes publicos, el polizén es quien recibe los beneficios del
bien sin haber participado de su financiacién, y traslada a los demés su parte del
costo, simplemente evitando pagarlo. Este comportamiento es consecuencia de
las condiciones de no rivalidad y no exclusién.
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demas puedan seguir aprovechando las venta-
jas de la red (Chesbrough & Appleyard, 2007).

Sin embargo, existe un riesgo importante de
colapso de la red, el ecosistema y la comunidad
en cualquier momento, a menos que se basen
en una carga fuerte de valores compartidos.
Esto incluye la manera como se gerencie el
proceso, como evoluciona la agenda, como se
motiva a los participantes, como se les da aten-
cién y como se promueven sus méritos. Debido
a que son colaboradores en una situacion de
anarquia organizada, todos tienen la posibili-
dad de abandonar el proceso si sienten que se
ha desviado de sus intereses, y por eso, la he-
rramienta mas poderosa de cohesion reside

precisamente en los ideales.

3.5 La Triple Hélice

Surge del cambio en la forma de concebir
el proceso de Investigacion y Desarrollo en
general, aunque particularmente, cobra mucho
interés el proceso a nivel industrial y empre-
sarial. El tema de la innovaciéon ha cobrado
mayor importancia para la teoria econémica y
la gestion empresarial en la segunda mitad del
siglo XX, pero ya en la década de los 90 los pos-
tulados de Michael Porter (2015) le daban un
nivel adicional de importancia al ponerla en el
centro de la competitividad, como sustento de
la creacion de clusters y fuente de sostenibili-
dad para las ventajas competitivas, que justifi-
can la creacion y fortalecimiento de Sistemas
Nacionales de Innovacién. Como resultado, el
término cobra un mayor interés para la formu-
lacién de politicas publicas y se cambia la sim-
bologia de 1+D (Investigacién y Desarrollo) a

I+D+i (Investigacion, Desarrollo e innovacion),
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dando a entender que es una parte integral del
proceso.

La economia evolucionista siempre conside-
ré la innovacién como el principal motor del
crecimiento econdmico y del progreso social
en un contexto de multiples fuentes y autores
interconectados en procesos complejos que
se construyen con el aporte comun. Ese es el
sentido de la “destruccion creativa” de Schum-
peter (1983) y la explicaciéon mas difundida
para la existencia de los ciclos econémicos de
larga duracion (ciclos de Kondratieff) que son
resultado de las transformaciones estructura-
les del sistema econdmico. Por otra parte, la
economia institucional también da un marco
conceptual importante, al entender que las re-
laciones de mercado son el resultado de la inte-
raccidn entre diversas instituciones. Para uno
de los creadores del término, la Triple Hélice
se entiende como el resultado de la interaccion
entre dos dindmicas sociales, la funcional y la
institucional (Leydesdorff, 1999).

De una manera concreta, el modelo de la
Triple Hélice se refiere a la combinacién entre
Universidad, Industria y Estado como base de
un sistema de innovaciéon que se desarrolla a
partir de un proceso abierto y que hace posible
la evolucion desde economias basadas en los
recursos, a economias basadas en el conoci-
miento.

El principal problema que presentan los sis-
temas de innovacion, no s6lo desde el punto de
vista teérico sino de formulacion de politicas
publicas, es precisamente su naturaleza cam-
biante y que los resultados en innovacién son el

producto de interacciones dinamicas entre los
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3 subsistemas, convirtiéndose, de esa manera,
en algoimpredecible y, a veces, dificil de apoyar
con planeacién, control y normas acordes a las
exigencias del momento (Leydesdorff, 1999).
Seria mas adecuado hablar de una red de siste-
mas de innovacién locales o regionales, orien-
tados por los resultados, que operan dentro de
un marco mas amplio otorgado por el sistema
nacional (Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

Sin embargo, segin Etzkowitz (2003) la
Triple Hélice es la clave para acceder a una so-
ciedad basada en el conocimiento. El autor jus-
tifica dicha afirmacion basado en 10 hipotesis:

1. La innovacién tiene su origen en las inte-
racciones fluidas entre las 3 hélices, no en
ninguna de ellas por separado.

2.Las innovaciones sociales y organizaciona-
les (tales como incubadoras y parques cien-
tificos) son tan importantes para el proceso
innovador como la creacion de dispositivos
fisicos o virtuales.

3.La interaccién de doble via es mas fructi-
fera para la innovacién. Asi como la acade-
mia puede producir algo para ser aplicado,
los problemas sociales o industriales son
un excelente punto de partida para la in-
vestigacion que busca ser aplicada.

4.Los procesos de creacion del conocimiento
y de creaciéon del capital van de la mano y
son complementarios.

5.La formacién de capital adquiere dimen-
siones distintas a las tradicionales, dandole
una importancia cada vez mayor al conoci-
miento y sus ramificaciones.

6.Las configuraciones locales y glocales se

apartan y al tiempo se complementan con
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las nacionales en la red de sistemas y sub-
sistemas de innovacion.

7. Para los ambitos locales y los paises en de-
sarrollo la posibilidad de crecimiento es
alta al fomentar fuentes de conocimiento
que apoyen a la economia local y a su vez se
apoyen en esta, por medio de incubadoras y
universidades con aplicaciones locales.

8.El proceso mismo se reorganiza como
consecuencia de los logros alcanzados, asi
como las relaciones entre las 3 esferas.

9.La mision de las universidades se redefine
en el sentido de convertirse en fuentes de
desarrollo para las regiones.

10. Una region en donde la Triple Hélice
sea funcional tiene la capacidad de adap-
tarse, de forma estratégica, a los cambios
del entorno y del sistema.

La aplicaciéon de la Triple Hélice acarrea
ciertas consecuencias para tener en cuenta.
Implica un cambio de un paradigma indivi-
dualista a un paradigma colaborativo en lo
que tiene que ver con investigaciéon, desarrollo
e innovacién y esto resulta potenciado por la
facilidad de comunicacién para el intercam-
bio en investigacién. Sin embargo, los gobier-
nos resultan ser la principal fuente de recur-
sos académicos y de investigacidn, y tienen la
capacidad de establecer condiciones que no
siempre responden a las necesidades e intere-
ses de los otros dos componentes o del desarro-
llo del sistema. Finalmente, el enfoque de las
universidades tradicionales es diferente al de
las empresariales (Gonzalez de la Fe, 2009) y

esa diferencia cultural es un primer punto por
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resolver dentro del mismo proceso de innova-

cion abierta.

La innovacion ha dejado de ser un simple ele-
mento estratégico para algunas empresas que
cuentan con los recursos suficientes para lle-
varla a cabo, y ha comenzado a convertirse en
el motor que impulsa un nuevo paradigma co-
laborativo, no sélo entre organizaciones pro-
ductivas al interior de una industria, sino entre
diversas industrias, individuos, universidades,
centros de investigacion, parques de innova-
cion social, diversos sectores econémicos y so-
ciales y el mismo Estado. Esto exige un cambio
rotundo de mentalidad estratégica, que debe ir
acompafado de transformaciones internas de
todos ellos, en términos de gestion de los re-
cursos, gestion del conocimiento, canales de
comunicacion y de difusién, politicas, objeti-
VoS y metas.

Aunque no existe una definicién clara y univer-
sal de Innovacion Abierta, el concepto se com-
prende a partir de sus caracteristicas, efectos,
practicas o estrategias direccionales. Esto le
da un caracter extenso, global, con el rango de
alcance suficientemente amplio como para ser
entendido como un rizoma (en el sentido de
Deleuze) més que una red simple y de un solo
nivel, como la cadena de valor.

Como consecuencia de lo anterior, el proceso
de innovacion abierta estd en la capacidad
de constituir ecosistemas productivos, que
se interconectan en Sistemas de innovacion
a niveles micro, meso y macro y que pueden

derivar en ventajas competitivas sostenibles
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en el tiempo y que permitan mejorar las con-
diciones de vida, con el consiguiente fortaleci-
miento del capital humano que a su vez va a
retroalimentar el proceso.

Estas afirmaciones son particularmen-

te ciertas para el caso de las MIPYMES, que
constituyen la mayoria del tejido empresarial
en el mundo y que generan la mayor parte
del empleo global, debido a que su tamafio les
permite adecuarse méas rapidamente a las exi-
gencias del proceso y obtener mayores benefi-
cios con relacién a su tamarfio y capacidad de
gestionar recursos.
La transformacion de las universidades, desde
un rol puramente académico a la investigacion
aplicada y el apoyo a los procesos de desarrollo
politico y social de las regiones de innovacion,
es una condicion esencial para el proceso de in-
novacion abierta y para el funcionamiento de
la Triple Hélice, y las instituciones académicas
han demostrado su capacidad de transforma-
cion al promover la interdisciplinariedad, las
unidades de emprendimiento, la investigacién
aplicada y los parques de innovacién social.

En el contexto de Innovacién Abierta la
transformacién de las instituciones académi-
cas de educacién superior implica no sélo la
creacion sino la transferencia de conocimien-
to susceptible de aplicacion a la comunidad ya
sea hacia el sector productivo o hacia las nece-
sidades sociales.

La participaciéon del Estado es crucial para
el éxito del proceso, debido a que puede ser
el principal motor o el mayor obstaculo del
mismo, dependiendo de su grado de compro-

miso y de la calidad o profundidad de sus po-

205



viainnova;

liticas. Las condiciones favorables para la In-
novacion Abierta se pueden suministrar como
bienes publicos, en la figura de normas, insti-
tuciones y Programas de fomento y financia-
cién, por mencionar sélo algunas posibilida-
des, que estarian al alcance de cualquier agente
que quiera participar del ecosistema producti-
vo generado por el esfuerzo comun a cualquie-
ra de los niveles.

El caracter de bien publico no sdlo lo tienen
las condiciones generadas por el Estado, sino
los productos derivados de las interacciones
abiertas entre los agentes que participan en la
red de innovacidn, debido a que tienden a pre-
sentar las caracteristicas de no rivalidad y no
exclusion, si no de forma completa, como los
bienes publicos puros, al menos hasta cierto
punto, como la mayoria de los bienes publicos.

Esto hace que el sistema se retroalimente,
sobre la base de la creacion de productos re-
utilizables por la misma red, generando ren-
dimientos crecientes y aplicaciones cada vez
mas amplias y complejas, que exigen el forta-
lecimiento de la misma red a todos los niveles
y creando nuevas conexiones, como el rizoma.

Es esencial seflalar que a pesar de su gran
complejidad, la red completa (ecosistemas, sis-
temas productivos y niveles) quedan sujetos
por algo tan sutil pero tan fuerte como los
ideales compartidos, debido a que el carac-
ter publico de los recursos y los productos, asi
como la complejidad de la red permiten la apa-
ricion de polizones, en el primer caso, o dificul-
tan la gestion y el reconocimiento de todos los

aportes, en el segundo, y sdlo una fuerte carga
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de valores compartidos puede funcionar como
flujo vital del sistema completo.

Lainteraccién entre los sectores que integran
la Triple Hélice (Academia, Estado e Industria)
es la base para la creacion de sistemas de in-
novacion, que deben ser impulsados primero a
nivel local antes de ser integrados en un ma-
crosistema nacional. Debido en gran parte a las
dificultades en formulacion de politicas, es re-
comendable crear los niveles de micro a meso
y a macro. Esta relacion es el alma del proceso
de Innovacion Abierta, y aqui, las universida-

des tienen mucho que aportar.
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