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RESUMO

Neste artigo encontram-se os resultados do trabalho executado na cidade de Franca, ocorrido entre
novembro de 2007 a junho de 2008, consistida na iniciacdo cientifica com bolsa do CNPg. Teve
como tema central a analise do setor calcadista de Franca e sua relagdo com o turismo local. A
metodologia utilizada foi pesquisa qualitativa de analise de discurso junto ao agente de
desenvolvimento local (ADAM). Situa-se, ainda, uma pesquisa de campo de linha observatdria nos
pontos turisticos, aeroporto, restaurantes e agéncias receptivas. Franca conta com o apoio do
Comtur-Conselho Municipal de Turismo, Secretaria de Turismo, Franca e Regido Convention &
Visitors Bureu. O setor calcadista encontra-se em crise, porem foi 0 que mais gerou emprego no
primeiro semestre. A saida deste setor pode estar no turismo, segmento de eventos, criando novos
empregos e renda, aumento de demanda de turistas, diminui¢cdo da sazonalidade e desta forma
movimentando todo o trade.
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ABSTRACT

In this article we find the results of a study held in Franca, from November 2007 to June 2008, with
scholarship of scientific initiation. Its central theme was the analysis of the shoe industry in Franca
and its relation to the local tourism. The methodology was a qualitative research of discourse
analysis with local development agency (ADAM). Besides, a felt research observing the tourist
attractions, airport, restaurants and travel agencies. Franca gets the support of Comtur, Tourism
ministry, Franca and C&VB Region. The shoe industry is in crisis; however it created the most
jobs in the first semester. To creation of new employments, the increase in number of tourists and
the decrease of seasonality, organization of events, may be the solution to this problem is Tourism.

Keywords: tourism; tourist; tourism structure; shoe industry, trade.

INTRODUCAO

O calgado ¢ a base da economia de Franca e sua relacdo com o turismo deve ser pensada de
uma forma sistematizada a fim de contribuir para o desenvolvimento local. Verifica-se que 0s
eventos do setor de calgado movimentam a economia local e podem dimensionar a capacidade
turistica deste municipio.

Situa-se na pesquisa a relacdo existente entre o turismo local e o setor calcadista.
Atualmente, segundo o Ministério do trabalho, esse setor passa por uma crise, mas, que a0 mesmo
tempo foi 0 que mais gerou emprego no primeiro semestre de 2008. Tambem, tem como finalidade,
mostrar que os Francanos sentem orgulho de sua terra e estdo conscientizados da importancia do
turista na cidade.

A fim de efetuar a discussdo tedrica no que tange ao desenvolvimento urbano e o turismo,
diversas bibliografias foram utilizadas e algumas discutidas junto as reunides do NEIC — Nucleo de
Estudos da Industria Calcadista, do CEDER - Centro de estudos do desenvolvimento Regional e do
APLIS - Arranjos Produtivos Locais. Durante o primeiro semestre foi promovido pelo NEIC, um
ciclo de estudos com diversos temas dentre eles: sustentabilidade, responsabilidade social e servi¢o
social.

Para identificar a relacdo existente entre o setor calcadista de Franca e o turismo, foram
realizadas pesquisas de campo, tais como, a entrevista de Augusto Vanini presidente da ADAM -
Agéncia de Desenvolvimento da Alta Mogiana, realizada no dia 10 de abril do ano corrente. A
metodologia utilizada foi pesquisa qualitativa de analise de discurso, com preparacdo de um roteiro
estruturado e transcricdo da entrevista na integra. Também foi realizada pesquisa de campo com
linha observatoria em pontos turisticos, restaurantes e no aeroporto, com o objetivo de verificar a

sua infra-estrutura existente.
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Dessa forma, a partir dos elementos tedricos e dados da pesquisa de campo, pode-se obter
varias consideracbes e propostas de melhoria em todo o trade turistico, assim como, uma

contribuicdo inovadora para o debate académico no que tange a este municipio.

1. ORIGEM E FORMACAO DO SETOR CALCADISTA DE FRANCA

Com o conhecimento do potencial turistico, constata-se a necessidade de conhecer a histéria
do calgado deste grande pélo industrial localizado no Estado de S&o Paulo (a cidade de Franca).
Suas atividades foram iniciadas em meados dos anos 1850, isto porque a cidade surgiu como posto
de monta de tropeiros que transportavam sal e outros mantimentos para os sertes de Goias.

A atividade, primeiramente era apenas artesanato tendo como principais [...] caracteristicas
a evolucdo gradativa da fase artesanal, passando a manufatureira, para depois de quase meio
século alcancar o estagio de industria (BARBOSA, 2007).

Floresceu no inicio de 1900, neste ano se instalou a primeira industria de calcados da cidade,
a Calgados Jaguar, criada e dirigida pelo pioneiro Carlos Pacheco de Macedo, que, através de
processo produtivo sequiencial, dedicou-se a industrializacdo de sapatos e produtos correlatos, todos
produzidos em couro. E junto com esta consolidacdo, iniciou-se a fase exportadora, porém poucos
empreendimentos iniciaram seus negdcios como médias empresas.

Analisando o capital inicial das 562 fabricas de calcados registradas em Franca nas sete
primeiras décadas do século XX, constata-se o evidente predominio das empresas que iniciam suas
atividades de maneira bastante modesta. Percebe-se, a evolucdo do empreendimento foi lenta.

A maior das dez fabricas, em 1945, a Calcados Palermo, teve origem na oficina de sapateiro
com pequeno comércio de calgados, iniciada em 1922 por Jodo Palermo, entdo com 30 anos,
italiano de Basilicata, com o exiguo capital de cinco contos de réis, o equivalente a época a US$
720.

A terceira e a quinta maiores fabricas, em 1945, respectivamente, a Calcados Mello e a
Calgados Samello, tinham a sua frente dois irmdos filhos de imigrantes espanhois: Antonio Lopes
de Mello e Miguel Sabio de Mello. Apesar de irmdos, Antonio e Miguel tinham pais diferentes: o
primeiro era filho do trabalhador rural Mariano Lopes Della Torre, do qual temos poucas
informacdes, e o segundo de José Sabio Garcia, que veio para o Brasil em 1894, tendo trabalhado
em fazendas de café no interior de Sdo Paulo e Minas Gerais e também como limpador de trilhos da
Cia. Mogiana de Estradas de Ferro.

A Calcados Spessoto, quarta maior em 1945, foi iniciada em 1924 pelo oficial de sapateiro
Pedro Spessoto com cinco contos de réis, o equivalente a apenas US$ 550. Quase dez anos depois,

em 1933, o capital da empresa era ainda de 37 contos (cerca de US$ 3,240), saltando para 200
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contos em 1934 (cerca de US$ 17,500). Subtende-se, dessa surpreendente elevagdo de capital, que a
empresa tenha sido significativamente modernizada, pois 0 nimero de operarios aumentou de 16
para 42. (BARBOSA, 2007).

Atualmente a Democrata, empresa surgida em meados do anos 80, € a lider do mercado de
sapatos masculinos do pais. O processo de globalizacgdo em desenvolvimento afetou
dramaticamente a vida social, porém o setor calcadista sofreu poucas mudancgas. Em suas fabricas
prevalecem a habilidade manual. [...] “A trajetdria nas industrias predominantemente a partir do
saber-fazer e ndo do conhecimento técnico-cientifico”[...] (SOUSA, 2007, p.6 ). Segundo Jorge
Felix Donadelli(2007), presidente do Sindicato da Industria de Calcado de Franca, a historia do
empresario do calcado € do sapateiro que cresceu.

O setor calcadista de Franca passa por uma crise; os empresarios enfrentam dificuldades
financeiras, sua origem humilde influi no comportamento empreendedor e na tomada de discussdes,
perante este mundo capitalista. Muitas industrias da cidade estdo mudando com o objetivo de
encontrar mao de obra mais barata, este sobrevive da bravura do empresario que ndo desiste porque
acredita no ideal de ser sapateiro.

Destaque-se ainda que a cidade tem instalados todos os elos da cadeia produtiva de couros e
calcados. Todos os segmentos fornecedores das industrias estdo aqui instalados, além de institutos
de pesquisas e testes industriais, a mais capacitada escola do SENAI para formacao de médo-de-obra,
que é referéncia mundial atualmente, dada a sua qualidade de ensino e os equipamentos utilizados,
além de entidades engajadas fortemente em projetos que convirjam para 0 crescimento da nossa
industria.

Este setor possui uma representatividade; o sindicato da industria de calgados de Franca foi
criada em 27 de agosto de 1959 tendo por finalidade precipua a defesa das industrias de cal¢ados e
correlatos instaladas no municipio de Franca, sendo esta uma das mais importantes do setor
calcadista nacional, sempre pautando sua atuagé@o por rigidos principios éticos o que se fez granjear,
ao longo do tempo, grande respeitabilidade e imagem de seriedade por todos 0S NnOssos
interlocutores.

A entidade é dirigida por uma diretoria integrada por sete empresarios, 9 conselheiros
consultivos e 3 conselheiros fiscais. Atualmente a entidade é presidida pelo industrial Jorge Felix
Donadelli, e conta com um quadro de 13 funcionarios. O parque industrial da cidade veio
crescendo, até que, na década de 1950, sofreu o primeiro grande impacto de crescimento: o governo
federal, na época do presidente Juscelino Kubtschek liberou a importacdo de maquinas especiais
para a fabricacdo de calcados, o que alavancou tecnologicamente o setor.

Desta forma conclui-se que o surgimento do setor calcadista foi um marco na cidade de

Franca, o qual movimenta a economia, gerando empregos e impostos. Apesar da globalizacdo



muitas induastrias tendem a producdo fabril, sendo manual, como Opananken, ¢ uma industria de
calcados ortopédicos, seu acabamento é todo feito a médo. A partir desse pequeno histérico do setor
de calcados de Franca, deve-se tentar relacionar a questdo do turismo local para compreendermos a
relacdo entre ambos. Outro foco de preocupacdo é a auto-estima dos operarios, desta forma o
primeiro texto a ser discutido pelo NEIC no primeiro semestre foi Auto-estima e desenvolvimento
Social, a auto — estima se tornou importantissimo nos dias atuais, pois é através dela que os
trabalhadores executam seus oficios da melhor forma, tendo um salario justo, um local de trabalho
adequado etc. “O toque diferencial da exposicdo de Lessa consiste justamente no enfoque
interdisciplinar com que abordou a questdo da auto — estima e da identidade nacional”.

Carlos Lessa trabalha com 2 visGes do Brasil: um pais grande, porém de auto- estima zero.
Relacionando com o Turismo: muitos prefeitos ndo acreditam no potencial do Turismo como
gerador de renda, de emprego, cultura e principalmente respeito por parte dos turistas. Muitos
francanos enquadram-se nesta auto - estima zero, ndo sentem orgulho de sua cultura, uma vez que a
mesma é baseada no setor calcadista, este setor passa por uma crise, mas independente disso a
populacdo deve sentir orgulho de sua histéria, desta forma descartando a idéia de cidade fim de
linha e de sapateiros. E onde estaria a auto — estima de nosso pais? No turismo. Deve-se acreditar no
potencial do Brasil; pois 0 mesmo possui a maior extensdo de litoral e conta com diversos
segmentos culturais. A populacdo esta interessada em bom atendimento, qualidade de servicos,
como a cidade possui muitos concorrentes, estas caracteristicas citadas sdo indispensaveis para o

futuro de qualquer empresa.

2. TURISMO LOCAL

Segundo os professores suicos Hunsiker e Krapf, em 1942, turismo é a soma de todos os
fendmenos e das relagdes resultantes de viagem e da permanéncia de ndo-residentes, na medida em
gue ndo leva a residéncia permanente e ndo esta relacionada a nenhuma atividade. Desta forma, os
turistas, sdo visitantes temporarios que permanecem uma ou mais noites no local visitado (BENI,
2006), cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos topicos: lazer (recreacdo, férias,
saude, estudo, religido e esporte) negécios, familia, missdes e conferéncias.

Mario Carlos Beni (2006) identifica trés tendéncias para a definicdo do Turismo: a
econdmica, a técnica e a holistica, a qual é a mais utilizada, consiste em abranger a esséncia total do
assunto. O turismo tem como principais caracteristicas promover a difusdo de informacdo sobre
uma determinada regido ou localidade, abrir novas perspectivas sociais como resultado do
desenvolvimento econdmico e cultural, integrar socialmente, desenvolver a criatividade em varios

campos, etc. Para entender o turismo local torna-se necessario conhecer os segmentos existentes



como: o turismo sustentavel que é garantir e assegurar os componentes dos diferenciais turisticos, o
processo racional de exploracdo dos recursos ambientais naturais, historico-culturais e tematico-
artificiais. A idéia de sustentabilidade; preservacdo do meio ambiente, usufruindo do meio sem o
prejudicar. Ela é muito importante em todo setor seja ele industrial ou comercial. ““Se destruirmos
as nossas riquezas os danos serdo eternos”.(CARLOS LESSA, 2003, p.50)

O turismo, assim como todos os setores, gira em torno do capitalismo, segundo Carlos Lessa
(2003) se a globalizacéo for entendida como um processo pelo qual o mundo se articula, isso na
verdade aconteceu, a sério mesmo. Assim, muitas barreiras foram quebradas e muitas portas se
abriram. E qual a cor do povo brasileiro? Furta-cor! Pois sdo 5 Brasis em 1.

Realmente é o pais do futuro, o gigante esta despertando para economia, pesquisas, ou seja,
esta crescendo.

Turismo receptivo é aquele gerado por visitantes de outras localidades ou regiGes emissoras,
0s quais permanecem mais de 24 horas e menos de um ano no local de chegada. (Universidade do
Vale do Itajai). A cidade de Franca possui também o segmento de turismo de negdcios; que sdo 0s
eventos como feiras, congressos, convencdes, com estes hé geracdo de empregos, renda e impostos;
por isso a necessidade da cidade ter uma infra-estrutura turistica correta juntamente com capital
humano e o turismo rural; é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e
promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade.

O conjunto de todos os servigos relacionados ao turismo recebe o nome de trade turistico,
séo as organizagdes privadas e governamentais atuantes no setor. Apés definir trade turistico, torna-
se viavel trabalhar a definicdo de Turismo de Negocios/Eventos, sendo um conjunto de atividades
de viagem, de hospedagem, de alimentagdo e de lazer praticado por quem viaja a negdcios
referentes aos diversos setores da atividade comercial ou industrial ou para conhecer mercados,
estabelecer contatos, firmar convénio, treinar novas tecnologias, vender ou comprar bens e servicos
(Andrade, 1997).

Para captacdo do turista é indispensdvel a existéncia de atragOes turisticas; a parte de
destinos turisticos de resorts litoraneos e cidades convencionais hd uma vasta gama de destinos
construidos com um propdsito especificos na forma de acampamentos de férias e vilarejos, que
atendem a diversos segmentos do mercado, como por exemplo, os mercados jovem e de familias
servidos pelos Butlins. Atrativo turistico é todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico
que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los. Em Franca estes atrativos
agregam valor ao turismo da cidade. Os mesmos podem fazer parte do patriménio
Histdrico/Cultural de uma cidade, sdo manifestacfes sustentadas por elementos materiais que se

apresentam sob a forma de bens imdveis ou mdveis. Para os bens iméveis deverdo ser considerados



apenas aqueles ditos fixos, entendendo-se por bens moveis fixos, aqueles pertencentes ou nao a
colecdes ou acervos, que em exposicdes permanentes no mesmo local.

Para possuir uma infra-estrutura turistica; conjunto de obras e de instalagdes de estrutura
fisica e de servicos urbanos béasicos que ddo suporte ao desenvolvimento da atividade turistica em
determinada area. Sao exemplos: sistema de transportes e de comunicacgdes, hotéis, locadoras, posto
de informacoes, bares e restaurante, entretenimento, é necessario o ComTur, Conselho Municipal de
Turismo, o qual fomenta projetos de turismo junto a prefeitura municipal. E junto ao Comtur, estdo
o Convention & Visitors Bureu que é um organismo sem fins lucrativos, seus objetivos principais
sdo a fomentacdo de projetos e viabilizar a captacdo de eventos e turistas, e o Ministério do
Turismo, que tem por missdo o desenvolvimento do turismo como uma atividade econémica
sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a incluséo
social. O Ministério do Turismo inova na conducdo de politicas publicas com um modelo de gestéo
descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico.

Apds esta, julga-se necessario a explicacdo de meios de hospedagem que € um
estabelecimento administrado comercialmente por empresa hoteleira, destinado a prestar servicos
de alojamento a hospedes temporéarios, em unidades habitacionais especificamente construidas com
essa finalidade, podendo ser um hotel; estabelecimento comercial de hospedagem, sem parametros
predefinidos de classificacdo, situa-se em edificacBes de valor historico, ou em construcdes novas,
com predominancia do estilo do proprietario na decoragdo interna, paisagismo do entorno, servicos
com atendimento personalizado e cozinha regional ou internacional refinada.

A sinalizacdo turistica, também faz parte desta infra-estrutura, tem como objetivo sinalizar
atrativos, vias e atracdes turisticas de acordo com o cddigo de transito brasileiro. Facilitando o

entendimento do turista. A cor das placas é marrom, uma cor universal.

2.1 ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS DE FRANCA

A fim de dimensionar os atrativos e recursos turisticos de Franca, seguem 0s seguintes
atrativos e recursos do municipio, segundo a metodologia de identificacdo do Conselho Municipal
de Turismo e a Prefeitura Municipal de Franca, divididos de acordo com 0s seus segmentos e a

pesquisa de campo com linha observatoria.



2.1 Atrativos e Recursos Culturais

Catedral Nossa Senhora da Conceicéo

A antiga Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicdo, hoje catedral, foi iniciada em 1898 e
inaugurada no ano de 1926, porém, aberta ao culto religioso catolico desde 1913. Substituiu a antiga
igreja da vila, um projeto do engenheiro italiano Carlos Zamboni — iniciativa do vigario da época,
Monsenhor Candido Martins da Silveira Rosa. Nos anos 70 sofreu modificacBes internas,

adquirindo o aspecto atual. E um dos simbolos da cidade e ponto de referencia tradicional.

! (N
Foto 1: Catedral Nossa Senhora da Conceicao
Fonte: Executada pela autora do trabalho

Igreja e Seminario Nossa Senhora Aparecida — Capelinha

Em 26 de 1924 foi benzida a pedra fundamental, onde se ergueria a Igreja de Nossa Senhora
Aparecida, de responsabilidade dos Padres Agostinianos Recoletos. Em 1928 o Seminério ja fazia
parte da sua construcdo, podendo nele ser encontrada uma biblioteca com livros de edi¢des raras
dos séculos XVI1 e XVIII — época da invencdo da imprensa. A festa da Padroeira acontece todo dia
12 de Outubro, recebendo cerca de 16.000 devotos. Mensalmente, no dia 22, é celebrada missa de
Santa Rita de Cassia.



Arquivo Historico Municipal Capitdo Hipdlito Antonio Pinheiro

Sob sua guarda estdo milhares de documentos antigos que sdo utilizados por pesquisadores
que buscam conhecer e compreender a historia do Nordeste Paulista. Criado em 1989, possui uma
biblioteca de apoio, composta de obras fundamentais para o conhecimento da cultura brasileira. Seu

patrono é considerado lider dos fundadores de Franca.

Museu Historico Municipal José Chiachiri

Construido em estilo neo-romantico, abriga um acervo de 3.654 pecas. E um dos mais
importantes museus do interior brasileiro. Comp8em-se de inumeros objetos e documentos relativos
a histéria de Franca e regido. Fundado pelo jornalista e historiador José Chiachiri, em 1927, o
antigo prédio ja serviu de Casa da Camara Municipal, Cadeia Publica, Férum e Prefeitura

Municipal.

Pinacoteca Municipal Miguel Angelo Pucci

Acrtista plastico nascido em Franca organizou a 1° Exposicdo que deu inicio ao acervo da
instituicdo. Promove anualmente, em Abril, o Saldo Académico, e em Novembro, o Saldo
Contemporaneo. Conta com o acervo de artistas locais e regionais, e direciona especialmente suas

atencdes para as oficinas de arte.
Museu da Imagem e do Som — MIS Bonaventura Cariollato

Criado em 1992, destinava-se a coleta de depoimentos e imagens dos homens e mulheres
que viram Franca crescer e se modificar. Faz parte de seu acervo inumeras fotografias, que mostram
a cidade em diferentes épocas, e da imprensa local. Seu patrono, Bonaventura Cariolato, italiano de
nascimento, foi um célebre pintor francano que se destacou pela beleza de sua arte.

Museu do Calcado Miguel Sabio de Mello

Localizado no centro da cidade, possui aproximadamente 3 mil itens, entre pegas de
publicidade, fotografias e réplicas de sapatos que remontam a histéria do setor calgadista.
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Foto 2: Museu do Calcado Miguel Sabio de Mello
Fonte: Executada pela autora do trabalho

Foto 3: Pecas do Museu do Calcado Miguel Sabio de Mello
Fonte: Executada pela autora do trabalho

Colégio Champagnat

E o maior e mais belo prédio de arquitetura classica de influéncia francesa na cidade. Sua
construgédo iniciou-se em 1979. Foi fundada pelos Irmdos Maristas (congregagdo originada na
Franca) pelo patrono do predio, o Padre Champagnat. Atualmente, o prédio abriga a sede da
Secretaria Municipal de Educacdo, Esportes e Cultura, além do Arquivo Histérico Municipal
Capitdo Hipolito Antbnio Pinheiro e a Biblioteca Publica Dr. Américo Maciel Castro.
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Estacédo Ferroviaria — Mogiana

Inaugurada em 1887 com a chegada dos trilhos da Companhia Mogiana para transportar o
café na regido, também serviu a industria calcadista na distribuicdo de seus produtos. Em 1971 a
Companhia foi incorporada a FEPASA - Ferrovia Paulista S.A. e desativada no ano de 1977,
devido as varias circunstancias econémicas, dentre elas, o advento do automovel. Abriga hoje

reparticoes publicas diversas.

Reldgio do Sol

E o unico reldgio do sol vertical do pais, existindo outro igual na cidade francesa de Annecy.
Construido pelo frade capuchinho, Frei Germano D’Annecy, em 1886, constitui-se em solitaria

lembranca do século passado na praca CONDEPHAT, municipal e estadual.

2.2 Atrativos e Recursos Naturais

As Quatros EstacOes

Escultura representada por quatro figuras de mulheres, que seguram nas maos objetos
alusivos as quatro estacfes do ano. A obra pode ser vista na Praca Central Nossa Senhora da
Conceicao.

Jardim Botanico

Oferece mudas de plantas dos mais variados tipos, inclusive para arborizacdo urbanistica.
Conta com uma remanescente da Mata Atlantica, com aproximadamente 200 hectares, protegidos

por lei como Area de Protecdo Ambiental e Mananciais.

Parque de Exposi¢des Fernando Costa

Com um espaco de 10 hectares, o parque é palco constante de feiras, festas e exposi¢des. Foi
criado no ano de 1943, data em que se realizou a 1° Exposi¢cdo Agropecudria. Seu nome é uma
homenagem ao governador do Estado de S&o Paulo, na época. Por ser bastante arborizado, as
pessoas utilizam-no para descanso, leitura e caminhadas. Ha& nele um lago artificial, completando a

harmonia e a paz do ambiente.
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Orquidéario Municipal Yaya Jacintho
Relne uma diversidade de espécies de orquideas, flor simbolo da cidade.

2.3 Turismo de Negdcios e Eventos

Sala de Convencdes Tower Hotel

A sala de convencdes possui capacidade para mais de 300 pessoas em formato de auditério.
O Tower oferece também cardapios para o coffe break, almoco, jantar e coquetel, de acordo com as

necessidades do evento.

Fenafic

A FENAFIC - Feira Internacional de Couros, Maquinas e Componentes para Calcados - € a
segunda maior feira do segmento no Pais. Organizada pela AFIC — Associacdo dos Fornecedores da
Industria Calcadista. Promovida pela Alto Empreendimentos Promocdo de Feiras LTDA,
anualmente, em Franca, Sdo Paulo, a FENAFIC é uma referéncia para o setor coureiro-calgadista no
Brasil e no exterior. Em 2007, quando a FENAFIC chegou a sua terceira edi¢do, a Feira reuniu 226

expositores e mais de 450 marcas diferentes em um unico local.
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Expositores de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Goias,
Italia e representantes da Alemanha, Hong Kong e Espanha participaram da Feira que aconteceu
entre os dias 31 de julho a 3 de agosto, nos Pavilhnbes FENAFIC, em Franca. A 32 edicdo da
FENAFIC contou com visitantes de todas as regides do Pais e do exterior totalizando um publico de

18.528 visitantes, quase 80% a mais de crescimento comparando com o publico da edicéo passada.

Francal

Atualmente este evento realiza-se na cidade de S&o Paulo, pois Franca ndo possuia infra-
estrutura necessaria para receber a demanda.

Ao pensarmos esses dois segmentos do turismo em Franca, podemos perceber que um
poderia agregar valor ao outro. No entanto, é necessario que seja identificado todos os elementos
dessa oferta turistica, assim como criacdo de politicas para profissionalizacdo do turismo. Destaca-

se que criacdo de curso de turismo por duas universidades podem contribuir para essa necessidade.

3. ORGAOS DE APOIO AO TURISMO RECEPTIVO

A cidade de Franca conta com trés 6rgdos que possibilitam suporte ao turista; o Comtur,
Franca e Regido Convention e Visitors Bureau e a Agéncia de Desenvolvimento da Alta Mogiana.

Comtur - Segundo o PMNT - Programa Nacional de Municipalizagdo coordenado pela
EMBRATUR, que visa implementar a politica municipal de cidades cujo potencial turistico seja
real e efetivo, a Prefeitura Municipal criou o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR em 1998,
através da Lei 5215/98 de 29/05/98. O Conselho funciona como um 6rgéo deliberativo, consultivo e
de assessoramento, responsavel pela conjuncéo entre o Poder Publico e a sociedade civil.

Franca e Regido C&VB; altamente novo, abrange 27 municipios, tem como principal
objetivo a captacdo de eventos para cidade e para a regido, porém conta com apenas 3 associados.

A Adam é uma empresa privada, que tem como objetivo formatar projetos para o
desenvolvimento regional, no que consiste no préprio nome Agéncia de Desenvolvimento da Alta
Mogiana, sua diretoria € formada por empresarios e representantes do poder publico e empresas
publicas, tem como objetivos buscar junto ao poder publico recursos para que esses projetos possam
ser implantados. (VANINI, 2008).

Para delimitar a acdo desses 6rgdos junto ao turismo local, julgou-se necessaria pesquisa de
campo, sob o método qualitativo de entrevista com Augusto Cesar Vanini, presidente da ADAM.
Segundo Vanini (2008), muitos projetos estdo em estudo por parte da prefeitura, Comtur, C&VB e a

ADAM, mas nenhum posto em pratica.
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Percebe-se um grande comprometimento e vontade de mudanca por parte da ADAM. Para

por estes projetos em pratica a cidade esta recebendo apoio de deputados estaduais.

A conscientizacdo ja foi feita tanto por parte do C&VB e do Comtur, foram realizadas reunides com
0s empresarios, tentamos colocar na cabeca deles; um empresario diz que a idéia é 6tima e ai quando
tentar reunir todos ndo consegue por em pratica. Esta um pouco dificil, o0 SEBRAE tem um papel
importante nesta conscientizacdo porque ele é um 6rgdo que ¢ ligado as esferas superiores, acredito
que ele tem um potencial maior de conscientizar (Vanini,2008).

Ou seja, a conscientizacao possui falhas.

A cidade nédo estd perdendo a sua identidade, uma vez que € baseada no setor calcadista,
movimentando a economia da cidade e fazendo a diferenca na economia do pais. A populacdo deve
sentir orgulho de ser da cidade do calgado masculino. No setor do turismo, falta mdo de obra
capacitada para trabalhar em diversos segmentos como eventos, hotéis, agéncias, etc.

Portanto, percebe-se que a cidade necessita de reparos em diversas areas, inclusive nos
recursos humanos e financeiros. Falta infra — estrutura como hotéis de rede e locais para realizacdo
de eventos grandes. E o mais importante falta por em pratica os estudos e projetos desenvolvidos
pelos 6rgédos do turismo local.

4. SETOR CALCADISTA E O TURISMO DE NEGOCIOS

Com base nas discusses realizadas sobre turismo; suas particularidades e o setor calgadista
torna-se possivel a juncdo com o objetivo promover o crescimento da economia da cidade, gerar
empregos e desta maneira encontrar uma saida para o setor calcadista. Uma vez, que este passa por
uma profunda crise.

Uma das saidas pode estar no turismo de neg6cios; com a criacdo de eventos, feiras e
congressos. Através desses eventos, o0 setor calcadista poderia mostrar a sua qualidade e as
novidades, recebendo ndo sé expositores de Franca, mas de toda regido. E com passar dos anos,
havendo aceitacdo pode chegar a ter ambito nacional e até internacional. Com isso, a cidade
receberia demanda nacional e “essa movimentac¢ao vai melhorar para todos”. (Vanini, 2008).

Turismo de Neg6cios em Franca é movimentado pela inddstria calgadista, o turismo cultural
e o0 turismo de compras, agregam valor a este turismo; todos estes segmentos geram empregos,
renda e motivam a infra-estrutura turistica e o capital humano a se atualizarem, além disso,
contribuem para o desenvolvimento local.

Além disso, com o novo Plano de Regionalizagdo do turismo, a promogéo de circuitos esta
em alta, por isso do projeto do Circuito do Calcado de Franca, desta forma, turistas e estudantes o

fariam, com objetivo de conhecer a historia do calcado, a inddstria, seus proprietarios, enfim tudo o
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que diz respeito ao calcado de Franca. Também ha possibilidade de promover feiras sobre o
calcado. Havendo melhorias na infra-estrutura turistica de Franca, as portas dos eventos estardo

abertas.

5. ENTREVISTA ADAM: RESULTADOS E PROPOSTAS

A partir dos dados obtidos, percebe-se que a cidade ja foi conscientizada por parte do poder
publico e drgdos turisticos. Porém nota-se falhas apds esta; alguns meios de hospedagem, por
exemplo, ndo permitem pesquisas e estudo de caso para fim de estudo, uma vez que os resultados
obtidos serdo de grande utilidade na melhoria da qualidade dos mesmos.

A ADAM busca junto ao pode publico recursos para que esses projetos possam ser
implantados. O Comtur tem mais ligacdo com o Franca e Regido C&VB, que é o setor que deveria
tratar o Turismo. Ele € novo e esta descobrindo os caminhos para poder apresentar projetos ligados
ao Turismo e um desses caminhos é trabalhar.

Constata-se a necessidade de melhorias na infra-estrutura, desta forma, uma verba esta
desiguinada para o recapeamento da pista do aeroporto, porém, em visita realizada no mesmo,
observa-se que a reforma ndo foi iniciada. Com o conhecimento da formacdo das empresas
calcadistas de Franca, observa-se uma industria formada por operarios muitas vezes sem
escolaridade e os proprietarios de chdo de fabrica, muitos empresarios ndo sao filiados ao sindicato
do setor.

Ap0s toda a pesquisa realizada foi possivel reconhecer os pontos fortes e fracos da cidade e
a partir deles gerar propostas de melhoria ndo s6 no trade, mas também em toda a cidade. Como:

v' Criagdo de circuitos envolvendo as industrias calcadistas; visitas no interior das fabricas
com guia; e desta forma contar a historia da fabrica, sua formacdo, etc. Ampliando o
conhecimento de alunos, turistas e da propria populacdo sobre questdes da economia da
cidade de Franca;

v Divulgagdo do setor calgadista, por meio de orelhdes e lixeiras do calgcado; em forma de
botas e outros tipos de calgado. Seria mais um atrativo para a cidade e cada vez mais iria
firmar a base da economia deste pélo;

v Construcado de lugares com infra-estrutura necessaria para realizacdo de eventos de diversas
areas, centros de eventos, saldes, etc. Com esta, grandes eventos poderiam vir para Franca e
com eles movimentaria todo o trade;

v Conscientizar a populacéo e os empresarios da importancia do Turismo e do setor cal¢adista,

como gerador de emprego e impostos;



16

v Recapeamento da pista do Aeroporto Estadual, para o recebimento de aeronaves de médio e
grande porte. Atualmente, 0 mesmo so recebe avides particulares e de pequeno porte;

v Criagdo do programa Fique mais um dia, com atragdes para 0s turistas que apenas pernoitam
na cidade, desta forma poderiam fazer um tour na cidade e na regido;

v" Melhorias no atendimento prestado pela pequena hotelaria, ou seja, pensdes, pensionatos e
hotéis de pequeno porte, que muitas vezes ndo sabem da importancia do turista em seu
estabelecimento e até mesmo na cidade;

v’ Criacdo do Centro de Apoio ao Turista, com objetivo de disponibilizar informacgdes corretas
aos turistas, distribuicdo do guia turistico da cidade e guias de turismo a disposicdo de
grupos de turistas;

v Criagdo de eventos relacionados ao setor calcadista; feiras, congressos, encontros; para que a
cidade cresca com negdcios e no setor;

v Divulgacao dos atrativos da cidade e do calcado por meio do site da cidade; que atualmente
néo consta nada;

v Trabalho de planejamento junto aos cursos de Turismo das universidades existentes em

Franca.

CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s fazer uso de todas as bibliografias descritas, conclui-se que Franca, possui grande
potencial turistico, sendo este potencial de Turismo de eventos e negocios.

A cidade esta se mobilizando, possui C&VB, Comtur e a Agéncia de desenvolvimento da
Alta Mogiana, o que falta € uma nova conscientizacdo no trade; restaurantes, bares, hotéis, com
intuito de explicar que esta unido trara recursos e aumento na demanda em todos os setores. A idéia
é tornar Franca publica, ou seja, vender a cidade para os turistas com toda cultura que ela possui,
sendo uma cidade receptiva e acolhedora.

O setor calgadista de Franca sente a necessidade de unido por parte dos empresarios, que nao
se interessam pelo sindicato do setor, atualmente contam com apenas 100 associados. Muitos deles,
ndo se preocupam com o conhecimento, pensam que o calcado € a unica forma de emprego que a
cidade pode oferecer. Pelo contrario, Franca estd em expansdo em diversas areas como a da lingerie
e do turismo. E com esta expansdo, a sustentabilidade torna-se cada vez mais necessaria. Esta uniao
trard melhorias para o setor como; melhores condi¢des de trabalho, tecnologia, exportacdo e claro o
calcado sairia desta crise, que abalou tantas industrias, forcando-as a sair de Franca e ir para 0
nordeste. Percebe-se a necessidade do desenvolvimento local mais sélido, pois com ele é possivel,

uma organizacdo da mesma e o recebimento de verbas para investimento em projetos. A economia
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estd baseada no capitalismo; adquirir e preservar o patriménio. “O modelo dominante de
crescimento econémico expressa 0 anseio do capital global por uma economia sem fronteira”
(DOWBOR,2006). Abriu-se um leque de capital: financeiro, natural, que estd se esgotando e
humano; que se tornou indispensavel. Segundo Rodrigues, desenvolvimento local seria um processo
de superacdo de problemas sociais, cujo ambito numa sociedade se torna, para seus membros, mais
justa e legitima.

Conclui-se que em locais com estrutura de empresas mais consolidada, por sua vez, o
importante é manter o que ja existe e falta promogdo desenvolvimento para operarios. Enquanto nas
metrépoles se assiste a um aumento constante da contaminagdo do ar, dos congestionamentos de
transito e da criminalidade em geral, em muitas regides economicamente atrasadas ainda se desfruta
de uma boa qualidade de vida, regiGes avancadas deveriam se reorganizar, abordado pelo APLIS —
Arranjos Produtivos Sociais para Incluséo Social.

Desta forma, o turismo pode contribuir para o desenvolvimento local de diversas maneiras,
como gerador de renda, impostos, empregos e promotor de eventos. Assim, a cidade recebe maior
demanda de turistas, um grande aumento na economia e o0 setor calcadista torna-se preponderante

mais uma vez.
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