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Resumen: Las empresas recuperadas refieren a unidades productivas que se
reconvierten en cooperativas de trabajo y surgen de la accidn colectiva de
trabajadora/es asalariada/os en defensa de su fuente laboral. La forma cooperativa de
trabajo configura una modalidad juridica y organizacional que propende Ia
democratizaciéon de la gestién ya que implica un modelo de participacién en el trabajo y
de propiedad colectiva. El propdsito de este articulo consiste en analizar tres dispositivos
organizacionales en la gestion del trabajo de empresas recuperadas consolidadas que se
proponen fortalecer la democracia. Mediante un abordaje cualitativo se realizaron
entrevistas en profundidad a veintidés empresas recuperadas de todo el pais. Los
hallazgos indican que los dispositivos organizacionales son resultado de una
construccion performatica, que intenta resolver las tensiones de las cooperativas entre
eficiencia y democracia y que materializan el caracter innovador de las experiencias
convirtiéndolas en ambitos propicios para la transformacion social.

Palabras claves: cooperativas de trabajo; autogestion; empresas recuperadas;
innovacion social.

Abstract: The recovered companies refer to productive units that are converted into
work cooperatives and arise from collective action of salaried workers in defence of their
source of employment. The cooperative form of work configures a legal and
organizational modality that promotes the democratization of management since it
implies a model of participation in work and collective property. The purpose of this

article is to analyze three organizational devices in the management of the work of
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consolidated recovered companies that aim to strengthen democracy. Using a
qualitative approach, in-depth interviews were conducted with twenty-two recovered
companies from across the country. The findings indicate that the organizational devices
are the result of a performative construction, which attempts to resolve the tensions of
cooperatives between efficiency and democracy and that materialize the innovative
nature of the experiences turning them into environments conducive to social
transformation.

Keywords: work cooperatives; recovered companies; social innovations; self

management.

Introduccidn: la democracia y la gestiéon cooperativa

Las cooperativas de trabajo configuran un actor social de relevancia en nuestro
pais. Su historia se origina en las migraciones europeas, y su devenir ocurre al ritmo de
diferentes procesos socioecondmicos politicos e institucionales de la historia (Calderon
2019). En la actualidad las cooperativas se erigen como actores sociales significativos no
solo por su aporte econdmico, sino también por la influencia de sus principios y valores
centrados en la democracia, la participacion y la solidaridad.

En particular, la forma cooperativa de trabajo configura una modalidad juridica
y organizativa disefada para impulsar la democratizacion de la gestién al incorporar un
modelo de participacion en el trabajo y de propiedad colectiva. En este marco, cada
trabajador/a asociado/a puede tomar decisiones sobre el presente y el futuro de su
propia fabrica/empresa. Este enfoque particular no sélo fomenta la autodeterminacién
en la organizacion del trabajo -dentro de ciertos limites- sino que también crea un
entorno propicio para la innovacidon social en ambitos laborales, productivos, y
democraticos.

Existen diferencias significativas entre las cooperativas de trabajo originadas por
la aspiracién de sus asociada/os y las empresas recuperadas. Fundamentalmente el
origen de las cooperativas de trabajo se sustenta en el deseo de sus fundadora/es de
construir un tipo de organizacién especial, mientras que las empresas recuperadas
adscriben a la forma juridica debido a que resulta la forma mds adecuada de resolucién
a los problemas de continuidad laboral. Esta diferencia fundamental habilita el

tratamiento de dos campos de analisis diferenciados. Por otra parte, el cooperativismo
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de servicios representa un tipo de empresa mas enfocado en la dimensién econdmica,
que contrata trabajadores asalariada/os, y donde las practicas democraticas son mas
cercanas a las formas representativas de participacién mientras que, quienes participan
del proceso democratico son la/os usuaria/os de los servicios prestados.

En este sentido, la indagacion principal de este articulo se centra en las
innovaciones que se producen en las empresas recuperadas consolidadas? en tanto
actor social de relevancia en funcién de su contribucién a las dinamicas democraticas.
Para alcanzar ese objetivo, la propuesta es analizar especificamente tres dispositivos
organizacionales en la gestidon del trabajo de las empresas recuperadas consolidadas que
buscan fortalecer y ampliar su democracia interna. Estos dispositivos organizacionales
materializan el cardcter innovador de las experiencias para la transformacion social.

Se analizaron mediante un abordaje cualitativo veintidés empresas recuperadas
de todo el pais de diferentes rubros y regiones relevadas mediante la técnica de la
entrevista semi- estructuraday la observacion. El trabajo de campo consto de dos etapas
diacrdnicas la primera fue entre 2017 y 2018 y la segunda en los afios 2022 y 20232. La
seleccion de los casos se definid segln criterios tematicos y conceptuales, captando
aspectos, atributos y dimensiones (Denzin y Lincoln 2013; Neiman y Quaranta 2006)
relevantes para el analisis. Para ello se tomd en consideracién un criterio tedrico de
maximizacion de las diferencias referentes a las variables: actividad, region, tamafio
medido sobre la base de la cantidad de trabajadora/es, nivel de funcionamiento y
periodo de recuperacion de aquellas empresas que lograron perdurabilidad en el
tiempo, con mas de cuatro afos de antigliedad.

En las empresas recuperadas de consolidacion autogestiva las innovaciones

representan la aplicaciéon novedosa de ciertas ideas ya existentes, mientras que en otras

1 La consolidacion refiere a empresas que consiguen la sustentabilidad econdmica y construyen una
democracia interna participativa.

2 Tanto las caracteristicas de la muestra como su relacién con las innovaciones en la gestion del trabajo
se desarrollan en profundidad en mi Tesis Doctoral (Bauni 2022). En sintesis, en las empresas recuperadas
de consolidacién autogestiva, es decir, aquellas que alcanzan la sustentabilidad econdmica y social, se
observd la existencia de una serie de dispositivos que promueven la innovacion social. Los once
dispositivos organizacionales se hallaron en 10 de las 22 empresas recuperadas y se caracterizan por tener
mayor nimero de asociada/os, menor conflictividad al inicio de la recuperacion y fueron recuperadas en
mayor medida durante la crisis de 2001 y la poscrisis. El caracter de estas innovaciones tiende a asumir
un modelo experimental, de prueba y error, basado fundamentalmente en la apertura de las empresas
hacia otros actores.
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resultan de adaptaciones o combinaciones de nuevas de ideas o su aplicacién a nuevos
ambitos. Los dispositivos hallados se plantean con la finalidad de equilibrar las tensiones
internas de las cooperativas, y su impacto particular se produce en la intensificacién de
la democracia interna. Es asi como, a través de estos dispositivos particulares se

potencia a las cooperativas de trabajo como entornos propicios para innovacién social.

Socio génesis y caracteristicas de las cooperativas de trabajo

A nivel mundial el origen del cooperativismo se vincula con los pensadores del
socialismo utdpico y los socialistas republicanos, interesados por las cuestiones obreras
en el naciente mundo industrial, que le otorgaron centralidad a la cuestién del trabajo.
Para esos pensadores, la organizacion del trabajo y el deterioro en las condiciones de
vida de los asalariados fueron temas centrales de su preocupacién (Vuotto 2011).

En lo referido a la historia del cooperativismo, Ruggeri (2018) plantea que en la
etapa de formacion de la clase obrera se encuentra una rica historia de lucha de la/os
trabajadora/es relacionada con la busqueda de alternativas econdmicas al capitalismo.
Aunque a partir del estatuto de los pioneros de Rochdale que -constituye la primera
experiencia institucionalizada- se suele relativizar el caracter disruptivo y critico que
tuvieron experiencias previas de asociaciones de trabajadora/es auténomas (Ruggeri
2018).

En la Argentina, el cooperativismo de trabajo no adquirié prominencia como
sector hasta la década de 1950. En ese periodo, las cooperativas experimentaron un
crecimiento notable en la explotacién de servicios publicos y en la industria de la
construccion. Durante el gobierno peronista, se incentivé la formacién de cooperativas
y se promovio su desarrollo. No obstante, la creacidon de cooperativas de trabajo se
produjo a un ritmo relativamente lento. En los afios noventa, con las dificultades en el
mercado laboral y el deterioro econdmico, el sector comenzé a expandirse, aunque con
una baja productividad. Fue a partir de la década de 2000 que se observé un aumento
significativo de experiencias novedosas (Vuotto 2011).

En este marco se produjo un aumento exponencial de las cooperativas de trabajo
nacidas de empresas en crisis. Si bien habia algunas experiencias anteriores de la

recuperacién de empresas en nuestro pais, el fenédmeno comenzd a expandirse a partir
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de la crisis generalizada de finales de 2001 y comienzos de 2002. Estas refieren a
unidades productivas que se reconvierten en cooperativas de trabajo y se originan en la
accién colectiva de trabajadora/es asalariada/os en defensa de su fuente laboral
(Bialakowsky et al. 2009; Fajn 2003; Fernandez Alvarez 2007; Itzigsohn 2009; Kasparian
y Rebdn 2020). El movimiento fue, en principio, “defensivo”, ya que se centrd
fundamentalmente en la conservacién de los puestos de trabajo. Sucedié que, en medio
de la crisis, muchos empleadores decidieron cerrar las fabricas. Algunos las
abandonaron, otros llevaron adelante quiebras fraudulentas, otros les propusieron a
la/os trabajadora/es que continien con el negocio. De esta manera, la/os
trabajadora/es tomaron la iniciativa de darle continuidad a la unidad productiva.

Las empresas recuperadas por sus trabajadora/es ascendian a 396 en el afio 2019
en la Argentina (Ruggeri y Martinez 2020). Se localizan en veinte de las 24 provincias del
pais. Entre las principales ramas, se destacan industrias como la metaldrgica, la
alimentacion y la grafica, pero el proceso se ha difundido también a los servicios como
la gastronomia, la salud, la educacién y el transporte.

Son empresas democraticamente controladas por sus asociada/os -
trabajadora/es, es decir, las personas ocupan una doble condicidon de propietarios y
trabajadores (Basaries 2010). En este sentido, el concepto de autogestidén constituye el
gue de manera mas efectiva y amplia aborda la forma en que se democratiza el proceso
de trabajo en las empresas recuperadas desde la perspectiva de la sociologia del trabajo.
Sin embargo, su cardcter polisémico y multidimensional habilita su aplicacién con
diversos fines en diferentes momentos de la historia3. En ese caracter multiple resulta
clave lo atinente a la dimension politica, la autonomia y la participacién en el proceso
de toma de decisiones de los colectivos que forman parte de proyectos
autogestionados. En estas estructuras organizacionales, el proceso de toma de
decisiones se configura como una construccién colectiva fundamentada en la légica del
poder compartido que implica una redistribucion interna de fuerzas y la contribucidn

activa de los diferentes actores tanto internos como externos.

3 Muchos de los conceptos que proponen los sistemas posfordistas de organizacion del trabajo ya no
estimulan una “disciplina rigida y la obediencia ciega” (Neffa 2003) sino que promueven la participacion,
el trabajo en equipo, valoran la autonomia, la igualdad, la autogestién y/o la cooperacion.
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La forma juridica convierte a la cooperativa de trabajo en una modalidad
particular de organizacién en su doble caracter ya que constituye, por un lado, una
empresa que debe cumplir con los pardmetros de la actividad econdmica compitiendo
en el mercado vy, por el otro, una organizacidn de personas que se estructura en torno a
la propiedad colectiva, la participacién y la democracia. Este doble caracter establece un
territorio en tensién que hace de las cooperativas una forma particular de gestion en la
busqueda de administrar en forma equilibrada aspectos nodales que requieren de una
articulacion productiva de lo econdmico con lo politico, de la eficiencia con la
democracia interna, de la calidad en sus productos y prestaciones con la participacién
de sus asociada/os. Resulta clave resaltar que la eficiencia supone competir en un
mercado capitalista por reglas impuestas en forma exégena que impregnan las
regulaciones, tecnologias y técnicas de gestidon interna.

Desde la teoria se podria construir un tipo ideal de organizacidon autogestiva,
donde la democracia requerida es la mds cercana a la democracia directa, en
contraposicién a las formas representativas de gobierno, mientras que las modalidades
mas delegativas se alejarian del ideal autogestionario. Lo mismo sucede con el debate y
la toma de decisiones aumentando el poder de las bases y disminuyendo el poder
discrecional de la/os representantes. La revocabilidad y renovacion de los
representantes operan en el mismo sentido. De esta manera, las organizaciones
autogestivas serian aquellas que construyen formas de participacion alternativa a la
democracia representativa, plantean modalidades opcionales de toma de decisiones y
buscan alternativas para conseguir el compromiso del colectivo.

Robert Michels (Michels 2003) al analizar los partidos politicos planted la tesis
de la ley de hierro de la oligarquia. Desde su perspectiva es imposible que las
organizaciones operen sobre la base de una “democracia directa”, ya que la direccién
debe ser conducida por funcionarios con experiencia y conocimientos especializados,
esto ocasiona que cuanto mas grande sea la organizacion aumente la necesidad de un
liderazgo burocratico. Por lo tanto, segin el autor todas las formas de organizacidn,
independientemente de lo democraticas que puedan ser en su inicio, inevitablemente
desarrollan tendencias oligarquicas, haciendo asi practica y teéricamente imposible la

verdadera democracia.
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En un sentido similar (Rosanvallon y de la Iglesia 1979) presentan la idea de la
degradacion democratica en los procesos autogestivos. Segun los autores no basta sélo
con crear estructuras organizativas, resultan importantes las condiciones y medios para
el logro de una democracia autogestiva. La entropia democratica supone la degradacion
de la "energia democratica" desde una estructura y un proceso que osifica y formaliza
una democracia viva. De acuerdo con los autores, el proceso toma en cuenta dos
dimensiones: la calidad de la representacién y de la participacidn directa. Referenciando
a Meister retoman los cuatro momentos claves de la entropia democratica. En primer
lugar, la conquista cuando el grupo acaba de formarse y sin embargo, comienzan los
conflictos entre una democracia directa y una actividad econémica ain embrionaria. Un
segundo momento, en que comienza la consolidacién econdmica, los imperativos de
gestion y la preocupacion por la eficacia adquieren una prioridad sobre los ideales del
comienzo. La democracia directa se transforma en democracia delegada. Se constituye
un grupo de dirigentes y de especialistas que se transforma de a poco en indispensable
para esa colectividad. Sin embargo, la democracia directa, expresada por la asamblea
general, sigue siendo activa en todo lo que se refiere a las actividades extraecondmicas.
Al tercer momento lo llama “la coexistencia” la democracia delegada se extiende a todas
las actividades: la gestion, y las tareas y actividades que se habian querido hacer de
todos, se convierte en la actividad de unos pocos; a su vez, los principios igualitarios en
la remuneracién empiezan a ponerse en tela de juicio progresivamente. Asi surge el
cuarto momento, “el poder de los administradores” son los técnicos y el pequefio grupo
dirigente que se ha desprendido del grupo los que ejercen totalmente. De esta manera
se produce la entropia democratica cuando la democracia directa se transforma en
democracia delegativa. Como se vera mas adelante, estos procesos no siempre ocurren
de esta manera y precisamente los dispositivos relevados se proponen prevenir la
aparicion de estos problemas.

Dal Ri, Neusa y Vieitez (2009) plantean que el trabajo asociado bajo el
capitalismo y la hegemonia de la politica burguesa es un arreglo econdmico
contradictorio en la medida en que las reformas democraticas que produce que resultan
inmediatamente favorables para la/os trabajadora/es, estan sujetas a tensiones. A su
vez, advierten sobre los peligros de la “gestidén de cuadros” que sucede cuando se forma

una élite politico- administrativa en funciones de representacion y direccidon que fueron
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electos con ese fin se monopolizan los espacios de decision. A falta de gran cantidad de
medios colectivos de gestidn, los cargos directivos centralizan el poder.

En este sentido, la hipdtesis sobre la degeneracién de las empresas gestionadas
por sus trabajadora/es sostiene que al ser de propiedad colectiva y al poder contratar
trabajadora/es asalariada/o* en la busqueda de la mejora de la eficiencia y de mayores
ingresos, esta situacién las incitaria a transformarse en organizaciones cada vez mas
parecidas a empresas convencionales, desintegrando el espacio econdmico
autogestionado (Dean 2014). Dean cita a otra gran cantidad de autores que avalan esa
tesis, aunque la mds conocida es Rosa Luxemburgo (Luxemburgo 2015) quien discutid
fuertemente el rol de las cooperativas atribuyendo su profundo fracaso (en el marco del
proceso revolucionario) al sistema que pretenden modificar porque competir en el
mercado las obliga a tomar su légica reproductivista.

De acuerdo con la legislacion vigente, la forma cooperativa de trabajo cuenta con
dos principales instancias de conduccién. Los espacios organizacionales que suelen
representar la gestidn institucional cooperativa son los Consejos de Administracion que
se ocupan de llevar adelante las decisiones institucionales y econdmicas, es elegido por
la totalidad de la/os asociada/os en forma democratica. Por otro lado, la asamblea de
socia/os que sdlo tiene obligacidn por ley de realizar una asamblea anual, y debe ser
presentada en el organismo regulador que es el INAES.

Por otra parte, el Estado reconoce a la/os trabajadora/es autogestionada/os
como auténomos. En la medida en que no se produce una dependencia laboral entre la
cooperativa y sus asociados/as los/as trabajadora/es/as que se organizan como
cooperativas de trabajo y se enmarcan en el régimen del monotributo para acceder a
los beneficios de la seguridad social. El monotributo es un régimen tributario que unifica
obligaciones impositivas y previsionales (obra social y jubilaciones), mediante la

Resolucion N°619/99 de la AFIP permite a los los/as socios/as de cooperativas de trabajo

4las cooperativas de trabajo tienen la posibilidad de contratar en forma externa trabajadores (en relacién
de dependencia) sélo en la medida en que su contratacion sea transitoria. La Resolucién 360/75 del INAC
(Resolucién INAC 1975) establece las excepciones para evitar que se desvirtle el caracter esencial de
dichas entidades, que consiste en dar trabajo a sus asociada/os. Las excepciones son: la sobrecarga
circunstancial de tareas que obligue a la cooperativa a recurrir a los servicios de no asociados, la necesidad
de contar con los servicios de un técnico o especialista para una tarea determinada, trabajos estacionales,
los periodos de prueba. Para cada item se establecen plazos. Esto no excluye que algunas cooperativas
encuentren artilugios legales para tercerizar, subcontratar trabajadora/es no asociada/os.
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a adherir este régimen. El papel que juega el estado en la provisién de derechos genera
tensiones que se expresan en la ausencia de derechos previsionales, de salud, entre
otros, que sobre todo para ex trabajadora/es asalariada/os supone una pérdida
considerable en sus condiciones de vida.

Desde una perspectiva organizacional, en lo referido a las tensiones internas
Vuotto (2011) hace referencia a la existencia simultdnea de drganos sociales que
funcionan de acuerdo con las reglas de la democracia representativa y la organizacion
del trabajo que somete la actividad a la autoridad y la jerarquia. La tensidn entre
eficiencia y democracia plantea que la forma organizacional cooperativa requiere un
equilibrio entre el funcionamiento de la asociacién (que asegura la gobernanza
democratica) y los ejes de desempeiio de la empresa cooperativa. De acuerdo con esta
mirada la eficiencia peligra ya que las decisiones fundamentales se toman
colectivamente y esto insume mayor tiempo en comparacion con una empresa en la que
solo un duefo decide. El equilibrio necesario de alcanzar entre las dos ldgicas permite
apreciar de qué manera cada elemento contribuye al desarrollo de la organizacién y
asegura su viabilidad y sustentabilidad. La integracién de estos dos aspectos asegura
que la vision de la asociacion no cuestione la eficacia de la empresa y, a su vez, que los
objetivos de la empresa no entren en contradiccidn con los desafios de la asociacidn, ya
gue la mision debe realizarse a través de la actividad de la empresa. Las ideas de
integracion y equilibrio se introducen como conceptos que permitirian una modalidad
de imbricaciéon de estos dos ambitos en tensidon (Vuotto, 2011). Estas tensiones
producen efectos en la organizacién del trabajo en la medida en que la estructura
jerarquica propia de la gestion capitalista entra en colisién con la estructura democratica
asamblearia de la cooperativa.

En este segundo caso, las tensiones al interior de la organizacién oponen a los
diferentes actores segun su posicion y de acuerdo con la distribucién del poder. Pueden
ser resultantes de una segmentacion vertical entre la/os asociada/os y el Consejo de
Administracion o en el polo ejecutivo (trabajadora/es y responsables jerarquicos) es
decir, por un lado, la/os responsables institucionales y por otro la/os “gerentes”
designados y la/os trabajadora/es manuales o sin jerarquia. Estos problemas pueden ser

habituales mas alla de que la posicidn de cada actor se encuentre bien definida, también
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pueden estimular distinto tipo de alianzas y coaliciones al interior de la organizacion
(Vuotto y Fardelli 2012).

A su vez, las tensiones se expresan en tres procesos organizacionales internos.
En primer lugar, la identidad, ya que los miembros de la asociaciéon son al mismo tiempo
trabajadora/es, copropietarios y directores de la empresa colectiva, y esto produce
fragmentaciones relacionadas al tipo de tareas, la calificacidén, el conocimiento, la
experiencia, etc. (Vuotto 1994). En segundo lugar, la contradiccion entre el compromiso
y la confrontacién, la forma en que se regula el conflicto en la gestidn cooperativa
tensiona la regulacion entre los incentivos y las contribuciones de esa/os asociada/os en
términos de derechos. Esto se observa en los criterios de remuneracidn del capital
social, las decisiones sobre la capitalizacién de excedentes, la incorporacién de
asociada/os, la relacién entre socia/os fundadores y nueva/os asociada/os, etc. En tercer
lugar, las tensiones de la construccidn del poder, que se resumen en el concepto de
entropia democrdtica ya citado, donde se observan los problemas la construccién de
liderazgos, su rotacion, las diferentes especialidades necesarias para ocupar cargos, la
participacién, entre otras.

En este ultimo sentido, la democracia interna de la cooperativa pone en disputa
politica la funcién de direcciéon. En este espacio se producen conflictos y se van
conformando diversos clivajes que se establecen en torno de la direccién del proceso.
Los liderazgos se articulan sobre el proyecto productivo politico y se encarnan en
liderazgos personales. La construccion de una hegemonia® politica constituye un
elemento clave para el ordenamiento y procesamiento de los conflictos. En gran medida
la viabilidad productiva politica, es decir, la forma en que se remienda esa tension
depende de la construccidn de esa hegemonia. Segun la configuracion de ese proyecto
hegemonico la unidad productiva puede avanzar en la potenciacién de poder social, en
la consolidaciéon de procesos de igualacion o en la consolidacién de nuevas y viejas
légicas de desigualacion del colectivo (Rebdn 2018). De esta manera, la tension sobre
las relaciones de poder refiere a la forma en que se construyen y operan los liderazgos

y el énfasis que el proyecto cooperativo le otorga a la gestiéon econdmica y democratica.

5 Entendida como el dominio sostenido en el tiempo de un proyecto con base en el consenso activo del
colectivo (Rebdn y Castifieira 2020)
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Las tensiones descriptas derivan en otras como las que plantea Rosanvallon
(1979) quien sostiene que seria absurdo modificar las condiciones de trabajo, la
organizacién y la division del trabajo sin modificar progresivamente los sistemas
tecnoldgicos desarrollados por la sociedad industrial capitalista.

Vazquez (Vazquez 2022) enumera los efectos de las tensiones que producen en
el funcionamiento de las organizaciones: falta de financiamiento, aislamiento de las
organizaciones, ausencia de asesoramiento y profesionales que asistan en temas
legales, contables y administrativos, bajos niveles de participacion de los asociados en
las asambleas, problemas en cuestiones referidas al control del trabajo: impuntualidad,
ausencias o baja productividad, jornadas laborales muy extensas e intensas, falta de
apoyo del Estado en lo referido al marco legal, compras, subsidios, financiamiento, etc.

Por su parte, de Sousa Santos y Rodriguez (2011) ponderan, ademas, la
radicalizacién de la democracia participativa y econdmica como factor que plantea el
desafio de elaborar estrategias que permitan adoptar reglas de funcionamiento
democraticas. Los autores consideran que el éxito de los casos que analizan depende de
la forma en que los procesos econdmicos y no econdmicos se sustenten mutuamente.
Sostienen que resulta importante la actividad econdmica como configuracién del
sustento e incentivo material mientras que el vinculo, los procesos educativos, la
integracién social suman energia y entusiasmo para que los miembros sigan en el
proyecto y no se desmorone la organizacién (de Sousa Santos y Rodriguez, 2011). A su
vez, aluden a la importancia de las redes de colaboracion y apoyo mutuo en el éxito de
las experiencias, en particular resaltan la integracidn que brinda la participacién en un
movimiento social (De Sousa Santos y Rodriguez 2011).

En un sentido similar (Henriques 2014) analiza empresas recuperadas de Brasil y
Argentina y considera que la democratizacién de la relaciones sociales es uno de los
aspectos mas destacables de los cambios que ocurren en la organizacion del trabajo.
Resalta en particular, la existencia de instancias formales en que se da la posibilidad de
que el conjunto de trabajadores asociada/os intervengan en las decisiones estratégicas
de la empresa, como la eleccién del consejo de administracion, la adquisicion de nuevas
tecnologias y/o la definicién de los esquemas de remuneracion. Nombra como ejemplo
de la radicalizacién de la democracia dispositivos analizados en el presente articulo

como los Consejos de Coordinadores, las reuniones por sectores que amplian
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numéricamente y cualitativamente la participacién. Segun el autor en los casos
estudiados se identifican espacios de toma de decisiones que no son meramente
informativos ya que se pueden incluso revisar las propuestas del Consejo de
Administracidon. Entiende que este proceso es un germen de radicalizacidon de la
democracia en el interior de las fabricas.

Durante los ultimos afios la mayor parte de las empresas recuperadas han
logrado en mayor o menor medida integrar o equilibrar esta serie de tensiones internas
y externas relacionadas con el abordaje de la gestion del trabajo. Algunas han construido
modelos de organizacidn propios sobre la base de la democracia y la participacién, aun

con la existencia de diferencias y desigualaciones internas.

Innovaciones que propenden a la democracia

Durante los ultimos afios se ha extendido el uso del concepto de innovacién
social tanto en el ambito académico como en el campo de las politicas publicas. Sin
embargo, se insiste sobre la dificultad de encontrar una definicién comun (do Adro y
Fernandes 2020; Ascanio etal. 2023, 2023; Garcia-Flores y Palma Martos 2019;
Herndndez Ascanio et al. 2023). Esto se debe a que existen perspectivas antagénicas
sobre el origen, abordaje y el tipo de cambio social que las innovaciones sociales
promueven (Michelini 2019).

Una primera mirada las plantea como estrategias de insercién en el mercado y
de solucidn a los problemas generados por sus dindmicas. Se apoya en organismos
multilaterales tanto en Europa como América Latina que han permeado estructuras
institucionales hasta transformarlas en politicas publicas. Desde esta perspectiva, se
traslada a los sectores marginados la responsabilidad de producir en forma creativa
alternativas que, a su vez, sean transferibles, escalables, y generen retornos econémicos
(Michelini 2019:50). Este enfoque mads restringido y empresarial hace énfasis en el
resultado o impacto y, en particular, en el valor creado, que considera la innovacion
social como un tipo en concreto de innovacion con potencial para incrementar la calidad
de vida. Se centra en el emprendedor cuyo objetivo es cubrir los vacios que deja el
Estado. En esta version las innovaciones son nuevas soluciones (productos, servicios,

modelos, procesos, etc.) que permiten satisfacer necesidades sociales de manera mas
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efectiva que las formas existentes (Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia, y Ariza-Montes
2017).

La otra perspectiva, se interesa por las innovaciones sociales por su contribucién
al cambio social, las investiga como practicas impulsadas desde las comunidades, que
plantean un sentido comun alternativo al neoliberal, promueven la transformacion de
la sociedad, se basan en la solidaridad y estan vinculadas a territorios concretos
(Michelini 2019). Este enfoque principalmente socioldgico, pone énfasis en el proceso y
asimila la innovacidn social con “nuevas practicas sociales creadas a partir de acciones
colectivas, intencionales y orientada a objetivos destinados al cambio social” (Cajaiba-
Santana 2014:44). Desde esta perspectiva, las innovaciones son entendidas como
“accion colectiva orientada a la bisqueda de alternativas para superacién de situaciones
de desigualdad, exclusién o privacidn, pero también hacia el disefio de una construccién
de alternativa respecto a un modelo de desarrollo que se torna insostenible” (Michelini
2019:15). Segun este autor una de las caracteristicas de las innovaciones sociales es su
performatividad, son experiencias que se construyen y dan entidad en el propio acto.
No son planificadas para responder a las necesidades experimentadas por los sectores
populares sino como respuestas creativas forzadas por las dindmicas a las que
responden. Los actores centrales que las llevan adelante son los movimientos sociales y
politicos (Moulaert et al. 2013). El fendmeno supone procesos de aumento del poder
social cuyo resultado ultimo es una transformacion radical del sistema social en
términos de gobernanza y de distribucién de los recursos existentes (Chaves Avila y
Monzdén Campos 2018; Moulaert 2013).

Desde esta ultima perspectiva, durante el trabajo de campo se hallaron distintos
dispositivos en la gestidon del trabajo que fortalecen la democracia al interior de las
empresas recuperadas. Para cada uno se describe, en funcién de los analisis de la
sociologia de las herramientas de gestion (Chiapello y Gilbert 2019) su génesis
instrumental, la intencidn de sus inventores, se analiza para qué sirven, cdmo se aplican
y utilizan y, por ultimo, se identifican sus efectos.

El primer dispositivo constituye la eleccién democratica de la/os responsables de
cada sector se dio en la metalurgica de Tierra del Fuego que nacié como cooperativa en

el afno 2001. Produce electrodomésticos, cuenta con dos plantas amplias y toda su
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maquinaria se encuentra expropiada como donacién a la cooperativa por parte de la
legislatura de la provincia.

La génesis sobre la que se instaurd la herramienta descripta refiere a que durante
la recuperacién habian decidido que las/os asociada/os se dediquen tres horas por dia
a la administracidon y otras tres a la produccién, situacién que generd una serie de
problemas relativos a la eficiencia de la empresa y que fue evaluado como un problema.
Ese error se visualizd y se debatié una forma de resolucion relativa a la rotacién de
tareas, los saberes y la toma de decisiones democratica. Finalmente se decidié la
votacion por parte de la asamblea de la eleccion de supervisora/es por linea de
produccién. Se eligen en conjunto con el Consejo de Administracion y son una
representacion de cada linea de produccion: TV, microondas y aspiradoras. Una/o por
turno, es decir, seis supervisora/es en total. Cada linea de produccién cuenta con un/a
coordinador/a, cuya eleccidn es por medio de la votacion de sus compafiera/os.

Y cada linea tiene un coordinador de seccién, que es el compaiiero que
mas se destaca -no porque es distinto ni nada- sino porque es el mas
votado por todos sus companeros de acuerdo con las condiciones de
direccidon en su linea. (Entrevista a empresa recuperada metallrgica
de Ushuaia, Tierra del Fuego, octubre de 2017)

En lo referido a las tareas y las responsabilidades de estas figuras la entrevistada
comenta:

Y entre todas, una vez a la semana nos sentamos a discutir como
vamos con los ritmos, las cantidades, cudles son las dificultades, la
proyeccion con los clientes. (Entrevista a empresa recuperada
metalurgica de Ushuaia, Tierra del Fuego, octubre de 2017)

El rol de la/s supervisores es clave y refiere a tareas atinentes a la direccion
empresarial como la productividad en funcién del ritmo y la posibilidad del aumento de
la produccion. En este sentido, el dispositivo pone la democracia al servicio de la divisidén
del trabajo. Los roles jerarquicos definidos por la antigliedad, la calificacién y otros
aspectos como la familiaridad, han sido a lo largo de la historia de la empresa orientada
al lucro, la principal forma de estructurar la division del trabajo. Son atributos que se
configuran en la Unica forma de pensar las jerarquias en las empresas tayloristas-

fordistas. La eleccién democratica de los roles de supervisidén intermedios, que son roles
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de control directo del trabajo, supone una ruptura importante con respecto a la forma
en la que se definia la estructura jerarquica en la empresa anterior®.

La funcién de direccion incluye a aquellos que se encargan de dirigir el proceso
productivo, los mecanismos o métodos que se utilizan para hacerlo, las decisiones sobre
lo que hay que hacer, el orden, la precision y los plazos (Edwards 1994). En las empresas
recuperadas en tanto cooperativas de trabajo la personificacion de la direccién
institucional suma complejidad porque es electiva, esto permite que la autoridad tenga
mayor legitimidad, pero sus incumbencias son mas complejas ya que no sélo tiene la
tarea de decidir el destino econémico de la cooperativa sino también de las cuestiones
referidas a la democracia interna, la solidaridad, la participacion y la relacién con otros
actores. En ocasiones esa personificacién se escinde en dos, quienes se ocupan de la
coordinacidon econdmica y quienes de las cuestiones referidas Unicamente a la gestién
de lo institucional de lo cooperativo.

El dispositivo hallado implica un cambio en la légica, en comparacién con las
empresas orientadas al lucro, que se sustentan Unicamente en la antigliedad vy la
calificacion como criterios para promover ascensos. Esta modificaciéon tiene un impacto
directo en la reconfiguracion de las relaciones jerarquicas al interior de la empresa.

El resultado novedoso tuvo diversos efectos en la empresa recuperada. En
primer lugar, en términos de la perspectiva de género, la mayor parte de las
coordinadoras elegidas democraticamente son mujeres. Esta cuestion permite resaltar
gue mediante mecanismos democraticos las mujeres accedan a la ruptura del “techo de

I”

cristal” descripto en la mayor parte de las organizaciones laborales’.

Finalmente, el hecho de la votacion y la rotacion son valorados, asi como la
democracia en la eleccién de la/os responsables, coordinadora/es, suponen conseguir
una nueva legitimidad en la autoridad y la funcion de control. En otra empresa

recuperada resaltan la forma electiva de los cargos jerarquicos.

® No es nuestra intencién minimizar la importancia de la calificacién del trabajo en el desarrollo de las
carreras internas, al contrario, solo se destaca la existencia de otros criterios como la participacion, el
compromiso con el proyecto colectivo, sumados a la calificacion a la hora del ascenso en la pirdmide
organizacional.

" El techo de cristal es el mecanismo por medio del cual las mujeres no acceden, o lo hacen en mucha
menor medida, a los puestos directivos y de decision. éPor qué “techo de cristal”? Porque si bien no hay
impedimentos legales ni explicitos, hay reglas informales e implicitas, que no se plasman de manera visible
ni material, pero que obstaculizan la posibilidad de ascenso de las mujeres al interior de las
organizaciones. Las cifras indican que 3 de cada 10 jefes o directores son mujeres (Shokida 2019).
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si hay algo que resalto es la democracia que hay acd, porque...
nosotros mismos elegimos a nuestros coordinadores una vez al aho ...
por ejemplo, coordinadores de redaccién casi siempre han sido los
mismos...nosotros que tenemos los dos coordinadores de redaccién
Porque muchas veces lo hemos discutido porque vos tenés un
companero que te dice “no, yo no voy a hacer esto” y vos te pones...
por ahi, dentro de tanta horizontalidad también necesitas cierta
verticalidad, si vos ves un coordinador como jefe es para que le
obedezcas, por mas que sea un socio, sea igual, ante la asamblea va a
ser igual, pero vos lo elegiste a ese coordinador, hacele caso
(entrevista a empresa recuperada medio gréafico de Cordoba, octubre,
2018).

La cita aborda los desafios inherentes a la construccion democratica en el
proceso de trabajo. Después de afios de deliberacidn, las empresas recuperadas han
llegado a la conclusidon de que la autogestion requiere cierta dosis de “jerarquia y
disciplina”(Bauni 2020). En este contexto, la eleccién democratica de figuras jerarquicas
de rango intermedio aporta al proceso de trabajo una nueva legitimidad construida
sobre la base de la calificacién, la antigliedad, pero también el carisma, el liderazgo y el
compromiso con el proyecto colectivo. Este primer dispositivo enfrenta la citada tensién
entre la democracia representativa y la organizacién jerarquica del trabajo, sometida a
una autoridad despdtica. La tension en este caso se resuelve mediante la introduccién
de la variable de la eleccién democratica, otorgando asi una legitimidad novedosa a
dicha autoridad.

Otro dispositivo que se encuentra en varias de las empresas recuperadas refiere
alo que se denomina en las cooperativas el Consejo de Administracion Ampliado implica
la incorporacidon de otros actores para alcanzar un mayor consenso en la toma de
decisiones. Si bien es comun en muchas cooperativas, sélo se encuentra en las empresas
recuperadas que alcanzan mayores grados de sustentabilidad social y econdmica.

Como ya seflalamos, el Consejo de Administracidon es el érgano social encargado
de gestionar el funcionamiento de la empresa de acuerdo con el mandato de la
asamblea, el estatuto y las leyes que los regulan. El nUmero de miembros varia de
acuerdo con la cantidad de asociada/os a la cooperativa, pero el minimo es de tres
consejera/os: presidenta/e, secretaria/o y tesorera/o. Sus funciones incluyen la
designacion de la/él o la/os gerenta/es, el establecimiento de los reglamentos, la

planificacion, la aprobacién del presupuesto, el apoyo en la obtencién de recursos,
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asegurar una buena circulacién de la informacidn, y si corresponde, designar comisiones
encargadas de ejecutar o seguir las actividades (Vuotto y Fardelli 2012).

Este espacio organizacional es donde se condensan las, ya citadas en el marco
tedrico, tensiones caracteristicas de la légica cooperativa, en la medida en que es la
asamblea quien designa a sus representantes y esta/os consejera/os se ocupan, por un
tiempo determinado, de la gestién econdmica e institucional de la empresa, debiendo
responder por sus decisiones sin formar parte necesariamente de los espacios
jerdrquicos en la estructura empresarial o pudiendo incluso desconocer algunos
sectores.

El dispositivo analizado surgié por la necesidad del Consejo de Administracién de
tomar decisiones de mayor urgencia atinentes a la gestion empresarial. Las reuniones
del Consejo como 6rgano institucional se realizaban en un espacio de deliberacién
particular pero cuando debian resolver cuestiones de urgencia se hacia necesario
consultar con la/os responsables de los sectores de la fabrica sobre la marcha, lo que
generaba dilaciones importantes en las decisiones.

En este sentido, uno de los inconvenientes que releva la bibliografia sobre la
burocracia (Bauman 1997) es que en este tipo de organizaciones, aquella/os que toman
las decisiones se encuentran distantes de los problemas, mientras que los que estan en
el terreno y conocen las dificultades, carecen de poder para realizar las adaptaciones y
experimentar las innovaciones que se consideran impostergables. Este dispositivo busca
abordar la mencionada "entropia democratica", que crea una divisidn entre los técnicos
y el grupo dirigente que ejercen el poder, que se distancia de las bases y toma decisiones
sin comprender plenamente los problemas. Es justamente para intentar evitar esa

ruptura que se plantea la innovacién.

Porgue transmitir la informacién cuando vos tenés que dar una noticia
de cdmo estd el rumbo, o cdmo vienen las ventas. Cualquier detalle de
lo que se produzca e influya en la cooperativa ... No es facil. ... Y
también el tema de acoplar la gerencia comercial, la gerencia técnica
alo que era el Consejo de Administracidn, también influyé eso. Porque
ellos escuchaban lo que se tenia que hacer, pero ...lo desandamos
entre todos. Porque si no cae el mayor peso sobre un Consejo que ..
todos tienen diferentes miradas. Y al sumarse la gerencia comercial, la
gerencia técnica para ver como desarrollar determinado trabajo o
diferente situacién, ahi estaba casi la mitad o una cuarta parte de lo
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gue es la cooperativa y tratandolo entre todos (Entrevista a empresa
recuperada grafica, CABA, noviembre de 2018)

La decision a la que se llegd fue la inclusion de la/os responsables de la estructura
jerarquica empresarial en las reuniones del Consejo de Administracion. La/os
responsables de los sectores facilitan la informacidn necesaria y, de esta manera, se
resuelven las dudas en el momento de la reunién. Asi disminuyen los tiempos y los
mecanismos de obtencidn de la informacién vy, por lo tanto, se reduce la burocratizacién
de la cooperativa. Sin embargo, quienes toman la decision son los responsables del
Consejo de Administracion, es decir, aquella/os que accedieron al cargo mediante los
mecanismos impuestos por la democracia interna, el resto tiene voz, pero no voto, es
decir, no decide.

La implementacion del Consejo de Administracion Ampliado tiene efectos sobre
diferentes ambitos organizacionales. En primer lugar, permite ganar consenso en las
decisiones ya que los responsables de sectores estdn involucrados en la decisidn, en
segundo lugar, logra recoger la informacion de aquello que sucede en la fabrica sin
mediaciones, y, en tercer lugar, permite que no se cristalice el Consejo como una élite
aislada de la/os asociada/os, que toma decisiones alejadas de la realidad.

En definitiva, la innovacidn se relaciona con la toma de decisiones, tanto en lo
gue hace a la democracia interna como a la gestién del trabajo. Tiene incidencia en
diversos campos, pero fundamentalmente se ocupa de zanjar las tensiones que se
producen entre lo politico institucional y lo econémico. El dispositivo sutura las dos
esferas de la cooperativa que no sélo se manejan con diversas légicas, sino que ademas
son mutuamente dependientes, como ya se planted. Los riesgos del desequilibrio
pueden hacer que se lleve adelante una democracia sin desarrollo econémico, poniendo
en riesgo la existencia de la organizacion; o, por el contrario, se consoliden burocracias
escindidas de las bases, o que se divorcie la base social del movimiento y se genere una
representacion formal (Petriella 1998).

El doble caracter (Bleger y Vuotto 2005; Vuotto y Fardelli 2012) puede ser
representado a través de la imagen de dos tridngulos invertidos representando en la
parte superior a la organizacidn social y en la inferior a la empresa. La parte superior

incluye la asamblea, el Consejo de Administracién y la sindicatura, mientras que la
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inferior al gerente general, los niveles medios de direccion y los empleados®y técnicos
(Vuotto y Fardelli 2012). La imagen refleja la compleja estructura de la organizacion
cooperativa, separando aquellos procesos que se definen en forma democratica a través
de los 6rganos de la asamblea, del proceso estratégico que coordina la direccién técnica
que lleva adelante la gestién de la empresa. El consejo de administracion tiene un papel
mediador de las estructuras de asociacion y de empresa. En la innovacion citada, el
centro de los dos tridangulos se representa en el Consejo de Administracion en conjunto
con la direccidn técnica. De esta manera, la empresa colectiva consigue ser mas eficiente
al lograr articular en un espacio organizacional de decisién democratica las cuestiones
referidas al carril econdmico sin dilaciones. Si bien este dispositivo estd presente en
muchas cooperativas, asi como muchas empresas orientadas al lucro -que intentan
involucrar a muchos actores en la toma de decisiones para ganar consensos- las
caracteristicas que se rescatan dan cuenta del intento por parte de la/os asociada/os de
no cometer los errores citados en los riesgos de la llamada gestién de cuadros.

Un tercer dispositivo se halla en lo referido al ingreso y la carrera de asociada/os
en la escuela recuperada de CABA. Surgié como respuesta a ciertos inconvenientes
referidos a la continuidad de directivos y jefaturas provenientes de la gestion previa a la
recuperacién. Ante la necesidad de cubrir cargos jerarquicos y, a su vez, intentar que el
plantel de la escuela puede contar con asociada/os con mas horas dedicadas al proyecto
se fueron dando una serie de esquemas para definir las formas de reclutamiento de
asociada/os y las modalidades de seleccion del personal jerarquico. Finalmente, se
decidié que ante la necesidad de un ingreso o ascenso se deben presentan proyectos
especificos. Cada postulante a un puesto presenta un proyecto para el cargo al que se
postula. Se resolviod colectiva y democraticamente en asamblea, el procedimiento sobre
el ingreso de asociada/os y las instancias por las que debe transcurrir. El procedimiento
incluye desde la/os directiva/os hasta la/os docentes de cada uno de los niveles que
deben pasar por una entrevista con el Consejo de Administracién, luego con la psicéloga
y el escalafdn jerdrquico superior de la estructura pedagodgica.

Las busquedas se publican en un sitio web interno, para priorizar a la/os

trabajadore/as asociada/os de la cooperativa, con el objetivo de aumentar las horas de

8 Si bien en las cooperativas de trabajo puede haber empleada/os sélo en forma excepcional, mientras
que en otros tipos de cooperativas estas formas de contratacion son mas comunes.
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trabajo en la escuela. Y quien se presenta luego pasa por una serie de instancias
individuales y colectivas que determinan su ingreso.

primero tenemos un espacio, un sitio web, donde... publicamos
cuando hay un puesto, hay un tiempo de postulacién, una
presentacion de proyecto, en el caso de que sea un proyecto, por
ejemplo, de cambio de directivo...icudl es el procedimiento para que
se elija y se decida en la asamblea?, eso esta todo recontra vigilado, y
son pocos los casos en donde se sortean, ... a veces pasa que hay que
encontrar una persona rapido, pero cuando hay asi situaciones... por
ejemplo, directivos... toda la asamblea decidié cdmo iba a ser el modo,
y después fue toda la asamblea la que tuvo que convalidar la decisién
del grupo, de que eligio, para el caso mio que fuera rector, para el caso
de la directora que también se cambid, para el caso de las
coordinaciones, las jefaturas de departamento, para los puestos
intermedios,... que son, los jerarquicos dentro de la estructura
pedagdgica, y siempre hubo lugar para el que estd (entrevista empresa
de servicios educativos recuperada de CABA, diciembre de 2017)

Estos dispositivos si bien no son novedosos, ya que los procesos de
reclutamiento en las empresas orientadas al lucro suelen ser complejos, con diversos
hitos, pruebas y profesionales involucrada/os, en este caso, es en ultima instancia la
asamblea la que aprueba el ingreso y los ascensos de la/os asociada/os y esto le imprime
una caracteristica distintiva. De alguna manera asegura -o lo intenta- que el proceso de
reclutamiento, seleccién e ingreso forme parte de una instancia colectiva con diversos
hitos que le proveen un respaldo a la cooperativa de que quien ingresa adhiere al ideario
de la escuela. En el estatuto plantean articulos especificos para la promocién, el

concurso y la asignacién de los cargos.

ARTICULO 10°. - Los asociados que deseen acceder a nuevos cargos
deben cumplir los siguientes requisitos: no tener sanciones graves y
contar con los requisitos necesarios para la postulacién. ARTICULO
11°.- Tendrdn preferencia los asociados que formen parte de la
cooperativa y los asociados que se encuentren en el periodo de
prueba. ARTICULO 13°. - Una vez publicado el cargo a cubrir se abrira
un “periodo de postulacion” estipulado por el Consejo de
Administracién, que, atendiendo a la situacién, tendrd un minimo de
5 dias corridos y un maximo de 45. ARTICULO 14°.- Una vez finalizado
el “periodo de postulacién” y en caso de que exista la necesidad de
convocar a un concurso o a un proceso de seleccién y evaluacién -en
funcién de la cantidad de postulaciones o el caracter del cargo a cubrir-
el Consejo de Administracién deberd convocar a una Reunién de
Consejo Ampliada en la cual se definirdan las bases, requisitos vy
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caracteristicas de dichos procedimientos. ARTICULO 15°.- En caso de
gue no se presenten postulantes, se iniciara un periodo de busqueda,
gue estard a cargo de la Direccién correspondiente. En el caso de
cumplir los requisitos necesarios para el cargo, y lo determinado en la
Reunidon de Consejo Ampliada, se seguird lo establecido en el
CAPITULO 1. (Procedimiento de admisién, ingreso, suplencias y
concursos del Servicio educativo de CABA).

Mediante el reglamento, escrito por el colectivo de trabajadores, es el que define
el perfil de reclutamiento, las modalidades de seleccién y las preferencias de
incorporacion. Las carreras internas®, en cierto sentido, aseguran que la/os asociada/os
que alcanzan a formar parte de la estructura jerarquica (pedagdgica) institucional sean
aquella/os que estan comprometidos con los principios y valores de la organizacién y
sean avalados por el colectivo. Este dispositivo tiene impacto en el reclutamiento,
seleccion y la jerarquia y su especificidad en relacién con el cooperativismo tradicional
plantea la posibilidad de que sea el colectivo laboral quien defina y se autoimponga los
criterios, condiciones con las que debe contar el personal jerarquico. El dispositivo
intenta resolver la citada tension referida a la identidad, en tanto los miembros de la
asociacion son al mismo tiempo trabajadora/es, copropietarios y directores de la
empresa colectiva y deben intentar que cada uno de los roles se cumplan incorporando
al proyecto personas socializadas en el mismo ideario que la cooperativa.

En sintesis, los hallazgos indican que se producen una serie de avances en la
gestion del trabajo asociado que plantean un impacto directo en la ampliacién de la
democracia interna. Fundamentalmente se trata de dispositivos tendientes a incorporar
criterios electivos e inclusivos en diferentes ambitos organizacionales. Los sistemas de
reclutamiento, ascenso y toma decisiones adquieren una nueva fisonomia al incorporar
la dimensién de la democracia en la empresa. Los dispositivos analizados permiten
mejorar la eficacia de la organizacién al intentar resolver las tensiones propias de las
cooperativas en la ya citada doble ldgica. El caracter de innovacion social si bien es

acotado a determinadas empresas recuperadas consolidadas y en dispositivos

9F| concepto de carreras internas proviene, en principio, del modelo burocratico de organizacién. Supone
que el/la empleada/o, trabajador/a ingresa a la organizacién en el peldafio mas bajo, y con el paso del
tiempo, su antigliedad y su formacidn, tanto en la tarea como en sus estudios fuera de la organizacion, va
a lograr realizarse en una espiral ascendente. Su ascenso y su carrera lo llevan a aumentar su
responsabilidad y su salario. Desde la légica burocratica esto estimula a los agentes y los compromete a
largo plazo con la organizacidn.
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especificos que no conforman un modelo de gestion propio, contribuyen, al menos en

los casos analizados, a mejorar su actuacion econémica y democratica.

Consideraciones finales

Las cooperativas de trabajo tienen una larga historia en nuestro pais, y en la
actualidad cumplen un papel relevante al configurar una forma asociativa de gestién
sostenida en la democracia. Las empresas recuperadas nacidas a partir de situaciones
de crisis lograron desarrollar estrategias para mitigar y enfrentar diversos escenarios de
dificultad. La originalidad, la plasticidad y la capacidad para adaptar la practica a una
nueva configuracidn asociativa y autogestiva plantea modos alternativos de resolucién
de la crisis donde el trabajo y la cooperacién ocupan un lugar central. A su vez, este tipo
particular de organizacién configura un espacio que provee un lugar central a la
democracia donde los procesos autogestivos y la toma de decisiones colectivas basadas
en la asamblea potencian la participacién y la resolucién colectiva de los conflictos.

Diversos autores citados en el marco tedrico enfatizan sobre las dificultades que
supone, en el marco del capitalismo, llevar adelante organizaciones que se proponen
otros objetivos ademads de la eficiencia y el aumento constante de la productividad,
referidos a los procesos participativos, la democracia interna y la solidaridad. Plantean
la existencia de tensiones constitutivas que le otorgan a la organizacion del trabajo una
complejidad mayor. La entropia democratica, la gestién de cuadros o la degeneracidn
de las empresas controladas por los trabajadores resumen los conceptos que desde la
teoria atribuye las dificultades que se encuentran las organizaciones en la practica
cotidiana.

El concepto de innovacién es complejo y, como se desarrolld, alude a diferentes
cuestiones de acuerdo con los posicionamientos desde los que parten los diferentes
autores. Las empresas recuperadas pueden ser pensadas como nuevas practicas sociales
basadas en acciones colectivas y orientadas a la busqueda de alternativas para la
superacioén de situaciones de desigualdad, exclusion o privacidén y para el disefio de una
construccion alternativa. La importancia de las innovaciones se centra en su

contribucién al cambio social.
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A partir del marco tedrico el articulo se propuso analizar tres herramientas
utilizadas en empresas recuperadas consolidadas en funcién de mejorar la organizacién
del trabajo profundizando la democracia interna.

El primer dispositivo se centra en la votacion de los responsables de los sectores
e implica la incorporacién de criterios novedosos para el ascenso jerarquico. Repone la
tensién descripta en el marco tedrico entre la democracia representativa y la
organizacidn jerarquica del trabajo. El impacto no sdélo se da en que son las mujeres las
elegidas en mayor medida para ocupar los cargos jerarquicos, sino que la/os
responsables de los sectores elegida/os por su propios compafiera/os asociada/os
reconfiguran la legitimidad despdtica de la autoridad en democratica, incorporando
criterios novedosos como el compromiso o la participacion.

Por su parte, el segundo dispositivo organizacional refiere a la construccién de
espacios ampliados de participacion o informacidn que facilitan la toma de decisiones
democraticas y la cooperacién, tomando en cuenta la gestién econdmica vy la eficiencia.
Su naturaleza se funda en la ruptura de la entropia democratica o de la denominada
gestion de cuadros como modalidades de ejercicio del poder en que la democracia
autogestionaria tiende a diluirse. Su impacto redunda en una mejora de la eficiencia y
la premura en la toma de decisiones, asi como en el consenso con el que se toman las
decisiones.

El dltimo dispositivo consiste en la configuracidon reglamentaria y construida
democraticamente de las carreras internas de la/os asociada/os, la herramienta define
y estipula especificamente quiénes, mediante qué mecanismos y con qué criterios se
ingresa y/o asciende en la organizacion. De esta manera, se intenta asegurar que
aquella/os que se incorporan a la cooperativa posean valores afines a los del proyecto.
La herramienta impacta en la tensidn identitaria de las cooperativas de trabajo, en tanto
la/os trabajadora/es asociada/os también son dirigentes y deben asegurarse de que
quienes ingresen adhieren a los principios y valores de la organizacion colectiva. La
reglamentacidén de mecanismos estandarizados para el ingreso y ascenso organizacional
impacta en la socializacion de ingresantes y asociada/os en el ideario del proyecto.

Los dispositivos hallados son resultado de una construccién practica que se debe
repensar en forma constante, se corrige y no configuran un modelo acabado de gestién

del trabajo que nos permita plantear la existencia de un posfordismo obrero. Son
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herramientas que no se repiten en todas las cooperativas, sino que son hallazgos
construidos en la practica concreta en funcion de resolver problemas. Surgen
fundamentalmente del proceso de trabajo, en gran medida, con el objetivo de alivianar
las relaciones jerarquico-piramidales impuestas por la légica de organizacion y las
tecnologias de la empresa anterior. En este sentido, son performaticas se producen sin
demasiada planificacion, no por el hecho de innovar. Su intenciéon es solucionar
inconvenientes practicos y resolver problemas cotidianos de trabajo, la creatividad tiene
lugar sdélo por el hecho de que no existen recetas ni manuales ni modelos sobre cémo
hacerlo. Se producen, como se observd anteriormente, en la seleccidn, la divisidon del
trabajo, las jerarquias internas, el desarrollo organizacional de la/os trabajadora/es,
entre otros dmbitos. Fundamentalmente se plantean integrar las tensiones que se
producen a partir del doble caracter de la gestién de las cooperativas entre el carril
econdmico y el institucional. Es asi como estos dispositivos habilitan, fortalecen y
potencian a las cooperativas de trabajo como territorios fecundos para la innovacion
social.

Los modelos tedricos- practicos, o la reproduccién de las practicas previas
vivenciadas por la/os propia/os trabajadora/es en las empresas orientadas al lucro,
transformadas en cooperativas, funcionan como la base sobre la que se estructura una
forma novedosa de gestidn del trabajo, que al ser construida colectivamente y en la
propia experiencia supone una innovacion. Los dispositivos ponen en juego otra forma
de gestionar el trabajo y expresan experiencias de participacion e implicacion en la
organizacidén que reponen una forma de innovacién social. Los dispositivos hallados
plantean una intensificacion de la democracia que habilita modalidades novedosas de
gestidn de trabajo asociado que pueden ser replicadas por otras experiencias.

Son espacios sociales de experimentacion donde la innovacién se produce en la
radicalizaciéon de la democracia que buscar construir una gestiéon del trabajo mas
igualitaria. Se centran en las personas y no en la eficiencia, la calificacidn o la antigliedad
y valoran otros criterios como el compromiso con el proyecto o la solidaridad. En este
sentido, lo innovador resulta de la forma en que la democracia adquiere una potencia

diferente al interior de un modelo alternativo de trabajo.
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