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Resumen

Este trabajo estudia la conexión entre la innovación y el diseño desde varias ópticas y pro-
fundiza en la capacidad del diseño para potenciar innovaciones de producto y de proceso 
en las empresas. Para ello se analizan distintas definiciones de diseño, poniendo el foco 
tanto en el ámbito de la innovación a través del Manual de Oslo, como en el ámbito del 
diseño. Se busca evidencia sobre la conexión del diseño y la innovación en la literatura 
académica, en las políticas de la Comisión Europea y en las empresas. Por otro lado se 
muestra la importancia del sector servicios en la economía española y se conecta con la 
capacidad del diseño para contribuir a la generación de innovaciones de cualquier índole.
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Abstract

This work explores the connection between innovation and design from various pers-
pectives and delves into the capacity of design to enhance product and process inno-
vations in companies. To do this, different definitions of design are analyzed, focusing 
on both the innovation field through the Oslo Manual and the design field. Evidence 
is sought regarding the connection between design and innovation in academic lite-
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rature, European Commission policies, and businesses. Additionally, it highlights the 
importance of the service sector in the Spanish economy and its connection to the 
capacity of design to contribute to the generation of innovations of any kind.

Keywords: design, innovation, SMEs, services, products 

Introducción

La estrategia de crecimiento de las compañías contemporáneas se apoya significati-
vamente en la innovación y el diseño, dos pilares esenciales. La relación entre estos 
componentes se ha vuelto cada vez más relevante en el panorama empresarial actual. 
Este texto examina la interacción entre la innovación y el diseño desde varias perspec-
tivas, destacando cómo el diseño puede impulsar el desarrollo de nuevos productos y 
procesos en las organizaciones. Para explorar este tema, se analizan distintas interpre-
taciones de diseño, así como se investiga en el campo de la innovación con referencia 
al Manual de Oslo, y en el ámbito del diseño en sí mismo.

El diseño es una disciplina en evolución, en sus inicios surgió como una práctica vin-
culada al diseño de producto con un claro vínculo con la componente estética o de 
estilo, hasta convertirse en una actividad clave no solo para la industria sino también 
para el sector servicios, donde el diseño se refiere tanto a procesos como a resultados 
(Hobday et al., 2011).

La revisión de la literatura académica permite ahondar en la conexión entre el diseño 
y la innovación. Además, a través de las políticas establecidas por la Comisión Europea 
para fomentar el papel del diseño como catalizador de la innovación en el continente 
se observa cómo las empresas, en particular, han adoptado esta asociación para im-
pulsar su competitividad y su expansión.

En un análisis llevado a cabo para conocer la evolución de la disciplina en el ámbito 
académico, ligado a las publicaciones sobre diseño, se identificó que entre los años 1989 
y 2006, el número de artículos que vinculaban diseño e innovación representaba un 
4,8%, la séptima categoría del ranking que establecieron atendiendo al peso específico 
(Kim & Chung, 2007). En un artículo posterior, cuyo análisis abarcaba la primera década 
de los 2000, los artículos sobre diseño e innovación suponían un 12%, el mismo porcen-
taje que los que versaban sobre investigación en diseño y solo por detrás de los que tra-
taban sobre diseño de producto (17%). También se identificó una transición importante 
en el enfoque, evolucionado de costes y precios en los primeros años a innovación y de-
sarrollo empresarial en los últimos años de este estudio (Erichsen & Christensen, 2013).

A lo largo de este artículo, se presenta una amplia gama de perspectivas, ejemplos y 
evidencias que ilustran la influencia del diseño en la innovación empresarial. En últi-
ma instancia, este trabajo destaca cómo la colaboración entre el diseño y la innovación 
puede ser un factor clave en el éxito y la competitividad de las empresas en el entorno 
actual. Por último, atendiendo al caso particular de la economía española y su orien-
tación a los servicios, el trabajo evidencia la pertinencia de explorar el vínculo entre el 
diseño y la innovación para potenciar la innovación en las empresas españolas.

Conexión de innovación y diseño a través de su definición

Motivado por el objetivo principal de este artículo, buscar evidencia sobre el vínculo 
entre el diseño y la innovación, se toma como referencia la consideración del diseño 
que tiene la cuarta y última edición del Manual de Oslo, del año 2018. Este manual 
establece las directrices para recopilar, informar y utilizar datos sobre innovación, y en 
él se basa la Encuesta sobre innovación en las empresas, promovida bianualmente por 
el Instituto Nacional de Estadística (Instituto Nacional de Estadística, 2020).
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El Manual de Oslo adopta la definición de diseño del Manual de Frascati, donde se 
explicita que el diseño es una actividad de innovación dirigida a la planificación y el 
diseño de procedimientos, especificaciones técnicas y otras características funcionales 
y de usuario para nuevos productos y procesos comerciales. Además, añade que el 
diseño desempeña un papel fundamental en el desarrollo y la implementación de 
innovaciones (OECD, 2015).

Profundizando en el Manual de Oslo, el diseño se considera como un tipo de activi-
dad de innovación, en el mismo bloque que la ingeniería y otras actividades creativas. 
Además, incide en la capacidad que tiene el diseño para mejorar la forma y la función 
de los productos y la eficiencia de los procesos. También destaca como una de sus 
características principales la involucración de usuarios potenciales en el proceso de 
diseño y explicita que la mayoría del diseño y otros trabajos creativos son actividades 
de innovación. Además, considera el diseño como una capacidad empresarial para 
fomentar la innovación, distinguiendo entre diseño de ingeniería, diseño de producto 
y design thinking o pensamiento de diseño como proceso, el uso del cual asocia direc-
tamente a mejoras en la competitividad y los resultados económicos (OECD, 2018).

Por otro lado, en esta edición del Manual de Oslo, las innovaciones se clasifican como 
innovaciones de producto (bienes y servicios) o innovaciones de proceso, sin conside-
rar si son tecnológicas o no (OECD, 2018). 

Centrándonos en el ámbito del diseño, es importante señalar que no es fácil estable-
cer una única definición para esta disciplina, ya que existen numerosas definiciones. 
Atendiendo a la conexión entre diseño e innovación, encontramos que la World De-
sign Organization (WDO) define el diseño como un proceso estratégico de resolu-
ción de problemas que impulsa la innovación, construye el éxito comercial y conduce 
a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias 
innovadoras (World Design Organization, 2015).

Además, también existen otras definiciones, como las propuestas por Dieter Rams1 
en el año 1991, George Cox2 en el 2005 o las vigentes en las páginas web de empresas 
de diseño como IDEO3 y Designit4 o centros de promoción del diseño como son el 
Danish Design Centre5 o el Korea Institute of Design Promotion6, que vinculan el 
diseño con la innovación.

1 «El buen diseño es innovador, estético, usable, honesto, duradero, minucioso y respetuoso con el 
medio ambiente» (Rams, 1991 citado en Klemp & Rams, 2020).

2 «La creatividad es la encargada de generar nuevas ideas, la innovación la responsable de explo-
tarlas y el diseño el elemento que las une, pues da forma a las ideas para que se conviertan en 
propuestas prácticas y atractivas para los usuarios o clientes» (Cox, 2005).

3 «El diseño es un proceso creativo y colaborativo que busca entender las necesidades y deseos de 
las personas para crear soluciones innovadoras y significativas. Se enfoca en la experiencia del 
usuario y utiliza una variedad de herramientas y métodos para descubrir oportunidades y generar 
ideas» (IDEO, s.f.).

4 «El diseño es un proceso creativo y estratégico que busca resolver problemas complejos y descubrir 
oportunidades de innovación. Se enfoca en el usuario y utiliza herramientas como la investigación, 
el diseño de interacción y la prototipado para crear soluciones que son eficaces, atractivas y sos-
tenibles» (Designit, s.f.).

5 «El diseño es un poderoso enfoque de la innovación y el crecimiento sostenible en las empresas y 
la sociedad» (Danish Design Centre, s.f.).

6 «El diseño se considera ahora un medio eficaz de innovación que puede presentar ideas creativas y 
centradas en el consumidor para aumentar el valor añadido de productos y servicios, reforzar la compet-
itividad industrial e incluso crear más puestos de trabajo» (Korea Institute of Design Promotion, s.f.).
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Explorando la conexión entre diseño e innovación

Hasta la fecha no se ha hecho una recopilación de los trabajos que han explorado en 
profundidad la conexión entre diseño e innovación. A través del análisis de las princi-
pales contribuciones científicas, este trabajo destaca los principales argumentos para 
la demostración de esta conexión y las principales conclusiones.

En un artículo publicado a principios de la década de 2010, Hobday et al. (2011), 
mantenían que el tratamiento del diseño como una actividad creativa centrada en el 
ser humano desafiaba la visión científica y racional de los negocios más tradicionales. 
Los autores analizaron el papel del diseño desde la perspectiva de la innovación y 
concluyeron que en general, el diseño había sido poco conceptualizado, investigado 
y enseñado por parte de los estudios sobre innovación. Todo ello a pesar de existir un 
acuerdo en torno a que el diseño era una actividad técnica y creativa fundamental 
para la innovación industrial y de servicios en toda la economía. 

Abordando este asunto, Mortati (2015) identifica una tensión evidente en la des-
cripción del diseño en la innovación. Por un lado, existe una fuerte concentración 
en el valor estético y la contribución del diseño al desarrollo de productos, servicios 
y comunicaciones. Por otro lado, se reconoce la importancia de su valor estratégico y 
enfoque sistémico para el establecimiento y solución de problemas. Desde la perspec-
tiva del diseño, se pueden identificar dos razones principales para la fragmentación 
de la literatura que han contribuido a su abandono en los estudios de innovación. 
En primer lugar, el diseño siempre ha estado sujeto a una dimensión silenciosa y al 
desconocimiento de su valor económico real, por lo que sus responsables han enco-
mendado a menudo sus actividades a personal no cualificado o no reconocido. En 
segundo lugar, el diseño se preocupa principalmente de aspectos cualitativos de la 
innovación, lo que hace que su contribución sea más difícil de medir con indicadores 
cuantitativos tradicionales.

Filippetti (2011) destaca la importancia del diseño en la innovación, aunque señala 
que es una fuente de innovación desatendida. Sin embargo, insiste en la importancia 
que ha adquirido la innovación no tecnológica en los últimos años, excluyendo la in-
geniería de diseño. En esta línea, Filippetti también defiende la idea de que el diseño 
y la I+D (entendida como innovación tecnológica por el autor) parecen ser fuentes 
complementarias de innovación, más que alternativas. En esta línea, Peter Swann 
también resalta señala la creciente importancia de la innovación no tecnológica y 
enfatiza la capacidad del diseño de ser una fuente de distinción mediante el aumento 
y la variación de las características que aportan valor a los usuarios (Swann, 2010). 

Mientras que Mortati et al. (2014) remarcan que en los últimos años, la creciente 
importancia del diseño como una palanca para el crecimiento y prosperidad ha venido 
acompañada de la comprensión de que la innovación va más allá de la tecnología, 
abarcando aspectos relacionados con la calidad de vida y el bienestar social.

D´Ippolito (2014) también denota que el creciente interés en las innovaciones no 
tecnológicas está influyendo en la percepción del diseño. La autora hace referencia a 
varios estudios de las décadas de 1970 y 1980 que evidenciaban que la integración 
de actividades especializadas como el diseño constituyen un elemento esencial en la 
consecución de innovaciones exitosas.

En el contexto de la innovación no tecnológica, Hauschildt (2004) propone una de-
finición que se basa en la combinación de recursos (tecnología) y objetivos (necesi-
dades del cliente). Esta definición establece cuatro niveles de innovación: innovación 
incremental, innovación intermedia, innovación inducida por un propósito e innova-
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ción disruptiva. En este enfoque, las innovaciones más disruptivas surgen al abordar 
necesidades previamente desconocidas por los usuarios. Además, se vincula la inno-
vación intermedia exclusivamente con la I+D.

D´Ippolito (2014) señala que, a pesar de que los académicos están de acuerdo en 
el papel central del diseño en la capacidad de innovación de una empresa, todavía 
existe incertidumbre sobre cuáles son los canales o mecanismos mediante los cuales el 
diseño ejerce su poder. Con respecto a este punto, Swann (2010) sugiere seis aspectos 
del diseño que son relevantes para la innovación: (1) es una actividad multifacética; 
(2) es un vínculo de la creatividad a la innovación; (3) ofrece distinción competitiva; 
(4) es clave en la planificación y resolución de problemas; (5) ayuda a pasar del caos 
al orden; y (6) fomenta el pensamiento sistémico.

Por otro lado, Chiva y Alegre (2009) reconocen las habilidades de innovación de los 
diseñadores como un elemento clave de la gestión del diseño, consideran que los 
diseñadores tienen la habilidad de gestionar la innovación tomando rápidamente con-
ciencia de las innovaciones e imitaciones de la competencia y en la creación de nuevas 
ideas de diseño, no limitándose únicamente a imitar, como se considera a menudo el 
enfoque de «yo también».

Liedtka et al. (2017) abordan la cuestión de democratizar la innovación en las or-
ganizaciones a través del pensamiento de diseño. Estos autores consideran que la 
presencia de una estructura clara, la formación, la construcción de una comunidad de 
aprendizaje y el compromiso con el cambio, son aspectos clave para un correcto uso 
del pensamiento de diseño. 

De Goey et al. (2019) en una revisión de la literatura sobre la innovación impulsada 
por el diseño, identifican que esta disciplina puede crear valor a través de la creación 
de ventajas competitivas, específicamente a partir de la diferenciación de productos, 
la apertura de nuevos mercados, y el aumento del ciclo de vida de los productos en 
mercados maduros, potenciando sus valores simbólicos y emocionales.

Otra revisión de la literatura, publicada por el Design Council, profundiza en el es-
tudio de la interacción entre el diseño y la innovación, ya que consideran que sigue 
existiendo ambigüedad y confusión sobre el papel del diseño en la innovación. Por 
un lado, señalan que la teoría disponible fluctúa entre el diseño como recurso para la 
innovación y el diseño como una forma de innovación y argumentan que esto puede 
deberse a la cantidad y variedad de definiciones de diseño que existen. Tras un aná-
lisis exhaustivo, concluyen que el diseño es una actividad crucial para la innovación, 
trabajando en conjunto con otros recursos y capacidades. Por lo tanto, la idea de 
innovación impulsada por el diseño no puede concebirse como el diseño actuando 
como el único factor iniciador, sino más bien como uno que agrega valor al proceso de 
innovación y a sus resultados (Ray & Flood, 2018).

Bernardo y de Medeiros (2021) defienden que, aunque el diseño y la innovación son 
disciplinas recientes con diferentes orígenes, la conexión entre ambas es complemen-
taria y en muchas ocasiones, sus objetivos son análogos. Se basan en la exploración, 
creación e implementación de posibilidades para mejorar diversos aspectos de la vida 
de las personas, ya sean económicos, sociales o ambientales.

Conexión de innovación y diseño en las políticas de la Comisión Europea

En el año 2009, la Comisión Europea publicó el documento de trabajo El diseño como 
motor de la innovación centrada en el usuario, en el cual se analiza la contribución del 
diseño a la innovación y a la competitividad, poniendo el foco en la capacidad del di-
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seño para atender las necesidades de los usuarios, a través del uso de metodologías y 
herramientas capaces de promover procesos de innovación centrados en las personas. 
De esta manera, busca promover el diseño tanto en sectores como en industrias de 
baja carga tecnológica, principalmente entre las pymes.

Con este documento, la Comisión Europea pretende promocionar todas las formas de 
innovación, dado que la innovación no tecnológica tiene la capacidad de llegar a más 
organizaciones que la tecnológica, ya que habitualmente necesita menos recursos 
(Comisión Europea, 2009). Como ya se ha mencionado anteriormente, precisamente 
la 4ª edición del Manual de Oslo elimina la distinción entre innovación tecnológica y 
no tecnológica (OECD, 2018), siendo esta reconocida por primera vez en la 3ª edición 
del manual, en el año 2005 (OECD, 2005).

En 2010, la Comisión Europea en su política de investigación e innovación Innovation 
Union, cita el diseño como una de las diez prioridades necesarias para que la iniciativa 
tenga éxito (9/10. Nuestras fortalezas en diseño y creatividad deben ser mejor explo-
tadas (Comisión Europea, 2010). En 2011, como compromiso de la citada política, se 
nombra un Consejo Europeo de Liderazgo en Diseño con el objetivo de impulsar la 
innovación no tecnológica a través del diseño y la consiguiente implicación del usua-
rio (Comisión Europea, 2010). Este compromiso deriva en la realización de un plan de 
acción para la innovación en materia de diseño que se articula en torno a 3 líneas de 
actuación con el fin de acelerar la incorporación del diseño a la política de innovación: 
(1) mejorar la comprensión del impacto del diseño en la innovación; (2) fomentar la 
innovación en materia de diseño en la industria con el fin de fortalecer la competi-
tividad europea; y (3) promover la adopción de medidas en materia de diseño para 
impulsar la renovación del sector público (Comisión Europea, 2013).

Entre los años 2014 y 2020, la Unión Europea concentró gran parte de sus actividades 
de investigación e innovación en el Programa Marco denominado Horizonte 2020 
(H2020). Dicho programa se basaba en tres pilares: abordar los principales retos so-
ciales, promover el liderazgo industrial en Europa y reforzar la excelencia de su base 
científica. En conexión con estos pilares promovía el diseño como un factor de innova-
ción clave en diferentes sectores, introduciendo el uso estratégico del diseño no solo 
en el desarrollo de productos y servicios, sino también en la investigación. Planteaba, 
por lo tanto, un doble objetivo: mejorar la competitividad de las empresas europeas, 
especialmente de las pymes y promover la generación de conocimiento y la mejora de 
las prácticas de diseño en diferentes sectores y disciplinas (Cordis, s.f.). El Programa 
Horizonte 2021-2027 es el sucesor del H2020 y uno de sus tres pilares se centra en 
promover todas las formas de innovación a través del Consejo Europeo de Innovación 
(Consejo Europeo, s.f.).

Un paso más allá de las políticas promovidas por la Comisión Europea, son los proyec-
tos que se han puesto en marcha gracias a ellas. Uno de los ejemplos más recientes es 
el Proyecto Design4Innovation motivado precisamente por el Plan de Acción mencio-
nado, donde se establecía que: 

«Un uso más sistemático del diseño como herramienta para la innovación centrada en 
el usuario y orientada al mercado en todos los sectores de la economía, complemen-
taria a la I+D, mejoraría la competitividad europea. Los análisis de la contribución del 
diseño muestran que las empresas que invierten estratégicamente en diseño tienden a 
ser más rentables y crecen más rápido» (Comisión Europea, 2013).

Este Proyecto se desarrolló entre los años 2017 y 2022 en el marco del programa Inte-
rreg Europe por un consorcio de 8 socios europeos. Su objetivo consistía en promover 
el diseño en las pequeñas y medianas empresas como una herramienta para la inno-
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vación centrada en el usuario que ayuda a crear productos y servicios más deseables 
y que por ende hace a las compañías más rentables y competitivas. Los resultados 
ofrecidos por el consorcio afirman que han movilizado más de 13,6 millones de euros 
de nueva inversión en diseño (es decir, siete veces el retorno de la inversión de su 
proyecto), lo que benefició directamente a más de 620 pequeñas empresas (Desig-
n4Innovation, 2022).

Conexión de innovación y diseño en las empresas

El Departamento de Negocios, Empresas e Innovación (DBEI) del gobierno de Irlanda 
estableció en 2017 que para mantener un sistema de innovación fuerte, el diseño 
debe ser una parte de él, vinculándolo a la deseabilidad del usuario, junto con la I+D 
y la rentabilidad (Donohoe, 2017).

Por su parte Tether (2005) argumenta que el diseño como actividad de innovación, 
por ser una herramienta más accesible, tiene más potencial que la I+D, que normal-
mente tiende a concentrarse en grandes empresas o en sectores altamente tecnológi-
cos. De hecho, la evidencia estadística de los estudios de innovación llevados a cabo 
en Reino Unido muestra que el diseño es uno de los cuatro impulsores principales 
de la innovación y la productividad en este país, siendo más importante que la I+D, 
que es el foco habitual tanto de los estudios de innovación como de las iniciativas e 
inversiones de políticas gubernamentales (Hobday et al., 2012).

Totalmente alineado con estos planteamientos, se encuentran los resultados de una 
encuesta que se realizó en Reino Unido entre mayo y octubre de 2015 para com-
prender la relación entre la innovación y el diseño y tener un mejor entendimiento 
de las contribuciones potenciales que el diseño puede hacer a la innovación. Una de 
las preguntas consistía en valorar si las innovaciones, de producto y servicio, eran 
promovidas por la tecnología (technology push) o por el mercado (market pull), las 
respuestas indicaron que para más de la mitad de las empresas encuestadas (la mayo-
ría micro y pequeñas empresas tecnológicas), primero se identificaban las necesidades 
de los clientes y después se desarrollaban las tecnologías (Hernández et al., 2017). 

También, a partir de una encuesta realizada a empresas, en este caso en Portugal, 
Monteiro-Barata (2013) identifica que la mayoría de las empresas participantes en el 
estudio asocian el diseño con la innovación. En una dirección similar apuntan Hernán-
dez et al. (2021), quienes tras un análisis cualitativo en 15 empresas de Reino Unido 
concluyen que estas organizaciones creen que el diseño y la innovación están fuerte-
mente relacionados, pero la conexión es difícil de explicar. Sobre dicha conexión, en 
un estudio realizado en el sector de los azulejos en España e Italia, se remarca que el 
diseño es una capacidad dinámica, que conecta el aprendizaje organizacional con el 
desempeño de la innovación de producto (Fernández-Mesa et al., 2013). 

Gemser y Leenders (2001) afirman que la innovación en diseño tiene efectos positivos 
significativos sobre el rendimiento de las empresas, tanto en las industrias donde el 
uso del diseño está emergiendo como en las que el uso del diseño es maduro. Otro 
aspecto que destacan es que, además de ser innovador en el campo de los productos, 
ser innovador con respecto al diseño y la estrategia de diseño puede ayudar a mejorar 
la competitividad independientemente de la evolución de la industria.

Galindo-Rueda y Millot (2015) analizan como medir el diseño y su rol en la inno-
vación. Mediante una encuesta que incluía una lista de 13 ítems sobre el papel del 
diseño en la innovación, identifican cómo los profesionales ven el diseño y establecen 
tres categorías en función de su orden de importancia:

El Departamento de 
Negocios, Empresas e 
Innovación (DBEI) del 
gobierno de Irlanda 
estableció en 2017 que 
para mantener un sistema 
de innovación fuerte, el 
diseño debe ser una parte 
de él (Donohoe, 2017). 
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1. El diseño como una actividad de desarrollo creativo centrada en el usuario que 
impulsa la innovación. 
2. El diseño como nexo entre la actividad innovadora de la empresa y el mercado. 
3. El diseño como una capacidad empresarial, con especial énfasis en las habilida-
des, los recursos y las estrategias necesarias para la innovación.

También destacan el efecto positivo que tiene la integración del diseño en el resto 
de las actividades de la empresa para conseguir resultados exitosos en términos de 
innovación. Von Stamm (2004) sostiene esta línea de pensamiento al afirmar que 
en una organización innovadora la innovación no es del dominio de un único de-
partamento o de un pequeño grupo de personas, sino que es responsabilidad de 
todos, y el diseño puede ser un facilitador clave si está integrado en la cultura de la 
organización. Por otra parte, Swink (2000) sugiere que una mayor integración del 
diseño produce sus mayores impactos cuando los procesos de desarrollo están llenos 
de incertidumbre.

Encuesta de Innovación en las Empresas del año 2020 y la importancia del 
sector servicios en la economía española

El día 1 de enero de 2021, en España existían 3,37 millones de empresas activas, de 
las cuales la categoría Resto de Servicios es la que más peso tenía representando un 
60,7% del total. Esta categoría incluye todas las empresas dedicadas a hostelería, 
transporte y almacenamiento, información y comunicaciones, actividades financie-
ras y de seguros, actividades inmobiliarias, profesionales, científicas y técnicas, acti-
vidades administrativas y de servicios auxiliares, educativas, sanitarias y de asistencia 
social y otro tipo de actividades sociales, incluidos los servicios personales. Por otra 
parte, el 85,4% de estas empresas tenía 2 o menos asalariados. Mientras que, si aten-
demos al conjunto total de empresas activas por sectores económicos, el 4,5% del 
total tiene 20 o más trabajadores asalariados (Instituto Nacional de Estadística, 2021).

En España, las pequeñas y medianas empresas (pymes) representan el 99,8% del 
total de las empresas y generan el 64,2% del empleo empresarial total. Un 72,75% de 
las pymes pertenecen al sector servicios y son responsables de generar el 69,9% del 
empleo asociado a las empresas de este tamaño (Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo, 2021). 

El sector servicios es el más importante de la economía española según datos de la 
Contabilidad Nacional, representa el 50% del Producto Interior Bruto y el 43% de 
los ocupados (Instituto Nacional de Estadística, 2022). Los datos evidencian que la 
producción de valor añadido en la economía española y en los países de la OCDE ha 
evolucionado desde una economía agraria e industrial a una economía de servicios 
(Cuadrado, 2016), suponiendo este sector un 70% en la mayoría de las economías de 
la OCDE (OCDE, 2005).

La Encuesta de Innovación en las Empresas del año 2020, elaborada por el Institu-
to Nacional de Estadística (INE) de acuerdo a las directrices marcadas por la cuarta 
edición del Manual de Oslo de 2018, arroja que el 22,6% de las empresas españolas 
fueron innovadoras en el periodo 2018-2020.

Si se atiende al tipo de gasto realizado, el 49,0% del gasto se debió a la I+D interna, el 
10,3% a la I+D externa y el 40,7% a otras actividades innovadoras. Entre estas activi-
dades se incluye el diseño, junto con la ingeniería y otras actividades creativas, como 
uno de los ocho tipos de actividades de innovación, que por primera vez se identifican 
de forma general sea cual sea el tipo de innovación, de producto o de proceso. 

Gemser y Leenders (2001) 
afirman que la innovación 
en diseño tiene efectos 
positivos significativos 
sobre el rendimiento de 
las empresas, tanto en las 
industrias donde el uso del 
diseño está emergiendo 
como en las que el uso del 
diseño es maduro.
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El gasto en actividades innovadoras ascendió a 17.074 millones de euros, siendo el 
sector servicios responsable de un 53,1% de ese gasto. Sin embargo, el sector que 
tuvo un mayor porcentaje de empresas innovadoras fue el industrial, con un 32,9%, 
frente a un 21,2% en el sector servicios.

En la siguiente tabla se desglosan los datos del 2020 de las empresas que tuvieron 
gasto en innovación por ramas de actividad, tipo de gasto y tamaño de la empresa. 
Es reseñable que el número de empresas con gasto en actividades innovadoras fue de 
20.976, de las que 14.918 se engloban en empresas con otros gastos de innovación 
(excluyendo I+D interna y externa). Además, en el caso particular de las empresas de 
menos de 50 empleados, de un total de 14.284 empresas, 10.723 dedicaron recursos 
económicos a otros gastos de innovación (el 75%) (Figura 1) (Instituto Nacional de 
Estadística, 2020).

Tabla 1. 
Empresas con gasto en innovación 
por ramas de actividad, tipo de 
gasto y tamaño de la empresa
Fuente: adaptado de «Encuesta de 
Innovación en las Empresas» por 
INE, 2020.

Conclusiones

Del análisis realizado se puede extraer que no existe un consenso sobre la definición 
de diseño. Sin embargo, si consideramos el diseño como un tipo de actividad de in-
novación, encontramos un marco de referencia común en toda la OCDE, la cuarta 
edición del Manual de Oslo. Esta edición del manual identifica el diseño no solo como 
una actividad operativa, sino también como una capacidad estratégica, que fomenta 
la resolución creativa de problemas, poniendo en el centro a los usuarios.

La evolución de las atribuciones del diseño en el Manual de Oslo, alcanzando su 
consideración como una actividad de innovación, favorece la comprensión del diseño 
en los contextos organizativos y por lo tanto, su consideración en las políticas de 
innovación empresarial. Cabe destacar la claridad al respecto que ofrece la versión 
de 2018 del Manual de Oslo, que viene a resolver gran parte de las demandas de la 
literatura analizada.

En cuanto a las definiciones de diseño, se evidencia que en cualquiera de sus mani-
festaciones, el diseño se centra en dar respuesta a las necesidades de los usuarios, se 
preocupa de que las soluciones que se generan sean deseables y atractivas para la so-
ciedad, la cual cada vez demanda más soluciones que combinen productos y servicios. 
Esto hace que la separación entre el diseño de producto y el diseño de servicios sea 
cada vez más difusa. En relación con la distribución de la economía española, señala 

De 10 a 49 
empleados

De 50 a 249 
empleados

De 249 y más 
empleados

Total

TOTAL EMPRESAS

Empresas con gastos en actividades innovadoras, 2020 14.214 5.056 1.637 20.976

Empresas con gastos en I+D interna 4.413 2.861 1.065 8.339

Empresas con gasto en adquisición de I+D (I+D externa) 1.606 698 354 2.658

Empresas con otros gastos de innovación, excluyendo, 
I+D interna y externa

10.723 3.182 1.013 14.918

% de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en 
innovación en 2020

10,53 25,70 38,71 13,15
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que el diseño puede aportar valor en todos los sectores, independientemente de que 
se trate de una economía basada principalmente en servicios y con una gran cantidad 
de pequeñas y medianas empresas. Además, el diseño puede ser de gran valor en las 
pequeñas y medianas empresas, puesto que las empresas de menos de 50 empleados 
con gastos en innovación asociados a la categoría de otros gastos de innovación, entre 
los que se incluye el diseño, son más que las empresas que gastan en I+D (interna y 
externa).

Atendiendo a estas evidencias, la prestación de servicios de diseño debe ahondar en 
la relación existente entre productos y servicios. Esta visión sobre la concepción del 
diseño como una disciplina capaz de generar tanto productos como servicios y crear 
sistemas que aúnen ambas soluciones, atendiendo a las necesidades de los usuarios, 
resalta la relevancia de esta disciplina en el sector servicios, así como su potencial 
impacto en la economía española.

El grueso de la literatura analizada remarca la concepción del diseño como un pro-
ceso y menciona la idoneidad del pensamiento de diseño para crear soluciones in-
novadoras que satisfagan las necesidades de las personas. Sin embargo, es cierto 
que la innovación aportada por el diseño es ambigua, puesto que por un lado está 
la contribución formal a los productos y servicios, que se traduciría en resultados, y 
por otro lado la capacidad del diseño para la identificación de problemas que darán 
lugar a soluciones innovadoras, lo que está más próximo al proceso. Este hecho evi-
dencia la dificultad de encontrar una definición o marco de referencia común para la 
disciplina del diseño.

En cualquier caso, el diseño y la I+D deben verse como actividades complementarias 
para el desarrollo de innovaciones que busquen dar respuesta a las necesidades de 
los usuarios. Sin embargo, como herramienta para innovar, el diseño puede ser más 
competitivo que la I+D en las pequeñas y medianas empresas y en los sectores de 
baja carga tecnológica. Tanto es así que, a la hora de introducirlo en su estructura, una 
organización puede optar por diferentes enfoques, desde un nivel operativo hasta 
un nivel estratégico o de liderazgo. La elección de cómo integrar el diseño en la orga-
nización determinará el grado de innovación asociado al uso del diseño. Además, la 
inclusión del diseño en el plano operativo, táctico o estratégico marcará significativa-
mente su capacidad para generar innovaciones y para visibilizarlas en los contextos 
empresariales.

Para poder innovar a través del uso del diseño es fundamental que este sea enten-
dido como un proceso global, con presencia en los tres niveles de la estructura de la 
organización: operativo, táctico y estratégico. Sin olvidar que el diseño ha de estar 
integrado con el resto de funciones de la organización. Así, el grado de innovación, 
la consecución de innovaciones incrementales o radicales, se vincula directamente 
con el nivel de integración del diseño en la estructura y en la cultura organizativa de 
una empresa. Cuanto mayor sea el nivel de integración, mayores opciones habrá de 
conseguir innovaciones radicales.

Por último, en cualquiera de sus enfoques, el diseño ayuda a comunicar el valor de 
las innovaciones, facilitando que los usuarios las comprendan y las utilicen adecua-
damente. Los diseñadores tienen la capacidad de conceptualizar y materializar las 
nuevas necesidades de las personas, quienes juegan un papel fundamental en la con-
secución de innovaciones, ya sean incrementales o disruptivas, porque el diseño, por 
sí mismo, tiene la capacidad de generar ambas.

El diseño se centra en dar 
respuesta a las necesidades 
de los usuarios, se 
preocupa de que las 
soluciones que se generan 
sean deseables y atractivas 
para la sociedad, la cual 
cada vez demanda más 
soluciones que combinen 
productos y servicios. 
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