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Resumen

Introduccion: Las personas que experimentan el tener una ostomia de eliminacion como parte
de un tratamiento clinico enfrentan cambios que impactan su calidad de vida, a nivel familiar,
social, laboral y economico. Metodologia: Revision narrativa, que incluy6 articulos de todos
los disenos metodoldgicos en espaiiol, inglés y portugués, disponibles en las bases de datos
Scopus, Ovid Nursing, Pubmed, Web of Science, Lilacs, Sage, Sciencedirect, Scielo, Google
Scholar y repositorios universitarios, con términos de busqueda MeSH “Ostomy and Rural
Population and caregivers”, de los tltimos 10 afos. Estos articulos surtieron analisis teorico
para la construccion de categorias tematicas afines. Resultados: Las categorias tematicas ob-
tenidas son: 1) significado de tener una ostomia: destino, estigma, cambio; 2) afectaciones en
la calidad de vida: cambios fisicos y de roles; 3) estrategias de afrontamiento: intervenciones
integrales; 4) impacto de las intervenciones educativas: en el preoperatorio y para el cuidado; 5)
importancia del autocuidado: facilita la adaptacion; y 6) rol de los cuidadores: asumen la carga
de cuidado. Conclusiones: Las personas con ostomias, sus cuidadores y familias experimentan
diferentes cambios en las dinamicas y roles de vida, por lo cual requieren soporte en salud con
apoyo emocional, en habilidades cognitivas e instrumentales.

Palabras clave: Ostomia; Percepcion; Calidad de Vida; Enfermeria; Revision.

Abstract

Introduction: People who experience having an elimination ostomy as part of a clinical
treatment face changes that impact their quality of life, at a family, social, work and economic
level. Methodology: Narrative review, which included articles of all methodological designs
in Spanish, English and Portuguese, available in the Scopus, Ovid Nursing, Pubmed, Web
of Science, Lilacs, Sage, Sciencedirect, Scielo, Google Scholar and repository databases.
university students, with MeSH search terms “Ostomy and Rural Population and caregivers”,
from the last 10 years. These articles provided theoretical analysis for the construction of re-
lated thematic categories. Results: The thematic categories obtained are: 1) meaning of hav-
ing an ostomy: fate, stigma, change; 2) effects on quality of life: physical and role changes; 3)
coping strategies: comprehensive interventions; 4) impact of educational interventions: in the
preoperative period and for care; 5) importance of self-care: it facilitates adaptation; and 6)
role of caregivers: they assume the burden of care. Conclusions: People with ostomies, their

Autor de correspondencia’

I Enfermera. Magister. Profesora, Uni-
versidad de Boyaca. Tunja, Colombia.
Correo: leiyemvargas@uniboyaca.edu.
co (2 0000-0001-8428-4589

> Enfermera, Magister. Profesora, Uni-
versidad de Boyaca. Tunja, Colombia.
Correo:  mpquemba@uniboyaca.edu.
co, 0000-0001-5646-6123

* Enfermera, Magister. Profesora, Uni-
versidad de Boyaca. Tunja, Colombia.
Correo: jkdiaz@uniboyaca.edu.co
0000-0002-8529-5105.

4 Enfermera. Especialista en Docencia
Universitaria. Hospital Universitario la
Samaritana. Bogota, Colombia. Correo:
leylabautistap@hotmail.com, 0000-
0002-3843-0140.

5 Enfermera. Magister. Hospital Univer-
sitario la Samaritana. Bogota, Colom-

bia. Correo: sandritapuba@gmail.com
0000-0002-7512-0010.

Recibido: 2 marzo 2023
Aprobado: 22 julio 2023

Para citar este articulo

Vargas-Rodriguez LY, Quemba-Me-
sa MP, Diaz-Fernandez JK, Bauti-
sta-Plazas L, Pulido-Barragan SP.
Percepciones e implicaciones en per-
sonas con ostomias de eliminacion.
Revision narrativa. Rev. cienc. cui-
dad. 2023; 20(3):88-97. https://doi.
0rg/10.22463/17949831.3783

© Universidad Francisco de Paula
Santander. Este es un articulo bajo la
licencia CC-BY-NC-ND

S0¢0


https://doi.org/10.22463/17949831.3783
mailto:leiyemvargas@uniboyaca.edu.co
mailto:leiyemvargas@uniboyaca.edu.co
http://orcid.org/0000-0001-8428-4589
mailto:mpquemba@uniboyaca.edu.co
mailto:mpquemba@uniboyaca.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-5646-6123
mailto:jkdiaz@uniboyaca.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-8529-5105
mailto:leylabautistap@hotmail.com
http://orcid.org/0000-0002-3843-0140
http://orcid.org/0000-0002-3843-0140
mailto:sandritapuba@gmail.com 
http://orcid.org/0000-0002-7512-0010
https://doi.org/10.22463/17949831.3783
https://doi.org/10.22463/17949831.3783

Revista

Y

Scientific Journal of Nursing

caregivers and families experience different changes in life dynamics and roles, which is why
they require health support with emotional support, cognitive and instrumental skills.

Keywords: Ostomy; Perception; Quality of Life; Nursing; Review

Resumo

Introducio: As pessoas que experienciam uma ostomia de eliminag@o no ambito de um trata-
mento clinico deparam-se com alteragdes que impactam a sua qualidade de vida, a nivel familiar,
social, laboral ¢ econéomico. Metodologia: Revisdo narrativa, que incluiu artigos de todos os
desenhos metodologicos em espanhol, inglés e portugués, disponiveis nas bases de dados Scop-
us, Ovid Nursing, Pubmed, Web of Science, Lilacs, Sage, Sciencedirect, Scielo, Google Scholar
e repositorio. , com os termos de busca MeSH “Ostomia e populagio rural e cuidadores”, dos
ultimos 10 anos. Esses artigos forneceram analises teoricas para a constru¢ao das categorias
tematicas relacionadas.Resultados: As categorias tematicas obtidas sdo: 1) significado de ter
uma estomia: destino, estigma, mudanga; 2) efeitos na qualidade de vida: mudangas fisicas ¢ de
papéis; 3) estratégias de coping: intervengdes integrais; 4) impacto das intervengoes educativas:
no pré-operatorio e no cuidado; 5) importancia do autocuidado: facilita a adaptagao; e 6) papel de
cuidador: assumem o 6nus do cuidado. Conclusées: As pessoas com ostomias, seus cuidadores e
familiares vivenciam diferentes mudangas na dinamica e nos papéis da vida, pelo que requerem
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apoio de saude com suporte emocional, habilidades cognitivas e instrumentais.

Palavras chave: Percepco; Qualidade de Vida; Enfermagem; Revisao

Introduccion

Sobre la epidemiologia de las Ostomias se estima en
unos 2.000.000 de personas que actualmente viven con
esta situacion clinica en el mundo (1); en Colombia,
en el 2018 se reportan sobre las caracteristicas de esta
poblacion que alrededor del 57% son hombres, 51%
mayores de 63 afios y que los diagnosticos mas fre-
cuentes son el cancer de recto (26%) y el céncer de
colon (24%), también que es mas frecuente las colos-
tomias con un 71% y que cerca del 59,8% las ostomias
son temporales (2).

Las personas que experimentan el tener una ostomia
digestiva de eliminacion temporal o permanente, como
parte de un tratamiento clinico, se enfrentan a diferen-
tes cambios que los impactan de forma individual, pero
también a nivel familiar, social, laboral y econdmico.
Las personas con ostomias necesitan implementar ac-
ciones de cuidado diarias para su higiene, cambio de
dispositivos colectores o bolsas y mantenimiento, de
estas practicas dependen el evitar complicaciones rela-
cionadas con la integridad de la piel (3).

Ademas, las personas con ostomias experimentan con
frecuencia rechazo a su nueva corporalidad, afectacio-
nes en su sexualidad y en sus relaciones de pareja; sus
familiares y cuidadores son la fuente prioritaria de so-
porte al facilitar el autocuidado por medio de relaciones
interpersonales mutuas y reciprocas (4). Todo este con-
texto familiar, emocional y fisico requiere importantes
necesidades de atencion desde diferentes disciplinas,
para fomentar un bienestar integral.

Estas personas y sus familias también vivencian con-
tinuamente limitaciones en el acceso a los dispositi-
vos médicos y los servicios de salud (3), ademas de la
carga econdmica (5), la necesidad de contar con servi-
cios adicionales de profesionales especializados (6) y
de desarrollar altos niveles de habilidades para el au-
tocuidado (7); en este contexto desde la Disciplina de
Enfermeria se hace un acompafiamiento integral ante
estas necesidades, por medio de intervenciones que
abordan tanto el cuidado instrumental como los aspec-
tos psico-emocionales de las personas con ostomias y
sus familias; profundizar en el conocimiento de las per-
cepciones e implicaciones de las personas al portar una
ostomia de eliminacion es un aporte en la comprension
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de este fendémeno, que da una base para la planeacion
de abordajes para el fomento de la calidad de vida y de
la inclusion social de esta poblacion. Por lo anterior, el
presente estudio pretende caracterizar las percepciones
e implicaciones en los pacientes que tienen una osto-
mia de eliminacion

Metodologia

Este estudio es documental de tipo revision narrativa
de la literatura, la cual permite ampliar en el conoci-
miento tedrico y en la caracterizacion de los conceptos
que permiten responder la siguiente pregunta de inves-
tigacion: ;Cuales son las percepciones e implicaciones
en personas que vivencian al tener una ostomia de eli-
minacion?

Como criterios de seleccion se contemplaron la inclu-
sion de los articulos derivados de procesos investiga-
tivos y de sintesis de informacion que aportaran a dar
respuesta a la pregunta de investigacion bajo las me-
todologias de estudios cualitativos, cuantitativos y es-
tudios secundarios, publicados en espafiol, inglés y en
portugués, disponibles en texto completo en las bases
de datos Scopus, Ovid Nursing, Pubmed, IST - Web of
Science -, Lilacs, Sage, Sciencedirect, Scielo, Google
Scholar, ademas de la consulta en diferentes reposito-
rios de universidades locales.

Los términos de busqueda validados en los tesauros
DeCS y MeSH fueron “Ostomia (Ostomia) y Pobla-
cion rural / Ostomy and Rural Population and caregi-
vers”, tomando los articulos publicados en los ultimos
10 afios (desde el 2013 hasta el 2022). En su mayoria,
estas publicaciones responden a disefios de tipo des-
criptivos tanto cuantitativos como cualitativos, aunque
también se encuentran revisiones de la literatura y ar-
ticulos de estudios psicométricos. La recoleccion de la
informacion se llevé a cabo utilizando una matriz de
Excel disefiada para capturar los datos relevantes de los
articulos seleccionados.

Se identificaron diversas tipologias de estudios relacio-
nados con ostomias. Estas tipologias abarcan desde es-
tudios cuantitativos, que proporcionan datos numeéricos
y estadisticos sobre factores de riesgo, complicaciones
y valores de calidad de vida; hasta estudios cualitativos
que exploran las experiencias y percepciones de indivi-
duos con ostomias y sus cuidadores.

Percepciones e implicaciones en personas con ostomias de eliminacion.

Revision narrativa.

Asi mismo, se incluyeron estudios de revisiones de li-
teratura, que ofrecen un analisis integrado de la investi-
gacion existente en el campo. Ademas, se identificaron
investigaciones mixtas, que combinan elementos tanto
cuantitativos como cualitativos en su enfoque. Esta va-
riedad de tipologias permitié obtener una perspectiva
holistica de las cuestiones relacionadas con las osto-
mias, abordando aspectos clinicos, psicosociales y de
calidad de vida, asi como la experiencia de los pacien-
tes y sus cuidadores. Se seleccionaron 48 estudios que
cumplian con los criterios de seleccion; estos articulos
surtieron analisis critico de tipo tedrico por parte de los
autores, tras el cual se extrajeron sus principales apor-
tes y estos se sintetizaron en la construccion de catego-
rias tematicas de acuerdo con sus areas conceptuales
afines, como se muestra a continuacion.

Analisis

En todas estas publicaciones es evidente el impacto que
las ostomias de eliminacion temporal o permanente ge-
neran en la persona portadora, las familias, los siste-
mas de salud, asi como la necesidad de soporte social,
tanto familiar como de los profesionales de la salud,
igual, a nivel psicoldgico y a nivel instrumental, pues
el aprender a manejar la ostomia se constituye en un
elemento que disminuye la incertidumbre y mejora la
percepcion global de la calidad de vida de la persona.
Asi, al analizar los articulos elegidos se identifican las
siguientes categorias tematicas que unifican los desa-
rrollo en investigacion en la materia:

Significado de tener una ostomia

Las personas portadoras de ostomias pueden tener re-
acciones que son muy variadas y particulares (8), en
primera instancia es frecuente percibir que el paciente
ostomizado prefiere la muerte que la adaptacion ante
una nueva situacion de salud en este caso, el estoma.
Asi mismo la ostomia es vista como un destino desde
las creencias religiosas, vista como el sobrevivir en el
sufrimiento desde la concepcion moral. (9-10)

También, es vista como una cuestion de estigma social
pues los estandares de belleza representan una marcada
diferencia con la nueva corporeidad del paciente con
estoma. Siguiendo esta idea, es fundamental mencio-
nar que al presentarse alteraciones en la imagen cor-
poral esto repercute en la vida sexual del paciente, por
consiguiente es percibida como un impedimento para
el disfrute de su vida sexual en la parte individual, de-
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pendiendo de la norma social y la biografia de cada
persona, esta orientada desde los aspectos culturales
que influyen en la experiencia de la enfermedad como
una situacion particular (8-10).

Es importante destacar, que en algunas situaciones en
las que se amenazaba la vida, se requirio desarrollar el
procedimiento (ostomia) y las personas no fueron infor-
madas, para lo cual, tuvieron que aceptar la nueva reali-
dad de forma brusca e impactando su salud emocional,
expresando sentimientos intensos, como el temor, eno-
jo, asombro, impotencia y otros; desde ese punto ellos
comenzaron a experimentar cambios importantes que
afectan el curso de sus vidas (11)..

Afectaciones en la calidad de vida

Las ostomias de eliminacion generan afectaciones en la
calidad de vida relacionada con la salud (9), pues esta
situacion de salud produce sentimientos incontrolables
de incertidumbre (10) dado que las personas tienen
que aprender a estar conscientes y acostumbrados a los
cambios y restricciones en sus vidas cotidianas (12).

Las ostomias se constituyen como un cambio fisico que
afecta la imagen corporal, la autoestima (13), junto con
una disminucion en el deseo sexual (5), pues el estoma
intestinal interfiere con la dinamica de la experiencia
sexual (14); siendo necesario considerar la sexualidad
como un proceso de la vida diaria de las personas osto-
mizadas a ser abordado en su manejo integral (15, 16).

Las personas experimentan barreras fisicas, mentales,
cognitivas (17) y sociales cuando se adaptan para vivir
con un nuevo estoma (6), ademas de evidenciar dificul-
tades en su inclusion laboral, centradas en la condicion
fisica relacionadas con la pérdida del control del esfin-
ter y las limitaciones que pueden ocurrir debido al des-
bordamiento del efluente (18). Otro factor que impacta
esta calidad de vida es cuando hay complicaciones en
el area peristomal (19), dada su sintomatologia.

Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento requieren interven-
ciones psicologicas que deben enfocarse en los proce-
sos emocionales que sustentan la enfermedad mental
y también ayudar a desarrollar un manejo técnico de
la ostomia (20). Los individuos integran estrategias de
afrontamiento que implican realizar esfuerzos de com-
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portamiento para superar estas restricciones que impli-
can: decidir si revelar u ocultar sus estomas a otros en
funcion de la posibilidad de ser aceptados o rechaza-
dos, utilizando recursos internos, buscando y recibien-
do apoyos externos (12) (21).

Los procesos de afrontamiento requieren un mayor én-
fasis en disipar los pensamientos negativos y fomentar
las interacciones sociales (22); asi, las interacciones
grupales planificadas mejoraron efectivamente el ajus-
te social (23). Por tanto, el reducir el aislamiento social
y aumentar las actividades de ocio ayudandoles a usar
recursos, como grupos de apoyo y apoyo psicologico,
en colaboracion con miembros del equipo interdiscipli-
nario (24). También, como parte de esas estrategias de
afrontamiento la espiritualidad, la resiliencia (25) y el
contar con personas que estén involucradas en su cui-
dado son fundamentales (26).

Las consultas de atencién integral son necesarias para
lograr un proceso de adaptacion en personas portadoras
de ostomias a esta nueva condicion y en pro de fomen-
tar su calidad de vida (27), en las cuales se trabajan as-
pectos como autoimagen y autoestima, pues estas son
un factor condicionante el bienestar total y sus percep-
ciones relacionadas con su salud (28).

Impacto de las intervenciones educativas

Las intervenciones educativas son de gran importancia
en los procesos de adaptacion a esta nueva condicion
de salud, hablando de una educacion eficiente, es de-
cir que los pacientes comprendan la informacién (29),
y deben ser implementadas antes de la intervencion
educacional, lo que ayuda en el manejo de la ansiedad
preoperatoria (30). Por lo anterior, se necesita un siste-
ma de referencia y capacitacion adecuados para ayudar
a los profesionales de la salud a brindar atenciéon de
salud sexual satisfactoria (31).

En este sentido, la ensefanza del paciente debe centrar-
se en este conjunto de habilidades, incluido el cuidado
del estoma, como y cuando vaciar y cambiar la bol-
sa (32), incluido los conocimientos sobre los factores
de riesgo que producen humedad peristomal (33). Al
respecto, los programas de seguimiento telefonico han
mostrado adecuados resultados como parte de la con-
tinuidad de la atencion de enfermeria (34), este tipo de
educacion también debe estar dirigida a cuidadores, y
con otras estrategias como lo es también la telemedi-
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cina (35), esta con programas de capacitacion en auto-
gestion de ostomia (36).

En general, existe una oportunidad para que las socieda-
des médicas profesionales creen materiales de informa-
cion para pacientes en linea mas completos que puedan
servir como recurso para los médicos y sus pacientes
(37). Asi, es necesario desarrollar intervenciones edu-
cativas, como la preparacion y validacion de folletos,
talleres de capacitacion y ruedas de conversacion para
aumentar el conocimiento (38).

Importancia del autocuidado

En el manejo exitoso de las ostomias de eliminacion
permanente se necesita que la persona sepa prevenir
todas sus posibles afecciones (12), contexto en el cual
el autocuidado se debe impartir desde la fase preopera-
toria hasta el postoperatorio, extendiéndose a controles
periodicos a nivel ambulatorio, acompafado del Ciru-
jano, Estomaterapeuta (39), o Enfermera entrenada en
ostomias, y de esta manera preparar al paciente ante su
nuevo estilo de vida para facilitar su adaptacion, lo cual
impacta trascendentalmente en la calidad de vida de la
persona, al enfatizar sobre, signos y sintomas de alar-
ma ( hernias, dermatitis, dehiscencias, isquemias, entre
otros), manejo de los diferentes dispositivos, aseo, die-
ta, vestido, actividades cotidianas, y otros, para el cui-
dado de la ostomia (39). Asimismo, los profesionales
de la salud no pueden dejar de considerar este aspecto
de la vida de los pacientes ostomizados al identificar las
areas carentes de habilidades de autocuidado existentes
y poder proyectar intervenciones educativas especifi-
cas para mejorar el impacto que tiene vivir con una os-
tomia (8). Las herramientas especificas de evaluacion
del autocuidado podrian garantizar la medicion del au-
tocuidado, la planificacion especifica de la intervencion
educativa y la evaluacion del papel de los cuidadores
(40).

Es frecuente que las personas perciban a los equipos de
autocuidado como desafiantes (41) y de dificil mane-
jo. Asi, un programa de autocuidado bien estructurado,
favorece a la persona para que se adapte a su estoma;
en los cuales las intervenciones de un entrenamiento
grupal de habilidades conductuales que fomenten la
autogestion de la ostomia, es asequible y eficaz para
estos pacientes (42). El iniciar este programa en el en-
torno comunitario seria beneficioso para muchos tipos
de sobrevivientes a patologias tan complejas como el

Percepciones e implicaciones en personas con ostomias de eliminacion.
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cancer (43).
Rol de los cuidadores familiares o informales

En el manejo exitoso de las personas con ostomias de
eliminacion permanente los cuidadores familiares o in-
formales tiene un rol de gran importancia, por tanto, los
programas de manejo en esta patologia deben tener el
enfoque hacia los pacientes ostomizados y sus cuidado-
res (7, 44, 45). Estos programas, deben conocer las per-
cepciones de las familias, de los cuidadores familiares
y de los pacientes portadores de ostomias intestinales,
pues los aspectos culturales y sociales de las dindmicas
de convivencia de las familias, de la red de apoyo y de
contextos de cada grupo familiar son diferentes (7, 46,
47), por tanto, de relevancia para establecer interven-
ciones de alto impacto en esta poblacion.

Asi, es necesario que los pacientes con estoma y sus
cuidadores sean auténomos en el cuidado de la estoma
(48, 49), siendo necesario conocer y entender las per-
cepciones de las experiencias de los cuidadores frente
al manejo de la ostomia (49). En este contexto, el vin-
culo familiar y de las relaciones maritales en las per-
sonas que son sometidas a una ostomia y asi mismo se
observa la importancia de estos vinculos para un logro
de las demandas que genera el tener una ostomia (50).
Lo anterior, se relaciona con la mutualidad entre los pa-
cientes y sus cuidadores informales primarios impacta
la calidad del cuidado y esta calidad puede cambiar con
el tiempo, dependiendo de varios factores. Cuando hay
baja mutualidad se crean desafios para el cuidado de la
ostomia (51).

Sino se cuenta con apoyo a los cuidadores familiares o
informales, la sobrecarga de la responsabilidad al cui-
dar y los preconceptos de la ostomia intestinal puede
ser prevalente, en este sentido esto se da a causa de las
nuevas dindmicas familiares para la rehabilitacion de
las personas ostomizadas, siendo importante incluir a
la familia en la organizacion de la asistencia especiali-
zada y del apoyo profesional para estas personas (52).
En este contexto, también los conyuges de pacientes
con estoma experimentan problemas psicoldgicos y so-
ciales y podrian beneficiarse de la atencion a sus preo-
cupaciones y demostraciones de como brindar atencion
a sus parejas (53).

Conclusiones

Rev. cienc. cuidad. 2023,;20(3):88-97
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La persona que vivencia una ostomia de elimina-
cion intestinal, ya sea de tipo temporal o definitiva,
asi como su cuidador principal o familia; experi-
mentan diferentes cambios en la dindmica de su
vida y se deben adaptar a “una nueva normalidad”
que demanda la adquisicién de nuevas herramien-
tas cognitivas, asi como diferentes habilidades en el
manejo instrumental del estoma y de igual manera
fortalecer aspectos emocionales, de autoestima y
valor personal que le permitan afrontar las situacio-
nes que se originan en su nueva corporalidad.

En primera instancia puede variar la percepcion de
portar una ostomia, desde la visién de una ayuda
para fortalecer la situacion de salud, asi como una
situacion del destino dificil de abordar, un castigo
o incluso una prueba divina, desde la percepcion
religiosa. Las personas con ostomias de elimina-
cion sufren afectaciones en su calidad de vida, en
la percepcion de su salud, en su ambito social, en
el acceso a actividades recreativas y su rol laboral,
en su autoestima y en sus relaciones de pareja por
los cambios en la imagen corporal. En este contexto
se requieren estrategias de afrontamiento por parte
de las personas ostomizadas para lograr adaptarse a
su nueva situacion de salud, que implica la imple-
mentacion de actividades de apoyo psicologico que
fortalezcan la salud mental y posibiliten la autoa-
ceptacion, fomento de interacciones sociales que
reduzcan el aislamiento y generen la busqueda de
grupos de apoyo profesional y social, apoyo espiri-
tual que ayuda en la resiliencia, asi como consultas
de atencion integral que fortalezcan el conocimien-
to sobre la ostomia que potencien el bienestar y la
calidad de vida.

Asi mismo las intervenciones educativas juegan
un papel clave en los procesos adaptativos de las
personas con ostomias, ya que es relevante que los
pacientes comprendan la informacion, la cual debe
ser implementada desde el preoperatorio, para re-
ducir la incertidumbre y facilitar el entendimiento
de su condicion de salud. En este sentido, la ense-
nanza del paciente debe centrarse inicialmente en el
cuidado instrumental, conocimientos sobre factores
de riesgo y signos de alarma y posteriormente en el
seguimiento a las necesidades de la persona.

Las anteriores intervenciones deben ser comparti-
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das en las personas ostomizadas con sus cuidadores
principales y debe evaluarse de forma particular,
las mejores estrategias que faciliten el acceso y el
aprendizaje como son: folletos, talleres de capacita-
cion, ruedas de conversacion; asi como seguimien-
to telefonico, la telemedicina y la autogestion del
conocimiento.

* El autocuidado se debe impartir desde la fase
preoperatoria y continuar durante el posoperatorio,
extendiéndose a los controles periddicos a nivel
ambulatorio, acompafiados con la interaccion inter-
disciplinar que aborde la atencion de diferentes pro-
fesionales como psicologia, cirugia, estomaterapia
(53) o enfermeria con entrenamiento en ostomias; y
de esta manera preparar a la persona para su nuevo
estilo de vida al facilitar su adaptacion, lo cual im-
pacta trascendentalmente en la calidad de vida. Es
asi, que se pueden identificar las areas desprovistas
de habilidades de autocuidado y poder proyectar in-
tervenciones educativas especificas para mejorar el
impacto que tiene vivir con una ostomia.

* Finalmente, se identifica la importancia de los cui-
dadores familiares o informales como parte del pro-
ceso de acompafniamiento de la persona ostomizada,
ya que juegan un rol relevante como red de apoyo
fundamental. En este sentido, se debe establecer e
incorporar los cuidadores en las actividades de en-
seflanza-aprendizaje, asi como en la toma de deci-
siones e identificar los aspectos culturales, socia-
les y las dindmicas de convivencia de las familias
para poder implementar intervenciones de impacto.
Es necesario que las personas con ostomia y sus
cuidadores sean autonomos en el cuidado, siendo
relevante identificar las percepciones y experien-
cias de los cuidadores frente al manejo del estoma
y fortalecer los vinculos desde la mutualidad en los
procesos de apoyo y comunicacion. Asi mismo es
de interés conocer las dinamicas de los cuidadores
para identificar posible sobrecarga en los cuidados
y de esta manera garantizar la asistencia especiali-
zada y el apoyo profesional para estas personas.
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