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Resumen

El éxito o fracaso del desarrollo turístico de un determinado destino, está relacionado con el apoyo 
de los residentes a su sostenibilidad. El objetivo del estudio es determinar la percepción del residente de 
la ciudad de Córdoba (España) sobre el apoyo al turismo en un contexto de pandemia, así como examinar 
qué factores sociodemográficos son determinantes en dicho apoyo. Se diseñó una investigación cuantitativa, 
de tipo descriptivo, con diseño de campo, no experimental y transversal. Se utilizó un cuestionario para la 
recogida de datos, distribuido mediante patrón aleatorio de día/hora/lugar en la población objetivo (residentes 
mayores de 18 años), recopilándose una muestra de 434 encuestas. Mediante la metodología estadística de 
tablas de contingencia afloraron las variables determinantes del apoyo al turismo por parte del residente. 
Los resultados evidencian que los hombres, con edad intermedia (40-54 años), no residentes en el centro de 
la ciudad, empresarios, con ingresos del hogar superiores a los 5.000 euros mensuales y con dependencia 
económica personal del turismo, son los que más apoyan la atracción de turistas en pandemia. Los resultados 
pueden ser muy útiles para los planificadores turísticos a la hora de definir estrategias que fomenten el 
desarrollo del turismo en la ciudad.

Palabras clave: Comunidad de acogida; apoyo de los residentes; turismo sostenible; COVID-19; perfiles 
sociodemográficos.
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Resident support of Córdoba-Spain for 
tourism in a pandemic context: Exploring 
sociodemographic factors
Abstract

The success or failure of the tourism development of a certain destination is related to the residents’ 
support for its sustainability. The objective of the study is to determine the perception of residents of the 
city of Córdoba (Spain) regarding support for tourism in a pandemic context, as well as to examine which 
sociodemographic factors are determining factors in said support. A quantitative, descriptive research was 
designed, with a field, non-experimental and transversal design. A questionnaire was used to collect data, 
distributed through a random pattern of day/time/place in the target population (residents over 18 years 
of age), collecting a sample of 434 surveys. Using the statistical methodology of contingency tables, 
the determining variables of the resident’s support for tourism emerged. The results show that men, of 
intermediate age (40-54 years), not resident in the city center, businessmen, with household income greater 
than 5,000 euros per month and with personal economic dependence on tourism, are the ones who most They 
support the attraction of tourists in a pandemic. The results can be very useful for tourism planners when 
defining strategies that promote the development of tourism in the city.

Keywords: Host community; residents’ support; sustainable tourism; COVID-19; socio-demographic 
profiles.

Introducción

La literatura previa pone de manifiesto 
que el éxito o fracaso en el desarrollo turístico 
de un determinado destino está relacionado 
con las actitudes de la comunidad de acogida 
hacia los impactos del desarrollo turístico y 
con sus comportamientos posteriores hacia 
el turismo (Sharpley, 2014; Stylidis, Kokho 
Sit y Biran, 2018; Lee y Jan, 2019; Thyne et 
al., 2020; Pelegrín et al., 2020). Por tanto, la 
sostenibilidad del turismo depende de la buena 
voluntad de los residentes locales (Aguiló y 
Roselló, 2005). En consecuencia, examinar 
el nivel de apoyo de los residentes hacia el 
desarrollo turístico forma parte del proceso 
de planificación para la sostenibilidad y un 
indicador clave del desarrollo exitoso del 
turismo local (Gursoy, Chi y Dyer, 2010). 

No obstante, aunque son muy diversos 
los factores que pueden influir en dicho apoyo, 
atendiendo a la Teoría de la Identidad (Stets y 

Biga, 2003), que postula que la identidad de un 
individuo determina sus comportamientos y 
actitudes, sería oportuno examinar cuáles son 
los factores sociodemográficos del residente 
que determinan su apoyo al turismo. 

Asimismo, siguiendo a Muler, Coromina 
y Galí (2018), la mayoría de los estudios que 
abordan el desarrollo turístico se refieren a la 
disposición de aceptar más turistas por parte 
de la comunidad de acogida. Sin embargo, 
la pandemia declarada por la Organización 
Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, 
provocada por el nuevo coronavirus Covid-19 
(Huang et al., 2020; Luna-Nemecio, 2020), 
ha golpeado fuertemente a la economía 
global en general y a la industria turística en 
particular (Loor, Plaza y Medina, 2021; Chica, 
Hernández y Bulchand-Gidumal, 2021; Škare, 
Riberio y Porada-Rochoń, 2021), puesto que 
el movimiento de turistas durante el viaje, así 
como sus interacciones con las comunidades 
locales y entre sí, constituyen un claro 
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elemento multiplicador de las enfermedades 
infecciosas (Apolloni et al., 2014). 

Ante este contexto de crisis económico-
sanitaria (Hernández-Fernández, 2021), el 
residente se encuentra en la encrucijada entre 
abrir las puertas al turismo para ayudar a la 
recuperación económica del destino o, por el 
contrario, mantener cierta resistencia al mismo 
mientras dure la pandemia para evitar el riesgo 
de contagio. 

Durante la pandemia ha habido una 
escasa atención al apoyo y actitudes de los 
residentes de un destino turístico hacia la 
afluencia de turistas (Joo et al., 2021; Kamata, 
2021), y no hay precedente de ningún estudio 
que analice pormenorizadamente los factores 
sociodemográficos. Además, los países 
europeos, a pesar de ser Europa el principal 
destino turístico del mundo, se sitúan entre los 
menos estudiados para evaluar las actitudes de 
los residentes hacia el turismo (Hadinejad et 
al., 2019); por ello se ha seleccionado como 
marco geográfico del presente estudio, una 
ciudad Patrimonio de la Humanidad, la ciudad 
de Córdoba (España).  

A tenor de lo expuesto, el objetivo de 
este trabajo consiste en examinar la percepción 
del residente sobre el apoyo al turismo en un 
contexto de pandemia en la ciudad Patrimonio 
de la Humanidad de Córdoba (España), 
explorando los factores sociodemográficos 
determinantes en dicho apoyo. 

Este trabajo contribuye, por tanto, a 
profundizar en la literatura sobre apoyo al 
desarrollo turístico de un destino cultural en 
un contexto de crisis económica-sanitaria, 
proporcionando valiosa información para 
profesionales y gestores de destinos turísticos, 
dado que hasta la fecha no se han detectado 
aportaciones sobre el vínculo entre apoyo 
al turismo y características de los residentes 
en este particular contexto. Sin duda, los 
resultados ayudarán en la definición de 
estrategias que aumenten la confianza de los 
residentes y, a su vez, mejoren la experiencia 
del turista.

1. Factores intrínsecos influyentes 
en el apoyo al turismo por parte del 
residente

Estudios previos han identificado un 
amplio abanico de factores explicativos del 
apoyo al turismo por parte del residente y 
que dan lugar a que los mismos presenten 
diferentes niveles de apoyo hacia el turismo. 
La clasificación más extendida en la literatura 
es la que contempla la dicotomía entre 
factores intrínsecos y extrínsecos (Fredline 
y Faulkner, 2000; Sharpley, 2014; Muler et 
al., 2018; Hateftabar y Chapuis, 2020). Los 
primeros, se refieren a las características 
propias o personales de los residentes; 
mientras que los segundos, están vinculados a 
su entorno (fase del ciclo turístico del destino, 
procedencia del turista o estacionalidad). 
La dimensión intrínseca reconoce que la 
comunidad de acogida es heterogénea y, por 
tanto, la percepción de los impactos puede 
ser distinta de acuerdo con variaciones en 
las características y circunstancias de cada 
individuo.

Si se atienden a los factores intrínsecos, 
los más comúnmente analizados son los 
sociodemográficos -el género, la edad, la 
situación profesional, el nivel educativo, el 
nivel de ingresos y el lugar de residencia- y el 
factor de dependencia económica del turismo. 
Las investigaciones en la literatura que 
conectan estos factores con las actitudes del 
residente hacia el turismo ofrecen resultados 
contradictorios, de tal manera que, mientras 
unos descartan la relación entre dichos 
factores y las actitudes frente al turismo (Liu 
y Var, 1986), otros encontraron relaciones 
significativas entre ambos (Andriotis y 
Vaughan, 2003; Jackson e Inbakaran, 2006; 
Wang y Pfister, 2008; Schofield, 2011). La 
variable edad, junto con el género, suelen ser 
las más analizadas. 

En cuanto al género, existen estudios 
que no encuentran diferencias en las actitudes 
y el apoyo al turismo atendiendo a esta 
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variable (Ryan y Montgomery, 1994; Davis, 
Allen y Cosenza, 1988; Ritchie e Inkari, 
2006). Ritchie e Inkari (2006), concluyeron 
que los hombres apoyaban menos el turismo 
que las mujeres y, por su parte, Wang y Pfister 
(2008) evidenciaron que las mujeres valoran 
más positivamente el turismo debido a que 
conlleva con cierta asiduidad más actividades 
culturales o, según Nunkoo y Gursoy (2012); 
y, Bumbila (2021), las mujeres favorecerán 
más el desarrollo turístico con ánimo de 
obtener ganancias económicas para cuidar de 
su familia. 

Por otra parte, Belisle y Hoy (1980); 
Mason y Cheyne (2000); y, Williams y 
Lawson (2001), encontraron que las mujeres 
mostraban mayor oposición al turismo que los 
hombres, hecho atribuido por estos últimos a 
un incremento en la percepción de impactos 
negativos (tráfico, ruido o crimen).

La variable edad fue utilizada por Belisle 
y Hoy (1980); y, Ryan y Montgomery (1994), 
en ciudades históricas y no reveló diferencias 
significativas entre los residentes; llegando 
Davis et al. (1988) a la misma conclusión. Sin 
embargo, otros estudios evidenciaron que los 
residentes más mayores tenían una percepción 
del turismo más negativa que la de los jóvenes, 
puesto que se mostraban más preocupados por 
los impactos negativos (Haralambopoulos y 
Pizam, 1996; Weaver y Lawton, 2001; Souza y 
Eusébio, 2010; Da Cruz, Remoaldo y Cadima, 
2013). 

Por el contrario, McGehee y Andereck 
(2004) afirmaron que los mayores están más de 
acuerdo con el desarrollo turístico, porque las 
oportunidades de beneficiarse de ello aumentan 
con la edad, al tener más posibilidades de 
ocupar puestos directivos dentro de la industria 
turística por su experiencia o también porque 
tienen la oportunidad de obtener capital para 
emprender en negocios vinculados con el 
turismo. Por su parte, Williams y Lawson 
(2001), manifestaron que los residentes que 
están más a favor del turismo eran los de 
mediana edad.

Atendiendo a la educación o nivel de 
estudios del residente, se observa generalmente 
una mejora de las actitudes hacia el turismo 

conforme aumenta el nivel educativo de los 
anfitriones (Haralambopoulos y Pizam, 1996; 
Andriotis y Vaughan, 2003; Sharma y Dyer, 
2009; Schofield, 2011; Almeida-García et al., 
2016). Esto se debe a que cuanto mayor sea 
su nivel educativo probablemente tendrán 
mayor conciencia de los beneficios derivados 
del desarrollo turístico a través de los medios 
impresos y electrónicos, que los residentes con 
menos estudios (Teye, Sirakaya y Sönmez, 
2002). No obstante, Pavlić, Portolan y Puh 
(2020) no hallaron diferencias estadísticamente 
significativas en las actitudes hacia el turismo 
atendiendo a este factor.

Si se presta atención al nivel de ingresos 
del residente, nuevamente las investigaciones 
previas muestran hallazgos divergentes. 
Hao, Long y Kleckley (2011), no encuentran 
relación entre los ingresos y las actitudes 
del residente hacia el desarrollo turístico; 
no obstante, el hallazgo más extendido en 
trabajos anteriores es que los residentes con 
mayores ingresos tienden a mostrarse más a 
favor del turismo (Haralambopoulos y Pizam, 
1996; Williams y Lawson, 2001; Sharma y 
Dyer, 2009).

El estado civil del residente ha sido 
utilizado en un menor número de estudios. 
Ribeiro, Do Valle y Silva (2013), no hallaron 
grandes diferencias en el apoyo al turismo 
atendiendo a esta variable; Inbakaran y 
Jackson (2006), sustituyen esta variable por 
el ciclo de vida familiar, evidenciando que los 
jóvenes solteros y las familias maduras son los 
que se muestran más a favor del turismo, dado 
que tienen un mayor vínculo con el sector.

El factor ocupacional o dedicación 
profesional del residente fue considerado por 
Wassler et al. (2019), destacando un neutral 
o bajo nivel de apoyo al turismo entre los 
residentes asalariados y una actitud más 
entusiasta entre los estudiantes. Por otra parte, 
Pavlić et al. (2020) no hallaron diferencias en 
las actitudes de la comunidad de acogida al 
turismo atendiendo a esta variable.

Asimismo, los factores espaciales o 
de ubicación, pueden influir en la actitud 
del residente al medir a priori el grado de 
interacción que este pudiera tener con los 
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turistas. Entre otras variables, se incluye la 
distancia entre el lugar de residencia y las 
principales zonas de afluencia turística (Belisle 
y Hoy, 1980; Weaver y Lawton, 2001; Jurowski 
y Gursoy, 2004), así como la concentración de 
turistas en determinados lugares (Sheldon y 
Var, 1984; Williams y Lawson, 2001). 

Aunque la mayoría de las investigaciones 
que utilizan variables espaciales detectan una 
relación con el apoyo, de nuevo los resultados 
son contradictorios. Mientras que algunos 
autores han encontrado que residir cerca de 
los lugares turísticos origina un efecto positivo 
respecto al apoyo al desarrollo turístico por 
parte de los anfitriones, dado que aquellos que 
residen en zonas turísticas pueden tener una 
mayor dependencia económica del turismo 
(Belisle y Hoy, 1980; Sheldon y Var, 1984; 
Janusz, Six y Vanneste, 2017); otros han 
sugerido que estos residentes tenían actitudes 
menos favorables hacia el turismo, quizás 
porque la saturación puede impedirles disfrutar 
de los recursos de ocio (Jurowski y Gursoy, 
2004); o conllevar otros inconvenientes como 
el ruido o la basura (Tyrrell y Spaulding, 1984).

Bajo el enfoque del intercambio 
social (Ap, 1992), el factor de dependencia 
económica del turismo por parte del residente 
es de sumo interés. La literatura detecta una 
relación directa, es decir, cuanto mayor es la 
dependencia, más favorable será la actitud 
hacia el turismo y mayor será el apoyo a su 
desarrollo (Pizam, 1978; Haralambopoulos y 
Pizam, 1996; Harrill, 2004). 

En efecto, muchos destinos ponen 
énfasis en el empleo como condición 
indispensable para la aceptación del turismo 
por parte de los residentes (Muler et al., 
2018). Sin embargo, nuevamente la literatura 
muestra hallazgos inconsistentes, existiendo 
estudios que no encuentran relación (Ritchie 
e Inkari, 2006); o bien, encuentran justamente 
la relación contraria (Smith y Krannich, 1998; 
McGehee y Andereck, 2004), de forma que las 
comunidades de acogida más dependientes del 
turismo poseen actitudes más negativas hacia 
los impactos del turismo y son partidarias de un 
menor desarrollo, que aquellas comunidades 
que tienen menor dependencia. Este hecho fue 

atribuido por Sirakaya, Teye y Sönmez (2002) 
a las pésimas condiciones de trabajo en este 
sector. 

Por último, el Ministerio de Sanidad 
Español (2021) publicó un informe en el 
que se identificaban diferentes grupos de 
personas con un mayor riesgo de desarrollar 
enfermedad grave por contagio de COVID-19 
-personas mayores, con enfermedades 
cardiovasculares e hipertensión arterial, 
diabetes, enfermedad pulmonar obstructiva 
crónica, cáncer, inmunodepresión, embarazo u 
otras enfermedades crónicas-. Por tanto, podría 
presumirse que la pertenencia a alguno de estos 
colectivos, aumentaría el miedo a contraer la 
enfermedad y derivaría en un menor apoyo 
al turismo, puesto que aumentaría el riesgo 
de contagio y podría extender la enfermedad 
en el destino. No se ha localizado ningún 
estudio previo que incorpore esta variable en 
el análisis de residentes. 

2. Metodología 

Para la realización de este estudio y 
cumplir con el objetivo planteado, se diseñó 
una investigación de enfoque cuantitativo, de 
tipo descriptivo, con un diseño de campo, no 
experimental y transversal.

2.1. Área de estudio

La ciudad seleccionada para el 
desarrollo del estudio empírico de este trabajo 
es Córdoba, situada en la región de Andalucía, 
en el sur de España. Este país detenta una 
posición sumamente privilegiada en el 
panorama turístico como atestiguan las cifras. 
Desde 2017, se erige como el segundo país 
del mundo más visitado -solo por detrás de 
Francia-, recibiendo en el año 2019 alrededor 
de 84 millones de turistas (World Tourism 
Organization, 2020). Asimismo, España 
detenta la segunda posición en ingresos 
derivados del turismo con un montante de 80 
billones de dólares en 2019, solo superada 
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por Estados Unidos. Por ello, representa un 
punto de referencia para la recopilación de 
datos sobre actitudes de los residentes hacia el 
turismo.

Aunque España es famosa mundialmente 
por su turismo de sol y playa -propio de sus 
islas y de las zonas de costa al este y al sur-
, también ostenta un rico patrimonio cultural 
fruto de su larga trayectoria histórica. De 
hecho, la ciudad de Córdoba está incluida en 
el grupo de las 15 ciudades Patrimonio de 
España (UNESCO, 2022). Para la inclusión 
en dicho grupo se requiere un lugar histórico 
registrado en la UNESCO World Heritage 
List y Córdoba cuenta nada menos que con 
cuatro inscripciones en la lista del Patrimonio 
concedidas por la UNESCO: La Mezquita 
Catedral de Córdoba, en 1984; el casco 
histórico que la rodea, en 1994; la Fiesta de 
los Patios, en 2012; y, la Ciudad Califal de 
Madinat Al-Zahra, en 2018. 

Todo ello justificaría su poderosa atracción 
como destino cultural. De hecho, en 2019, 
Córdoba rozó la cifra del millón de visitantes 
acumulados entre nacionales y extranjeros, pero 
el freno de la pandemia provocó un descenso del 
70% en dicha cifra en el año 2020.

2.2. Población y muestra, instrumento 
de análisis, recogida y análisis de datos

La población objeto del estudio estuvo 
constituida por los residentes de la ciudad de 
Córdoba (España) con edad igual o superior a 
los 18 años y que hubieran residido en la ciudad 
al menos un año. La población de la ciudad 
ascendió a 326.039 habitantes en 2020, de los 
cuales 56.910 tenían una edad inferior a los 18 
años (Sistema de Información Multiterritorial 
de Andalucía [SIMA], 2021; Instituto Nacional 
de Estadística [INE], 2021), por lo que el 
universo poblacional objeto de estudio se situó 
finalmente en 269.129 habitantes. El tamaño 
muestral se determinó mediante la fórmula de 
Cochran (1977), en este caso concreto, usando 
un nivel de confianza del 95% y un +/- 5% de 
margen de error, la muestra necesaria ascendió 
a 384 personas. 

A los entrevistados se les planteó 
mediante encuesta personal la siguiente 
afirmación: “Apoyo atraer más turistas a la 
ciudad durante la pandemia”, empleando una 
escala Likert graduada en cinco puntos que 
oscilan entre 1 (totalmente en desacuerdo con 
la afirmación) y 5 (totalmente de acuerdo con 
la afirmación). Además, se recopilaron las 
características demográficas básicas de los 
encuestados, junto con información acerca de 
su dependencia económica del turismo y de su 
posible inclusión en alguno de los grupos de 
riesgo o vulnerables de padecer la Covid-19.

Los datos fueron recopilados a lo 
largo del mes de abril de 2021 a través de un 
cuestionario estructurado auto-administrado 
distribuido en áreas públicas previamente 
seleccionadas usando un patrón aleatorio de 
día/hora/lugar (Bonn, Joseph y Dai, 2005). 
El encuestado podía elegir entre acceder al 
mismo a través del escaneo de un código QR 
mediante su teléfono móvil o bien facilitar 
sus respuestas al encuestador. Finalmente, 
el tamaño muestral obtenido ascendió a 434 
individuos. 

Los datos fueron tratados 
estadísticamente utilizando el software 
Statistical Package for Social Science (SPSS) 
25.0. Mediante un análisis descriptivo se 
determinó el nivel de acuerdo por parte de los 
encuestados a atraer más turistas durante la 
pandemia. Posteriormente, se usó la Tabulación 
Cruzada (o Tablas de Contingencia) para 
examinar el grado de acuerdo con el desarrollo 
del turismo atendiendo a cada uno de los 
factores intrínsecos manejados y se realizó la 
prueba Chi-Cuadrado (χ2), para determinar 
la existencia de dependencia estadísticamente 
significativa.

3. Resultados y discusión

3.1. Perfil sociodemográfico de los 
encuestados

La Tabla 1, refleja las principales 
variables que permiten construir el perfil 
de residentes encuestados en la ciudad de 
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Córdoba, España. Se observa una equitativa 
distribución por género: 214 hombres frente a 
220 mujeres. La media de edad del residente se 
sitúa en los 43,6 años, siendo el grupo de edad 
más representativo el situado entre los 40 y los 

54 años (41,2%) seguido del tramo más joven 
-18-39 años-, que representa el 37,6%. Casi la 
tercera parte de los entrevistados residen en el 
centro de la ciudad. 

Tabla 1
Perfil sociodemográfico de los encuestados

Variable Categorías n (%)

Género
Hombres
Mujeres

214 (49,3%)
220 (50,7%)

Edad
18-39
40-54

55 o más

163 (37,6%)
179 (41,2%)
92 (21,2%)

Zona de residencia
Centro ciudad

Otra
142 (32,7%)
292 (67,3%)

Estado civil

Soltero
Casado/vida en pareja
Separado/Divorciado

Viudo

125 (28,8%)
273 (62,9%)
31 (7,1%)
5 (1,2%)

Educación
Primarios/Secundarios
Graduado o superior

129 (29,7%)
305 (70,3%)

Ocupación

Desempleado
Asalariado
Autónomo
Estudiante

Funcionario
Jubilado

Labores del hogar

25 (5,8%)
161 (37,1%)
83 (19,1%)
65 (15,0%)
63 (14,5%)
30 (6,9%)
7 (1,6%)

Ingresos mensuales (Euros)

<1.000 €
1.001-2.000 €
2.001-3.000 €
3.001-4.000 €
4.001-5.000 €

>5.001 €

36 (8,3%)
126 (29,0%)
133 (30,6%)
70 (16,1%)
37 (8,5%)
32 (7,4%)

Dependencia personal del turismo
Sí
No

76 (17,5%)
358 (82,5%)

Pertenece a grupo de riesgo COVID-19
Sí
No

76 (17,5%)
358 (82,5%)

Fuente: Elaboración propia, 2023.

El estado civil predominante es el de 
casado o conviviendo en pareja en un 67,3% 
de los casos. Los empleados -ya sean públicos 

o privados- representan más de la mitad de la 
muestra, casi el 20% son autónomos y un 15% 
son estudiantes. Un 70% cuentan con un nivel 
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de educación universitario y casi el 60% de los 
entrevistados tienen un salario que oscila entre 
los 1.001 y los 3.000 euros mensuales.

3.2. Apoyo al desarrollo del turismo en 
la ciudad de Córdoba

El primer propósito de este estudio es 
examinar el nivel de apoyo de los residentes 
de la ciudad de Córdoba en un contexto de 
pandemia. El Gráfico I, revela la distribución 

de respuestas a la afirmación “Apoyo atraer 
más turistas a la ciudad durante la pandemia”. 
Más de la mitad del total de los entrevistados 
afirmaron estar “muy de acuerdo” (30%) o 
“de acuerdo” (22,1%) con ello; mientras que 
los que se muestran contrarios a la atracción 
de turistas a la ciudad -bien “en desacuerdo” 
(11,3%) o “totalmente en desacuerdo” (9,7%)- 
se reducen a algo más del 20%. No obstante, 
cabe destacar que existe más de una cuarta 
parte de los residentes (27%) que se sitúa en 
una posición intermedia. 

Nota: Media = 3,51; Desviación típica = 1,29.
Fuente: Elaboración propia, 2023.

Gráfico I: Apoyo atraer más turistas a la ciudad durante la 
pandemia

Por lo tanto, aunque mayoritariamente la 
comunidad de acogida está dispuesta a aceptar 
más turistas durante la pandemia provocada 
por la Covid-19, existe más de una cuarta parte 
de los encuestados que se muestran confusos 
o dubitativos a la hora de posicionarse con 
respecto a esta cuestión. Posiblemente, son 
aquellos que se encuentran en el dilema de 
aceptar turistas para ayudar económicamente 
a la ciudad en un momento de crisis o, por el 
contrario, oponerse a la llegada de los mismos 

ante la posibilidad de que aumenten los 
contagios por Covid-19.

3.3. Factores intrínsecos asociados al 
apoyo del turismo

Los resultados de las tablas de 
contingencia y el test Chi-cuadrado, se 
presentan en la Tabla 2. Se ha obtenido un 
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resultado significativo desde el punto de vista 
estadístico (p-valor inferior a 0.05) para solo 
en seis de las nueve variables inicialmente 
manejadas: Género, edad, lugar de residencia, 
ocupación, ingresos mensuales y dependencia 
personal del turismo. A continuación, se 
procede a comentar los principales hallazgos 

para dichas variables. Quedaron excluidas 
el estado civil y el nivel de estudios -para 
las que Ribeiro et al. (2013); y, Pavlić et al. 
(2020), respectivamente, tampoco encontraron 
diferencias-, así como la vulnerabilidad a 
padecer Covid-19, variable introducida como 
novedad en este análisis.

Tabla 2
Resultados de las Tablas de Contingencia (test χ2)

Apoyo atraer más turistas a la ciudad durante la pandemia (%)

Características
Totalmente en 
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni acuerdo ni en 
desacuerdo (3)

Acuerdo
(4)

Totalmente de 
acuerdo (5)

χ2
 (p-valor)

Género
Hombres
Mujeres

7,0%
12,3%

11,7%
10,9%

23,4%
30,5%

22,4%
21,8%

35,5%
24,5%

9,561    
(0,049)*

Edad
18-39 años
40-54 años
+55 años

8,0%
8,4%
15,2%

11,0%
9,5%
15,2%

28,2%
26,3%
26,1%

28,8%
18,4%
17,4%

23,9%
37,4%
26,1%

16,774 
(0,033)*

Lugar de residencia
Centro ciudad
Otras zonas

16,2%
6,5%

11,3%
11,3%

26,8%
27,1%

21,8%
22,3%

23,9%
32,9%

11,827 
(0,019)*

Estado civil
Soltero
Casado/vida en pareja
Divorciado/separado 
Viudo

11,2%
9,5%
20,0%
9,7%

8,0%
13,2%
0.0%
11,3%

28,8%
26,4%
40.0%
27,0%

27,2%
20,9%
0.0%
22,1%

24,8%
30,0%
40.0%
30,0%

13,373 
(0,322)

Educación
Primarios/
secundarios
Graduado o superiores

   12,4%
8,5%

15,5%
9,5%

27,1%
26,9%

17,1%
24,3%

27,9%
30,8%

6.684
(0.154)

Ocupación
Autónomo
Empleado
(privado o público)
Estudiante
Desempleado/
Labores hogar
Jubilado

8,4%
9,4%

10,8%
12,5%

10,0%

3,6%
14,3%

6,2%
9,4%

23,3%

16,9%
29,5%

27,7%
28,1%

33,3%

18,1%
21,9%

29,2%
31,3%

10,0%

 53,0%
 25,0%

 26,2%
 18,8%

 23,3%

40,193
(0,003)*

Ingresos mensuales del 
hogar (euros)
0-1.000
1.001-2.000
2.001-3.000
3.001-4.000
4.001-5.000
5.000 o más

8,3%
7,9%
12,0%
5,7%
18,9%
6,3%

8,3%
14,3%
11,3%
8,6%
13,5%
6,3%

30,6%
27,0%
33,8%
24,3%
16,2%
12,5%

36,1%
11,9%
17,3%
35,7%
29,7%
28,1%

16,7%
38,9%
25,6%
25,7%
21,6%
46,9%

43,931
(0,002)*

Dependencia económica 
personal del turismo
Sí 
No

4,6%
10,6%

3,1%
12,7%

10,8%
29,8%

21,5%
22,2%

60,0%
24,7%

37.077
(0,000)**

Grupo de riesgo
Sí 
No

14,5%
8,7%

14,5%
10,6%

25,0%
27,4%

11,8%
24,3%

34,2%
29,1%

8.105
(0,088)

Nota: *Los valores de F informados son significativos al 0.05; **Los valores F informados son significativos 
al 0.001.
Fuente: Elaboración propia, 2023.
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En cuanto al género, se aprecia que los 
hombres están más conformes con la atracción 
de turistas que las mujeres, puesto que si se 
agregan las dos categorías superiores (de 
acuerdo y totalmente de acuerdo), se obtiene 
un 57,9% de hombres frente a un 46,3% de 
mujeres. Otras investigaciones previas en 
las que las mujeres se opusieron más que lo 
hombres son las de Belisle y Hoy (1980); 
Mason y Cheyne (2000); y, Williams y 
Lawson (2001). Las diferencias encontradas 
pueden ser atribuibles a que ambos géneros 
tienen visiones del mundo diferentes y son las 
mujeres las que tienen una mayor conciencia 
de los impactos negativos derivados del 
turismo (Mason y Cheyne, 2000). 

En ese contexto de crisis económica-
sanitaria, podría interpretarse que las mujeres 
percibirían mayores riesgos de contraer la 
Covid-19 ante la posible llegada de turistas 
contagiados. Este hallazgo también se apoya 
en la teoría de la identidad al postular que 
la identidad de un individuo influencia su 
actuación y comportamiento (Stets y Biga, 
2003), puesto que a la mujer tradicionalmente 
se le han atribuido ciertos rasgos, como el de 
sensibilidad, especial cuidado o protección 
de la familia (Sinclair-Maragh, 2017), que 
pueden impulsarle en este contexto hacia un 
mayor rechazo del turista para evitar el riesgo 
de contagio de su familia.

Respecto a la edad, el tramo que 
más apoya el desarrollo del turismo es el 
comprendido entre los 40 y 54 años, en el 
que puede apreciarse un porcentaje de total 
acuerdo (5) del 37,4% -manteniendo una 
amplia distancia con respecto a los otros dos 
estratos-. Este resultado queda alineado con el 
de Williams y Lawson (2001). 

Por el contrario, el tramo de edad que 
menos apoya el turismo es el de 55 años o 
más, mostrándose “en desacuerdo” o “muy en 
desacuerdo” más del 30% de los residentes en 
este estrato; mientras que, en los otros estratos, 
dicho porcentaje no alcanza el 20%. Este 
mismo hallazgo fue evidenciado por Cavus 
y Tanrisevdi (2003), al ser este estrato el que 
percibe más los impactos negativos derivados 
del turismo (Nunkoo y Gursoy, 2012). Llevado 

al contexto pandémico, los mayores muestran 
mayor oposición al desarrollo del turismo 
probablemente debido a la percepción de 
mayor riesgo de contagio de la enfermedad 
a través del turista. Los menores de 40 años 
adoptan una postura intermedia entre los dos 
estratos anteriores.

Si se atiende al lugar de residencia, se 
observa que aquellos residentes con una mayor 
oposición a recibir turistas son los ubicados en 
la zona del centro de la ciudad (donde se sitúan 
los principales atractivos culturales). Este 
hallazgo queda respaldado por la literatura 
previa (Tyrrell y Spaulding, 1984; Jurowski y 
Gursoy, 2004). En efecto, aquellos que residen 
en las zonas de mayor afluencia turística (el 
centro de la ciudad en el caso de Córdoba) 
entran más frecuentemente en contacto con 
los turistas y cabe esperar que sean más 
conscientes que el resto de la comunidad, del 
riesgo de contagio en pandemia.

Atendiendo a la ocupación del 
residente, se aprecia que son los empresarios 
o autónomos los que muestran un mayor 
acuerdo con el apoyo turístico, puesto que un 
abrumador 53% se muestra “totalmente de 
acuerdo” con la afirmación. Este dato puede 
ser atribuible posiblemente por su percepción 
más intensa de la situación de crisis económica 
que atraviesa la ciudad en ese período. En el 
otro extremo se sitúan los residentes jubilados, 
donde un tercio se muestra “en desacuerdo” o 
“totalmente en desacuerdo” con la propuesta, 
lo que podría ser debido al miedo a la llegada 
de turistas contagiados, al ser este uno de los 
colectivos más vulnerables.

Con respecto al nivel de ingresos 
mensuales del hogar, se observa un mayor 
apoyo al turismo entre los residentes de hogares 
con ingresos superiores a los 5.000 euros (tramo 
de ingresos más elevado de los considerados), 
puesto que tres de cada cuatro están “de 
acuerdo” o “muy de acuerdo” con la afirmación 
planteada. Este resultado queda alineado con 
los que obtuvieron las investigaciones de 
Haralambopoulos y Pizam (1996); Williams y 
Lawson (2001); y, Sharma y Dyer (2009). 

Una explicación de este hallazgo podría 
ser la que ofrecen estos últimos autores, que 
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afirman que los residentes con ingresos más 
elevados perciben más favorablemente los 
impactos positivos derivados del turismo que 
los de menores ingresos. Por tanto, en un 
contexto de pandemia serían los residentes con 
ingresos más elevados los más conscientes de 
la necesidad de impulsar económicamente la 
economía de la ciudad a través de este sector.

Por último, si se fija la atención en la 
dependencia económica personal del turismo, 
puede apreciarse que el 60% de los residentes 
inmersos en este colectivo se muestran “totalmente 
de acuerdo” con el apoyo a la atracción de turistas, 
frente a apenas un 25% que se muestran proclives 
entre los no vinculados al turismo. Dentro de las 
seis variables estadísticamente significativas, 
la dependencia personal del turismo arrojó un 
nivel de significación mayor que las restantes. 
De hecho, Williams y Lawson (2001), afirman 
que, aunque la investigación previa es en gran 
medida heterogénea, el factor más consistente en 
términos de significación estadística a lo largo de 
los estudios anteriores es que “los residentes que 
obtienen beneficios económicos del turismo están 
más a favor del mismo” (p.274). 

En efecto, son numerosos los estudios 
previos que confirman que la obtención 
de beneficios personales del turismo está 
positivamente relacionada con una actitud más 
a favor del desarrollo turístico (Pizam, 1978; 
Ryan y Montgomery, 1994; Vargas-Sánchez, 
Porras-Bueno y Plaza-Mejía, 2011; Muler et 
al., 2018). Este hecho puede analizarse bajo 
el prisma de la Teoría del Intercambio Social, 
según la cual el residente sopesa los beneficios 
y costes del turismo a través de un análisis 
informal (Ap, 1992), y pone de manifiesto que 
la comunidad dependiente del turismo está más 
dispuesta a soportar los costes para maximizar 
su beneficio. En definitiva, en un contexto de 
pandemia los residentes con dependencia del 
turismo asumirían el riesgo de contagio con tal 
de reactivar el turismo en la ciudad.

Conclusiones

El turismo constituye para numerosos 
destinos una industria de carácter primordial, 

en la que los residentes juegan un papel 
fundamental debido a que se verán afectados 
por las consecuencias de la evolución turística 
de su entorno vital. Un contexto de crisis 
económica, como el provocado por una 
pandemia internacional, coloca al residente en 
la disyuntiva entre abrir las puertas al turismo 
para salir de la recesión económica o, por el 
contrario, mostrar cierta reticencia a la entrada 
de turistas que pudieran traer la enfermedad al 
destino.

Con respecto al apoyo de los residentes 
en la ciudad de Córdoba (España) al desarrollo 
turístico en tiempos de pandemia, los resultados 
ponen de manifiesto que, aunque existe un 
apoyo mayoritario, la comunidad se encuentra 
dividida porque existe más de una cuarta parte 
de los residentes que se sitúan en una posición 
neutral y casi una cuarta parte que se opone al 
mismo. En definitiva, aun siendo Córdoba una 
ciudad turismo-dependiente, podría concluirse 
que casi la mitad de los residentes perciben un 
mayor riesgo de contagio al abrir la puerta al 
turismo y de ahí la postura adoptada.

Con relación al perfil del residente 
que más apoya la llegada de turistas en 
pandemias, se determinó que corresponde a un 
hombre, empresario o autónomo, dependiente 
económicamente del turismo, con edad 
intermedia (40-54 años), residente fuera del 
centro de la ciudad y con ingresos mensuales 
de al menos 5.000 euros.

Desde el punto de vista teórico, la 
principal aportación de este análisis es el avance 
que supone dentro de la literatura turística el 
examen de los rasgos sociodemográficos de 
los residentes en relación con su disposición 
a aceptar más turistas en un momento de 
pandemia mundial. Hasta la fecha no se 
conoce ningún precedente de este tipo de 
análisis en dicho contexto. Además, se ha 
introducido el factor de la vulnerabilidad a 
contraer Covid-19, un factor de discriminación 
poblacional propio de la pandemia vivida que 
no ha sido analizado en ningún estudio previo 
sobre apoyo de los residentes al turismo.

Bajo una perspectiva práctica, conocer 
el perfil sociodemográfico de los residentes 
en función de su apoyo al desarrollo 
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turístico puede ser de gran utilidad para los 
planificadores turísticos de la ciudad, que 
impulsarán siempre esta industria esencial 
en el crecimiento y desarrollo económico 
de la ciudad de Córdoba. Con objeto de 
garantizar el desarrollo sostenible del turismo 
en dicha ciudad en un momento de pandemia 
es oportuna de la creación de espacios más 
seguros que mejoren la calidad de vida del 
residente (especialmente en la zona centro, 
con mayor afluencia turística y donde los 
residentes han mostrado un mayor rechazo 
al turismo) y que, al mismo tiempo, mejoren 
la experiencia del visitante. Para ello puede 
apostarse por las nuevas tecnologías mediante 
la integración del denominado smart tourism.

Sin embargo, esta investigación no está 
exenta de limitaciones, puesto que se tomó 
la decisión de recopilar los datos en plena 
calle y cara a cara, con objeto de superar 
las debilidades propias de los estudios en 
línea. Dadas las circunstancias, cabría la 
posibilidad de que una pequeña porción de la 
población con aversión extrema a contraer la 
Covid-19 aún permaneciera encerrada en su 
domicilio, lo que introduciría cierto sesgo en 
los resultados. 

Como futuras líneas de investigación 
cabe señalar la reproducción de este estudio 
en la misma ciudad una vez finalizada la 
pandemia para establecer una comparativa 
entre perfiles demográficos detectados, puesto 
que es preciso tener presente que las actitudes 
de la comunidad de acogida hacia el turismo 
no son permanentes, sino que evolucionan 
con el tiempo, siendo la pandemia un contexto 
de análisis de gran relevancia.

Por último, la literatura pone de 
manifiesto que la intensidad del apoyo al 
turismo por parte de los residentes depende de 
una serie de factores extrínsecos e intrínsecos 
ligados a las comunidades de destino, por 
lo que sería oportuno llevar a cabo otros 
estudios equivalentes a este en otras ciudades 
con objeto de realizar comparaciones y 
verificar si los rasgos del residente que apoya 
el turismo en pandemia son extrapolables 
entre diferentes áreas geográficas.
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