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Resumao: Descreve o servico de referéncia educativo voltado a pesquisa em bases de dados em duas bibliotecas
da Universidade do Estado de Santa Catarina. O servico de orientagdo a pesquisa em bases de dados foi baseado
no Formulario para a Elaboragdo de Estratégia de Busca utilizado pela Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina. Apresenta uma abordagem descritiva e quantitativa, utiliza técnica de
pesquisa bibliografica e documental, e o recorte temporal compreende os anos de 2021 e 2022. Os dados
apresentados foram compilados dos relatorios de gestdo e indicadores apresentados no site da rede de
bibliotecas da Universidade do Estado de Santa Catarina. No periodo analisado, a Biblioteca Central realizou
87 atendimentos de orientagdo a pesquisa em bases de dados e a Biblioteca Alto Vale, 41 atendimentos de
orientagdo & pesquisa em bases de dados. Evidencia a necessidade de servico de referéncia educativo na
modalidade hibrida (presencial e on-line) para agregar valor aos servigos das bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: servico de referéncia educativo; orientacdo a pesquisa; estratégias de busca; biblioteca
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o bibliotecario universitario desenvolveu a dimensao educativa na sua
pratica profissional com o crescimento das ferramentas digitais, aplicativos e recursos informacionais

on-line, sendo necessaria a adaptacdo e, simultaneamente, capacitacdo das comunidades no uso e sua
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otimizacdo. Nesse contexto, o Servico de Referéncia Educativo (PRE) prepara o interagente para um
comportamento autbnomo, pois procura capacita-lo e o orientar nas suas pesquisas e atividades
relacionadas, seja presencialmente ou virtualmente (Rostiolla, 2006; Pintro; Inomata; Rados, 2014,
Pintro; Varvakis; Inomata, 2017).

Atualmente, é possivel encontrar bibliotecas universitarias que ofertam cursos e oficinas
presenciais ou remotas e disponibilizam tutoriais em video para desenvolver as habilidades de busca
e uso da informacdo cientifica. Citam-se como exemplos os canais no YouTube das seguintes
instituicdes: BU UFSC*, BU UDESC?, Sistema de Bibliotecas UFPR®, Biblioteca Unesp Rio Claro’
e Sistema de Bibliotecas UNIRIO®,

Durante os periodos de isolamento social causados pela Pandemia de Covid-19, as
Bibliotecas Universitarias adaptaram seus servicos para o ambiente virtual, tornando-os hibridos,
principalmente os destinados as pesquisas e acesso a cole¢des digitais (Damian; Silva; Santos Neto,
2021).

No contexto de pos-pandemia, Santa Anna (2023) destaca mudangas no servi¢co de
referéncia, principalmente no que tange ao uso intensivo das ferramentas tecnoldgicas e papel do
bibliotecéario; o servico de referéncia se tornou mais digital e educativo, refletindo a cultura

contemporanea do pos-pandemia. O autor enfatiza

[...] a oferta do servico de referéncia digital também estimula a caracteristica
educativa do servico, ou seja, no imenso universo da web, bibliotecarios de
referéncia atuam como orientadores ou mediadores, instruindo, aconselhando,
educando e compartilhando conhecimento, a fim de tornar 0s usuarios autbnomos,
criticos e capazes de selecionarem informacGes confidveis e de recebé-las com mais
facilidade, rapidez e exceléncia [...] (Santa Anna, 2023, p. 3).

Nesse perspectiva de otimizacdo das Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacéo e
midias sociais, Trevisol Neto et al (2022) descreveram a experiéncia do projeto BU Capacita,
desenvolvido nas Bibliotecas da Udesc como uma extensdo do tradicional servico de referéncia, uma
vez que foram desenvolvidas a¢Ges para fomentar e capacitar a comunidade académica sobre as fontes

e recursos informacionais, nogdes basicas de pesquisa, escrita académica, normalizacdo de trabalhos

4 https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC

5 https://www.youtube.com/@udescbu

8 https://www.youtube.com/@SistemadeBibliotecasUFPR

7 https://www.youtube.com/@BibliotecaUnespRC

8 https://www.youtube.com/@sistemadebibliotecasdaunir8594
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académicos, plagio, gerenciadores bibliogréficos, etc., entre 2020 e 2021 foram 40 capacitacfes
transmitidas ao vivo, contemplando mais de 4.000 participantes certificados.

Dornelles et al (2022) evidenciaram o uso da Midia Social YouTube como uma ferramenta
atil e de baixo custo para as bibliotecas universitarias utilizarem na transmissdo de palestras,
capacitacbes e disponibilizacdo de tutoriais. Esse canal pode aprimorar a comunica¢do com a
comunidade, principalmente entre individuos que ndo utilizam seus recursos fisicos, isso porque 0
conteudo disponibilizado pode contribuir na autonomia do usuério e no desenvolvimento das suas
habilidades informacionais.

Diante do exposto, este relato de experiéncia descreve o servico de referéncia educativo voltado
a pesquisa em bases de dados realizado pelas Biblioteca Central e Biblioteca Udesc Alto Vale. Apesar
de a Biblioteca Universitaria Udesc ser composta por 11 bibliotecas, apenas estas duas bibliotecas
universitarias implantaram o servico de orientacdo a pesquisa em bases de dados na BU Udesc,
seguindo o Formulario para Elaboracéo de Estratégia de Busca criado e utilizado pela equipe da
Biblioteca Universitaria da UFSC (UFSC, 2022).

A escolha por apresentar esse servi¢o reside no fato de ter emergido no periodo de
isolamento social e, atualmente, continua existindo de forma hibrida. Ademais, busca-se evidenciar
emergéncias no servico de referéncia por meio de um relato empirico fundamentado e duas
bibliotecas do sistema BU UDESC que compreenderam o valor do servi¢o perante sua comunidade.

O relato apresenta abordagem quantitativa e descritiva, utiliza da técnica de pesquisa
bibliogréafica e documental; para fundamentar o texto, foram recuperados artigos relacionados ao tema
na BRAPCI, e os dados apresentados foram compilados dos relatorios de gestdo e indicadores da BU
Udesc entre 2021 e 2022.

E fundamental que os profissionais atuantes em bibliotecas universitarias compartilhem suas
praticas, experiéncias a fim de aprimora-las ou para que servirem de parametros. Esse tipo de
comunicacdo pode ser Util para bibliotecarios que estdo na linha de frente, que atuam na implantacao
e avaliacdo dos servicos de informacdo. Assim, divulgar as praticas pode contribuir com o
amadurecimento do fazer bibliotecario, repesando o que fazemos, para quem fazemos e por que

fazemos.
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2 O PROCESSO DE REFERENCIA EDUCATIVO

Como explicitado anteriormente, o servico de referéncia educativo € um processo que busca
0 desenvolvimento da autonomia no uso e andlise dos recursos informacionais por parte da
comunidade académica. O fazer do bibliotecario ndo se limita a organizar e representar a colecéo e
indicar a localizacdo dos itens fisicos ou digitais; vai além, pois se assemelha a uma orientacao e
mediac&o, na qual se pressupde o aprendizado entre os interagentes. Essa dindmica foi caracterizada
por Rostiolla (2006) como Processo de Referéncia Educativo (PRE), fundamentado em quatros
etapas: ldentificacdo do campo de conhecimento, Roteiro, Ensino e Aprendizagem, Feedback. Pintro
(2012) baseada no PRE caracterizou as competéncias (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes -

CHA) do bibliotecério as etapas e caracteristicas desse processo (quadro 1).

ETAPA CARACTERISTICAS CHA BIBLIOTECARIO

Conhecimentos

Técnicas de entrevista; Terminologia

Habilidades

Capacidade de comunicacdo oral e escrita;
Compreensdo da necessidade e das expectativas do
usuario; Compreensédo de tipos psicoldgicos;
Perspicécia; Utilizar linguagem acessivel ao usuério.
Atitudes

Atencdo ao usuario; Confiabilidade; Cortesia;
Diplomacia; Empatia; Humildade; Pro-atividade.
Conhecimentos

Fontes de informacéo; Linguas estrangeiras;
Organizacéo da informag&o; Tecnologias da

Identificacdo das necessidades
Identificacéo informacionais

do campo de Entrevista prévia.

conhecimento | Conhecimento da demanda, utilizando
indicadores de comportamento.

Selec¢do das fontes que serdo acessadas
e demonstradas e das palavras-chave
pertinentes ao tema ou &rea de interesse

Roteiro — . informagdo; Terminologia.
x dos usuérios. e
selecdo de - x Habilidades
Tomada de deciséo. . - . x . . i
fontes x Discernimento; Elaboracdo de manuais; Planejamento;
Exploragdo e tratamento de fontes de .
. . : . Pontualidade
informacdo; manuseio de sistemas Atitud
automatizados. Itudes .
Atualizagdo constante; Senso critico.
Conhecimentos
Fontes de informagdo; Linguas estrangeiras;
Ensino efetivo sobre o0 acesso e uso das MetOdOlOgia Cientifica; MétOdOS, técnicas e
fontes e recursos informacionais ferramentas de coleta; Organizacéo da informagéo;
Ensing / selecionados. Tecnologias da informacdo; Terminologia.
Ansm%_ Educacéo de usuérios. Ambiente de Habilidades _ _
Prendizagem | ostimulo ao aprendizado dos usuarios. | Agilidade; Capacidade de comunicagdo oral e escrita;
Transmisséo de informagdes efetivas. Compreensdo da necessidade e das expectativas do

Compartilhamento dos conhecimentos. | usuario; Compreensdo de tipos psicolégicos; Equilibrio
emocional; utilizar linguagem acessivel ao usuario

Atitudes
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Atencdo ao usuario; Atualizacdo constante;
Confiabilidade; Cortesia; Criatividade; Diplomacia;
Empatia; Flexibilidade; Humildade; Motivacao.

Conhecimentos

Metodologia cientifica.

Habilidades

Aprendizado com as experiéncias; Capacidade de
comunicagdo oral e escrita; Equilibrio emocional;
Negociagao; Utilizar linguagem acessivel ao usuario.
Atitudes

Atencéo ao usudrio; Confiabilidade; Criatividade;

Avaliacdo do ensino aprendizagem.

Feedback Regulador do processo.

Diplomacia; Empatia; Flexibilidade; Senso critico.

Quadro 1 - Quadro de competéncias relacionadas ao bibliotecario em cada etapa do processo de referéncia educativo
Fonte: Pintro (2012, p. 179-181).

Assim, entende-se que tais competéncias sdo fundamentais para executar o servico de
orientagdo a pesquisa em bases de dados, uma vez que envolve a identificacdo das necessidades de
informacao por meio da entrevista ou conversa, compreensdo do problema e objetivos da pesquisa
em questdo, extrair as palavras-chave, converter ou combinar para descritores oriundos de tesauros
ou vocabulérios controlados, aplicar o uso dos operadores booleanos, criar a estratégia de busca,
selecionar as bases de dados e fontes de informacé&o, validar os resultados da busca com o interagente,
readequar a estratégia se necessario, ampliar ou restringir a busca. Enfim, explicar as escolhas e
redimir as davidas durante a sua execucdo, seja relacionada a estratégia de busca, a identificacdo e

recursos das bases de dados.

O bibliotecario de referéncia atua como orientador no uso das bases de dados e na execugédo
da pesquisa. Sua competéncia em lidar com recursos informacionais e sua habilidade em auxiliar 0s
USUArios No acesso a esses recursos sao essenciais para o sucesso do servigo. Portanto, deve estar
atualizado e familiarizado com as areas de pesquisa da comunidade, compreendendo particularidades
e se adaptando a suas caracteristicas (Damian; Silva; Santos Neto, 2022; Pintro; Varvakis; Inomata,
2017).

3 O SERVICO DE ORIENTACAO A PESQUISA EM BASES DE DADOS: BIBLIOTECA
CENTRAL E BIBLIOTECA ALTO VALE

Em julho de 2021, o setor de referéncia da Biblioteca Central implantou experimentalmente
0 servico de orientacdo a pesquisa em bases de dados com o objetivo de testa-lo, além de conferir sua

receptividade pela comunidade académica.
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Iniciou com a demanda de uma aluna que tinha dificuldade para pesquisar nas bases de
dados; a partir desse contato inicial, o bibliotecario do setor contatou a bibliotecéria da biblioteca
setorial do Centro de Ciéncias da Saude (UFSC) para entender como era realizado esse tipo de
atendimento, bem como o uso do Formulario para Elaboracao de Estratégia de Busca®, criado pela
equipe da Biblioteca Universitaria da UFSC (2022). Apds essa interacdo entre os bibliotecarios das
instituicOes, foi realizado o atendimento com a aluna, por meio de uma breve “entrevista” guiada
através do formuldrio a fim de entender a problemética da pesquisa e seus objetivos;
consequentemente foram validados os termos e assunto, as bases de dados, o recorte temporal, a
tipologia documental e o idioma dos documentos e em seguida foram criados os string (chave de
busca) de busca. Esse processo contou com a participacao de ambos na sua execucao até sua aplicacao
nas bases de dados e selecdo dos documentos.

E pertinente destacar que durante esse processo acontece a construgao e teste da estratégia
de busca, entendida como ““[...] um conjunto de palavras ou termos que, ao serem combinados, geram
em seus resultados citacGes relevantes ao tema pesquisado [...]” (Toledo et al., 2020, p.49). Os termos
ou palavras-chave sdo definidos por meio da pergunta de pesquisa, sendo que, predominantemente,
na area de Ciéncias da Saude sdo utilizados cromdnimos (PICO/PECOS/PIRD) para a elaboragéo de
perguntas de pesquisa (TOLEDO et al., 2020). Para conhecer outros modelos de construcdo de
estratégia de busca, utilizando acrénimos: PICo, PICOT, PICOD, SPICE, SPIDER, PCC, ECLIPSE
e TQO, sugere-se a leitura do artigo “Recuperac¢do da informacgédo em saude: construcdo, modelos e
estratégias” de Araujo (2020).

A partir de entdo, outros alunos solicitaram esse servico e novamente utilizou-se do
formulario criado na BU UFSC para fundamentar o processo. Assim, entre os meses de julho a
dezembro de 2021 foram realizados 31 atendimentos que aconteceram virtualmente via plataforma
Microsoft Teams, com média de duracdo de 1 e 2 horas por atendimento. Destaca-se que na fase de
experimentacdo o servigo ndo contou com divulgacao formal, apenas por meio boca a boca. Ainda
em 2021, a bibliotecaria do Centro de Educacgdo Superior do Alto Vale do Itajai - Udesc Alto Vale
também despertou o interesse em desenvolver o servico e aplicar o referido protocolo, atendendo 34
usuarios. O servico foi divulgado junto a professores dos cursos de graduacgdo e nas disciplinas de

metodologia, enfatizado como um servico novo e em fase de testes.

9 https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/201414
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Em 2022, a Biblioteca Central e Biblioteca Udesc Alto Vale implantaram nas respectivas
unidades o servico, podendo ser agendado no site da biblioteca na modalidade presencial ou virtual.
O servico passou a ser divulgado entre a comunidade académica, principalmente nas capacitacdes
coletivas, as turmas foram informadas do servico e do seu funcionamento. De janeiro a dezembro de
2022, a biblioteca Central realizou 56 atendimentos e a Biblioteca Udesc Alto Vale 7 atendimentos.
Nos casos mencionados foi aplicado o formulério para a elaboracdo de estratégia de busca; outros
atendimentos de orientacdo a pesquisa nas bases de dados também ocorreram, no entanto, sem a

necessidade de aplicar todas as etapas, consideradas demandas pontuais.

Biblioteca Alto Vale

56
Biblioteca Central

8} 10 20 30 40 50 60

w2022 m2021

Grafico 1 - Namero de atendimentos
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O servico ofertado esta disponivel no site da BU UDESC e permite agendamento via
Microsoft Bookings, aplicativo do Microsoft 365 que esta vinculado ao calendario de reservas
integrado ao Outlook e Microsoft Teams, o que otimiza o agendamento e gerenciamento pela equipe
(bibliotecérios) e dos usuarios, bem como os atendimentos remotos realizados via Microsoft Teams.
Assim, cada biblioteca implantou e configurou o Bookings de acordo com os servicos ofertados.
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Biblioteca Central - Servicos

SELECIONAR UM SERVICO

Duvidas Zotero Duavidas Mendeley

1 hara £1 1 hoa 55

Formatagao de trabalhos Orientagdo 4 pesquisa em bases
académicos de dados (estratégia de busca)
thora 6 2homs €

Acesso 3 bases de dados, e-

books e normas

Figura 1 — Interface de agendamento dos servigos da Biblioteca Central da UDESC
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Diante do exposto, o formulario criado pela BU UFSC pode ser entendido como um roteiro
de uma busca sistematizada nas bases de dados, no qual é possivel entender os caminhos e escolhas
tracados pelo pesquisador no levantamento bibliografico e, consequentemente, descrevé-lo nos
procedimentos do documento (artigo, TCC, dissertacdo, tese), facilitando o entendimento do leitor e
contribuindo na sua aplicabilidade por outros.

Destaca-se que a busca sistematizada ndo é uma revisao sistematica. Conforme Canto et al.
(2020), a revisdo sistematica € o método de sintese de conhecimento muito difundido entre a medicina
baseada em evidéncias. Para realizar uma revisao sistematica, é necessaria uma equipe de pesquisa
formada por revisores, expert no assunto, coordenador de pesquisa, que definem o topico a ser
pesquisado, verificam a existéncia de revisdes registradas ou publicadas, formulam uma pergunta de
pesquisa focada com ajuda de acrénimos, elaboram e testam estratégias de busca, selecionam bases

de dados, definem e aplicam critérios de elegibilidades, consultam experts, selecionam estudos,

(REONOM
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coletam os dados, avaliam o risco de viés/qualidade metodologica, comp&em metanalise e avaliam a
certeza das evidéncias, tais etapas seguem um protocolo para sua execugao.

Feita a distin¢do, vejamos o exemplo de uma busca, um aluno chega até o bibliotecario de
referéncia com a seguinte demanda: encontrar artigos que abordem o racisSmo no ensino superior.
Caso o aluno ja tenha definido o problema e objetivos da pesquisa, o bibliotecario solicita sua

apresentacdo e explicacdo para uma melhor contextualizagéo das necessidades informacionais.

Problema: Como se configuram as pesquisas sobre 0 racismo no ensino superior brasileiro?

Conhecer as correntes tedricas nas pesquisas sobre racismo no ensino superior.
Objetivos: | Mapear as pesquisas que discorram sobre 0 racismo no ensino superior.
Analisar a tipologia das pesquisas e abordagens no contexto brasileiro

Quadro 2 - Questdes iniciais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Diante do exposto (Problema e objetivos) e da conversa ou entrevista com o aluno, € possivel
identificar os principais assuntos da pesquisa, categorizando-0s. Observa-se o uso de aspas duplas

para termo composto e aplicacdo dos operadores booleanos.

Assunto 1 Racismo
Assunto 2 “ensino superior”
Assunto 3 Brasil

Quadro 3 - ldentificagdo dos assuntos
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na entrevista com o aluno, ficou claro que o aluno deseja documentos nos idiomas: portugués
e inglés. O recorte temporal serd de 2013-2022 e a tipologia documental sera artigos cientificos.
Assim, foram definidas as bases de dados a serem consultadas: Scielo®®, Scopus?!, Web of Science!?.
Como tais fontes ndo utilizam vocabulario controlado proprio, neste exemplo foram consultados
vocabularios controlados externos: Descritores em Ciéncias da Satude (DECS/MESH)*® e o Tesauro
Brasileiro da Educacéo (Brased)'* para identificar termos alternativos ou sindnimos. Bibliotecario e
pesquisador podem selecionar os termos que julgarem pertinentes, misturando linguagem natural e

linguagem controlada para ampliar o resultado da busca. Observa-se que os termos foram agrupados

10 https://www-webofknowledge.ez74.periodicos.capes.gov.br/SCIELO

1 https://www-scopus.ez74.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=Dbasic#basic
12 https://www-webofknowledge.ez74.periodicos.capes.gov.br/?

13 https://decs.bvsalud.org/

14 https://vocabularyserver.com/brased/
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em dois conjuntos separados pelo operador booleano OR (ou) e associados com o operador booleano
AND (e). (Quadros 3 e 4)

racismo OR “politica racial” OR “desigualdade racial” OR “discriminagao racial” OR “parcialidade
Assunto 1 racial” OR “preconceito racial” OR racialismo OR “viés racial” OR racism OR "racial politics" OR
"racial discrimination” OR "racial prejudice” OR racialism

“ensino superior” OR “educag¢do superior” OR faculdades OR “institui¢des de ensino superior” OR
Assunto 2 universidade OR universidades OR “ensino universitario” OR “ensino de terceiro grau” OR “higher
education” OR “higher-education institutions” OR universities OR university

Assunto 3 Bra?il

Quadro 4 - Combinacdo dos termos e operadores booleanos
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nas buscas nas bases de dados foram considerados os seguintes campos de busca: titulo,
assunto e resumo, utilizando os rétulos de cada base de dados. Sendo aplicados filtros de idioma,

tipologia documental e periodo.

. . Lo Campos de busca: N°
Lo Tipologia: Periodo: ! .
Bases de Idioma: . . A Titulo artigos
Artigos (pesquisa, conferéncia, 2013 a
dados PT, IN e Palavra-chave recupera
revisao) 2022
Resumo dos

TS=((racismo OR “politica racial” OR “desigualdade racial” OR “discriminag¢do racial”
OR “parcialidade racial” OR “preconceito racial” OR racialismo OR “viés racial” OR

Scielo racism OR "racial politics” OR "racial discrimination” OR "racial prejudice” OR
Citation racialism) AND (“ensino superior” OR “educacdo superior” OR faculdades OR 38
Index “institui¢des de ensino superior” OR universidade OR universidades OR “ensino

universitario” OR “ensino de terceiro grau” OR “higher education” OR “higher-
education institutions” OR universities OR university) AND bra?il)

TS=((racismo OR “politica racial” OR “desigualdade racial” OR “discriminagdo racial”
OR “parcialidade racial” OR “preconceito racial” OR racialismo OR “viés racial” OR
racism OR "racial politics" OR "racial discrimination” OR "racial prejudice" OR

WOS racialism) AND (“ensino superior” OR “educag¢io superior” OR faculdades OR 45
“institui¢des de ensino superior” OR universidade OR universidades OR “ensino
universitario” OR “ensino de terceiro grau” OR “higher education” OR “higher-
education institutions” OR universities OR university) AND bra?il)

TITLE-ABS-KEY ((racismo OR “politica racial” OR “desigualdade racial” OR
“discriminagdo racial” OR “parcialidade racial” OR “preconceito racial” OR racialismo
OR “viés racial” OR racism OR "racial politics" OR "racial discrimination” OR "racial
SCOPUS prejudice™ OR racialism) AND (“ensino superior” OR “educag¢do superior” OR 61
faculdades OR “institui¢des de ensino superior” OR universidade OR universidades OR
“ensino universitario” OR “ensino de terceiro grau” OR “higher education” OR
“higher-education institutions” OR universities OR university) AND bra?il)

Quadro 5- Combinacdo dos assuntos e aplicagéo de filtros.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Diante dos resultados, sugere-se que o aluno faca a leitura técnica dos artigos (leia o titulo,
resumo e palavras-chave) selecionando 0s itens que possui interesse, consequentemente, deve
verificar e excluir os titulos que possam estar repetidos em mais de uma base de dados. E importante
anotar a data do levantamento bibliografico; neste exemplo ocorreu em 20/12/2022. Destaca-se que
se fossem utilizados termos em portugués, inglés e espanhol, o resultado da busca seria distinto.

Além de servir de roteiro, o formulario elaborado pela BU UFSC contribui para que o
pesquisador externalize etapas e caminhos que podem ficam subjetivos quando ndo detalhados no
documento. Ademais, facilita nos entendimentos das relacdes entre problema, objetivos da pesquisa
e necessidades informacionais. As vezes, estes elementos estdo confusos para o proprio pesquisador,

0 que pode implicar os resultados das buscas e na comunicacdo com o bibliotecario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O servigo de orientacdo a pesquisa em bases de dados na BU Udesc agregou valor aos
servigos prestados pelas bibliotecas, aproximando os usuarios e interagentes dos bibliotecarios,
permitindo a troca de experiéncias e refletindo no aumento de atendimentos. O uso da ferramenta
Microsoft Teams no processo permitiu interatividade, sendo que as barreiras fisicas e geograficas
foram ultrapassadas, o que possibilitou a prestacdo de servico virtual sincrono e dindmico.

Esse tipo de servico exige do bibliotecario habilidades de comunicacao e pesquisa cientifica,
conhecimento a respeito das bases de dados, suas funcionalidades e cobertura temética, dominio no
uso de operadores booleanos e de proximidade, uso de vocabulérios controlados, capacidade de
sintese e flexibilidade, adequacdo a diferentes demandas e contextos. Portanto, é necessario que 0s
bibliotecarios percebam as oportunidades e se desafiem, ofertando servicos especializados e com
maior valor agregado na percepcao do usuario.

Acredita-se que uma divulgacao estratégica do servico pode alavancar a tarefa de orientacéo
a pesquisa nas bases de dados, tendo em vista que é mais familiar aos alunos de pds-graduacdo que 0
conhegam por meio de seus colegas, indicacdo de professores ou pelo contato direto com a equipe da

biblioteca durante as capacitagdes ofertadas.
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