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RESUMO

O principal objetivo desse artigo é avaliar os indicadores de qualidade de vida no trabalho
(QVT) para os professores universitarios, e comparar os indicadores de QVT em
universidades publicas no Brasil e no Canada. A amostra deste estudo é constituida por
205 professores de Minas Gerais e 269 do Quebec. Os dados foram coletados através de
um questiondrio online aplicado em fevereiro e mar¢co de 2013. Trés diferencas
significativas foram encontradas entre as duas amostras: sentido no trabalho,
comprometimento afetivo e comprometimento de continuidade. Os professores brasileiros
parecem encontrar mais sentido no trabalho do que os canadenses e tém mais
comprometimento afetivo com suas institui¢des.

Palavras-chave: QVT; sentido do trabalho; comprometimento organizacional; Minas
Gerais; Quebec.

ABSTRACT

The main objective of this article is to assess the indicators of quality of working life (QWL)
for academics and compare indicators of QWL in public universities in Brazil and Canada.
The sample of this study consists of 205 professors of Minas Gerais and 269 from Quebec.
Data were collected through an online questionnaire administered in February and March
2013.Three significant differences were found between the two samples: the meaning at
work, affective commitment and continuance commitment. Brazilian professors seem to
find more meaning in work than Canadian professors and they have more affective
commitment with their institutions.

Keywords: QWL; meaning of work; organizational commitment; Minas Gerais; Quebec.

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacién es evaluar los indicadores de la calidad de vida
en el trabajo (CVT) para los académicos y comparar los indicadores de CVT en los
Establecimientos Publicos de Ensefianza Superior de Brasil y Canada. La muestra de este
estudio esta compuesta por 205 profesores de Minas Gerais y 269 de Quebec. Los datos
han sido recopilados mediante un cuestionario electrénico aplicado en febrero y marzo de
2013. Tres diferencias significativas han sido determinadas entre las dos muestras: el
significado en el trabajo, el compromiso afectivo y el compromiso de continuidad. Los
profesores brasilefios parecen encontrar mas sentido en el trabajo que los profesores
canadienses y estan mas comprometidos afectivamente con sus instituciones.

Palabras clave: CVT; sentido de trabajo; compromiso organizacional; Minas Gerais; Quebec.
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1 INTRODUCAO

Devido a sociedade estar cada vez mais em rede
através de sistemas, aliancas e da globalizacdo, a
educacédo é crucial para o desenvolvimento de um pais,
especialmente a educagédo superior, porque € ela que vai
preparar o caminho para os empregos do futuro. No
entanto, o desenvolvimento das universidades enfrenta
varios desafios econdmicos, sociais e demograficos. Por
um lado, o financiamento do ensino universitario e da
pesquisa € limitado pela capacidade financeira dos
governos e, por outro lado, o nimero de candidatos para
cargos de docente ndo é suficiente para preencher as
vagas existentes em algumas universidades. Para
superar esses obstaculos, os gestores universitarios
podem se valer de varias alternativas, incluindo
fornecimento de um ambiente de trabalho saudéavel e
estimulante que favoreca o equilibrio  psicossocial
do profissional, ou seja, melhorar a qualidade de vida no
trabalho (QVT).

Entre as diferentes definicbes de QVT tem-se: um
estado de bem-estar geral das pessoas no seu local de
trabalho (Ketchum e Trist, 1992). Ela ndo se configura
em doblares ou reais, mas em indices de qualidade
medida por indicadores diversos tais como: bem-estar
psicolégico, auséncia de sofrimento psicolégico,
comprometimento com a organiza¢do, comprometimento
com o trabalho e equilibrio entre vida profissional e vida
pessoal. Nesse contexto, como se compara a qualidade
de vida no trabalho nas universidades publicas, em
termos dos indicadores de QVT, em um pais emergente
como o Brasil com a QVT encontrada nas universidades
em um pais desenvolvido como o Canada?

Partindo desse questionamento central, este
estudo tem como objetivo principal avaliar os indicadores
de QVT na perspectiva dos professores universitarios de
instituicbes publicas. Adicionalmente,busca-se comparar
a QVT percebida pelos professores de um pais
emergente como Brasil, com a percepgdo dos
professores das universidades de um pais desenvolvido
como o Canada, para verificar se héa diferencas
significativas.

Na proxima secéo, este artigo aborda os diferentes
conceitos e elementos envolvidos em cada um dos
indicadores de QVT. Em seguida, trata dos
procedimentos metodolégicos de coleta e analise dos
dados, além de descrever o0 universo de pesquisa e a
amostra. Na sequéncia, apresentam-se os resultados e
sua discusséo frente a base tedrica levantada. Por fim,
discorre-se sobre as conclusfes deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta um breve histérico e
contextualizacdo do tema e, na sequéncia, aborda os
diferentes indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho
a partir do modelo desenvolvido por Estelle M. Morin e
Francisco Aranha (Morin, 2008).

O termo "Qualidade de Vida no Trabalho" foi
introduzido pela primeira vez em uma conferéncia
internacional realizada em Arden House em 1972, por
Louis Davis. As comunicacbes apresentadas nhesta
conferéncia foram, em seguida, publicadas em dois
volumes (Davis & Cherns, 1975). Esta conferéncia,
literalmente, langcou todo um campo de pesquisa em
desenho do trabalho conhecido como Projeto de Sistemas
Sdcio-Técnico (STSD). QVT é agora um conceito complexo
que combina dois aspectos principais: os fatores -
determinantes da QVT e os indicadores - componentes de
QVT.

Boisvert (1977) publicou uma analise da qualidade
de vida no trabalho com 15 dimensdes de QVT: controle ou
autonomia no trabalho; capacidade de exercer um juizo;
importancia das decisfes; oportunidades de
aprendizagem; uso de habilidades; controle sobre os
critérios de desempenho; desafios apresentados no
trabalho; variedade de tarefas; interacdo com os colegas;
reconhecimento; orgulho de realizacdo; contribuicdo do
trabalho para os objetivos da organizacdo; percepgédo de
um futuro desejavel; participagdo na tomada de decises.
Esta lista apresenta diferentes dimensdes que sdo ou
fatores, como a interacdo com os colegas, ou indicadores,
como o orgulho da realizacéo.

Levine (1983) publicou uma medida desenvolvida
através do método de Delphi em uma amostra
representativa de 70 empregados. Foram identificados seis
critérios com esse método: o respeito e a confianga dos
gerentes com funcionarios; variedade de tarefas; desafios
no trabalho; promocdes justas; equilibrio entre vida
profissional e autoestima. Mais uma vez, nesta lista,
existem fatores de QVT, como a variedade de tarefas, e
indicadores de QVT, como equilibrio entre vida profissional
e autoestima.

Posteriormente, Levine, Taylor e Davis (1984)
realizaram um novo estudo com 450 empregados de uma
grande companhia de seguro, utilizando também o método
Delphi de seis etapas, e identificaram sete preditores
significativos de QVT: grau de respeito com o qual os
superiores me tratam e ter confianca nas proprias
capacidades; variedade na rotina de trabalho; desafio do
trabalho; o meu trabalho atual leva a boas oportunidades
de trabalho futuro; a autoestima; até que ponto a vida fora
do trabalho afeta a vida no trabalho; em que medida o
trabalho que fago contribui para a sociedade. Vale observar
que quatro desses indicadores se estendem para além do
conteudo especifico deste trabalho.

Mais recentemente, Royuela, Lopez-Tamayo e
Surinach (2008) publicaram um artigo sobre a medicédo da
qualidade de vida no trabalho e, em particular, eles
compararam as definicbes deste conceito para o0s
académicos e para a Comissao Europeia. Identificaram 10
dimensbBes que descrevem a QVT: valor intrinseco do
trabalho; desenvolvimento de competéncias e habilidades
para a carreira; igualdade de género; salude e
seguranca; inclusdo e acesso ao mercado de trabalho;
organizacdo do trabalho; equilibrio trabalho-vida privada;
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dialogo social e envolvimento dos funcionarios;
diversidade e nédo discriminacdo; e desempenho global.
Aqui, novamente, ha fatores, como o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, e indicadores, tais como o
valor intrinseco do trabalho.

O conceito de qualidade de vida no trabalho
utilizado na maioria dos estudos organizacionais foca o
estado geral de bem-estar no local de trabalho e nas
relacdes que as pessoas tém com este ambiente e com
as outras pessoas. Nesse contexto, pode-se observar que
a QVT tem um componente psicolégico muito forte que
deve ser entendido a partir dos proprios estudos da
Psicologia. Desse modo, varios indicadores de QVT
podem ser medidos, por exemplo: o sentido do trabalho e
sentido no trabalho; bem-estar psicolégico e sofrimento
psicolégico; comprometimento organizacional (afetivo, de
continuidade e normativo); comprometimento com o
trabalho; estresse relacionado ao trabalho; presenteismo;
e equilibrio entre trabalho e vida privada, como serao
destacados neste estudo.

No Brasil, diversos estudos tém sido conduzidos
por autores como: Sant’Anna e Kilimnik (2011), Limongi-
Franca (2003), Oliveira e Limongi- Franga (2005),
Constantino (2008), Tolfo e Piccinini (2007) e Sampaio
(2012). Entre eles, temos exemplos de desenvolvimento
e validacdo de um instrumento genérico de avaliagdo da
Qualidade de Vida no ambito dos indicadores
biopsicossociais, junto & comunidade da USP. Para este
trabalho, Constantino (2008) adaptou um instrumento
tendo como base tedrica os aspectos biolégicos,
psicoldgicos e sociais a partir do modelo apresentado por
Kertesz e Kerman (1985). Limongi-Franca (2003)
apresenta uma nova modelagem conceitual com base
nas interfaces da Gestdo da Qualidade de Vida no
Trabalho da administracdo de empresas. Neste trabalho a
autora busca oferecer instrumental para subsidiar acfes
estratégicas, gerenciais e operacionais em nivel coletivo e
individual nos desafios da busca e reconstrugdo do bem-
estar nas empresas.

Tolfo e Piccinini (2007) enfatizam a distingéo entre
sentido e significado do trabalho. Para esses autores, 0
construto sentido do trabalho deve ser estudado em uma
perspectiva multidisciplinar, pois se trata de um ‘construto
psicolégico multidimensional e dindmico’. Adicionalmente,
Sampaio (2012: 135) afirma que ‘os trabalhos de Estelle
Morin e colaboradores sédo uma nova influéncia no campo
da QVT e trazem aperfeicoamentos tedricos e técnicos
aos modelos classicos, apesar de sua identificacdo com
0S conceitos de bem-estar (principalmente
psicologico) e sentidos do trabalho’. Este autor ainda
afirma que uma agenda de estudos e pesquisas sobre
QVT deve considerar que ‘o maior desafio para a QVT é a
producdo de um conhecimento vélido para as novas
formas de relacdes de trabalho e de organizacdo do
trabalho’.

Assim sendo, esses temas serdo abordados
sinteticamente abaixo para subsidiar a discussdo dos
resultados encontrados nesta pesquisa. Esses

indicadores fazem parte do modelo que integra
indicadores, fatores, varidveis individuais e varidveis de
controle para avaliar a QVT. Esse modelo vem sendo
replicado na Franca, Canad4, Brasil, Portugal e Bélgica, e
as escalas que permitem determinar as variaveis do
modelo foram traduzidas e testadas para serem usadas
nesses paises (MORIN, 2008). Originalmente, o0 modelo foi
desenvolvido para correlacionar sentido do trabalho com
eficacia organizacional (MORIN, 1996). O processo de
validacdo das escalas seguiu o0 mesmo procedimento de
construcdo e validacdo da escala de sentido do trabalho
(MORIN e DASSA, 2004). Com o avanco das pesquisas
em empresas privadas, assim como em hospitais e
instituicbes publicas, exército e 6rgdos do governo, as
pesquisas passaram a focar também a salde mental do
trabalhador e o comprometimento do mesmo com suas
instituicbes. Com este avanc¢o, as pesquisas ganharam
cunho de qualidade geral de vida no trabalho (Morin, 2008).
Mais recentemente, o modelo foi testado em universidades
do Brasil e do Canada através de um estudo comparativo
(Vilas Boas e Morin, 2014b) que culminou com a criagéo do
Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho (Vilas
Boas e Morin, 2015a) que engloba os indicadores de QVT,
ou seja, os componentes de QVT que sdo abordados a
seguir.

2.1 Sentido do trabalho

Para os psicélogos positivistas, como Massé et al.
(1998), Schaufeli et al. (2002), May et al. (2004), Schaufeli
et al (2006) e Carlson et al. (2006), as pessoas podem
dirigir sentidos diferentes para praticamente qualquer
trabalho ou ocupacéo. No entanto, existem diferentes
orientacdes para atribuir estes sentidos. De acordo com
Morin (1996), o sentido € uma estrutura constituida por trés
componentes: significado, orientacdo e coeréncia.
Significado implica um modo especifico de se aproximar e
compreender a experiéncia fenomenologica, bem como o
valor ou a importancia que é conferida a essa experiéncia.
A orientacdo pressupde um projeto, um plano ou uma
intencdo que orienta as acdes do sujeito, uma inclinacdo
para um objeto no sentido mais geral da palavra.
Enguanto que a coeréncia se refere a integragcao dos dados
da consciéncia disciplinaria, independentemente das
contradicbes que o assunto alcanca, através de um
equilibrio entre a vida interior e vida social. O sentido do
trabalho esté relacionado com a forma como as pessoas
compreendem a sua experiéncia nas organiza¢des. De
acordo com Wrzesniewski, Dutton e Debebe (2003, p. 99),
o sentido do trabalho pode ser definido "como o
entendimento dos empregados daquilo que eles fazem no
trabalho assim como a importancia do que eles realmente
fazem". Ambos os aspectos do sentido do trabalho estédo
relacionados as crengcas de uma pessoa sobre a funcédo
que o trabalho desempenha na sua vida, que é afetada
pelo contexto social no qual vivem os trabalhadores.

Pratt e Ashforth (2003, p. 104) propdem um “modelo
de distincdo entre sentido do trabalho e sentido no
trabalho”. Neste modelo, o primeiro esta relacionado com
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as caracteristicas do trabalho, e o segundo com as
relacdes estabelecidas no trabalho, o que permite ao
individuo responder as seguintes perguntas: o que eu
faco? Quem sou eu? E por que estou aqui? Pratt e
Ashforth (2003) apresentam a hipétese de que o sentido
que o individuo da ao seu trabalho e ao seu ambiente de
trabalho esta relacionada com a sua propria identidade.
Vale a pena dizer que Wrzesniewski, Dutton e Debebe
(2003, p. 99) também afirmam que “os funcionarios sao
motivados a obter um sentido para seus esforgos”.

2.2 Bem-estar psicolégico e sofrimento psicoldgico

A pesquisa sobre o sofrimento psicolégico e bem-
estar psicoldgico sdo relevantes em estudos de qualidade
de vida no trabalho. Neste dominio, Massé et al. (1998)
realizaram uma pesquisa a fim de identificar se o
sofrimento psicolégico e o bem-estar psicologico séo
pélos opostos do mesmo eixo de saude mental, ou
construgdes independentes que devem ser medidos em
dois eixos separados. Eles produziram duas escalas: uma
escala de Manifestacdo de Sofrimento Psiquico (PDMS)
com base em 23 itens e quatro fatores
(ansiedade/depresséo, irritabilidade, autodepreciacdo e
desengajamento social), e uma escala de Manifestacédo
do Bem- estar Psicologico (PWBMS) com 25 itens e seis
fatores (autoestima, envolvimento social, equilibrio
mental, controle de si mesmo, sociabilidade e felicidade).

As andlises de modelagem por equagbes
estruturais confirmaram que estes 10 fatores podem ser
considerados como componentes de duas dimensfes
correlacionadas (sofrimento psicolégico e bem-estar
psicoldgico) de uma construgcdo latente  bidimensional
que reflete um conceito de ordem mais elevada de
saude mental. Eles concluem que a avaliacdo da saude
mental, na populacdo em geral, deve usar medidas
concomitantes de sofrimento psicolégico e bem-estar
psicoldgico (Masse et al., 1998).

2.3 Comprometimento organizacional e comprometimento
com o trabalho

As pesquisas sobre comprometimento no trabalho
também sdo importantes para esse estudo. De fato, ha
uma diversidade de conceituacdo e mensuracao de
comprometimento organizacional no campo de pesquisas
da Psicologia e dos Estudos Organizacionais. Meyer e
Allen (1991) foram além da distingéo existente entre as
diferentes formas de comprometimento e argumentam
gue o comprometimento organizacional, como um estado
psicoldgico, tem pelo menos trés componentes
separaveis: um desejo (comprometimento afetivo), uma
necessidade (comprometimento de continuidade), e uma
obrigacdo (comprometimento normativo) que afetam a
manutencdo do emprego em uma organizagdo. Para
esses autores, cada componente deve ser considerado
para compreender 0 comportamento de
comprometimento organizacional.

Assim sendo, pode-se dizer que as diferentes
formas de comprometimento com a organizacdo tém

relacdo direta com a Qualidade de Vida no Trabalho, pois,
no modelo publicado por Morin (2008), os indicadores de
QVT sédo componentes de um todo que resultam da prépria
organizagdo do trabalho, ou seja, das caracteristicas do
trabalho em si e das relagBes interpessoais que se
estabelecem nesse ambiente de trabalho. De fato, as
formas de organizacéo do trabalho véo levar a identificagdo
dos fatores de QVT, ou seja, as variaveis determinantes da
QVT (Morin, 2008 e Vilas Boas e Morin, 2014, 2014a,
2014b). Tal fato, por sua vez, vai contribuir para o
individuo perceber mais ou menos sentido do trabalho e
sentido no trabalho, afetando assim os estados de salde e
bem-estar do funcionario, causando ou ndo doencas ou
sofrimento psicolégico. Tudo isso leva o individuo a se
comprometer mais ou menos com a instituicdo e com seu
trabalho em si, como mostra o modelo geral de QVT
(Morin, 2008) e o modelo sistémico de QVT elaborado por
Vilas Boas e Morin (2015a).

Por outro lado, o comprometimento com o trabalho
em si pode ser considerado em separado para melhor
entender a complexidade das relagbes que se
desenvolvem no ambiente de trabalho e na vida pessoal e
profissional. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-roma e Bakker
(2002) criaram a estrutura fatorial de um novo
instrumento para medir envolvimento e analisar a
correlacdo entre o comprometimento com o trabalho e
burnout, em uma amostra de 314 estudantes universitarios
e 619 funcionérios, usando o Inventario de Burnout de
Maslach - Survey Geral (MBI- GS).

Simultaneas analises fatoriais realizadas em ambas
as amostras confirmaram a eficacia da estrutura dos trés
fatores originais do MBI-GS (exaustdo, cinismo e eficacia
profissional). O referido estudo confirmou também a
hip6tese de que a estrutura de trés fatores de engajamento
(vigor, dedicacdo e absorcdo) é util para prever a relacdo
entre o0 comprometimento com o trabalho e o burnout.

2.4 Estresse relacionado ao trabalho

Além dos temas tratados acima, estudar o estresse
relacionado ao trabalho ajuda no entendimento do sentido
do trabalho e da qualidade de vida no trabalho. Nessa
perspectiva, existem diversas modelos e formas de estudar
e lidar com o estresse e com 0 estresse relacionado ao
trabalho, por exemplo, em Parker e DeCotiis (1983),
Kertesz e Kerman (1985) e Cooper (1985). O modelo de
Cooper (1985) é frequentemente utilizado nos estudos
sobre este tema. Este € um modelo simplificado que
combina uma série de fatores ou componentes do
estresse, e distingue diferentes fontes potenciais de
estresse no trabalho.

O modelo de Cooper (1985) especifica trés tipos de
fontes de estresse: fatores intrinsecos ao trabalho, fatores
psicossociais (incluindo o papel do individuo na
organizacéo) e fatores organizacionais (incluindo o
desenvolvimento da carreira, as estruturas organizacionais
e o0 clima organizacional). As caracteristicas pessoais
também afetam os indicadores de estresse no trabalho e,
como resultado, influenciam a percepcdo e avaliacdo que
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os individuos tém de suas proprias caracteristicas
individuais. Desse modo, ao avaliar o estresse
relacionado ao trabalho na perspectiva do modelo em
questdo, deve-se partir do principio de que 0os mesmos
estressores séo sentidos e enfrentados de forma diferente
pelos individuos. Ou seja, um trabalho altamente
estressante para uma pessoa pode ndo o ser para outra
pessoa, pois as pessoas percebem e avaliam seu
ambiente de trabalho de forma diferenciada e tém
histérias de vida diferenciadas que precisam ser levadas
em consideracao para entender melhor a QVT.

2.5 Presenteismo

Presenteismo é outro indicador importante
porque se refere a comparecer ao trabalho enquanto
o individuo estd doente, o que afeta a qualidade de
vida no trabalho. E um assunto de grande interesse para
0s pesquisadores em medicina ocupacional, mas,
relativamente, poucos pesquisadores organizacionais
estdo familiarizados com esse conceito. De acordo com
Johns (2010), as pesquisas neste campo assumem que
as causas do presenteismo sao divididas em (1) politicas
organizacionais, (2) caracteristicas de concepgdo do
trabalho, e (3) culturas de presenteismo. Nesta mesma
linha, autores como Virtanen, Vahtera, Nakari, Pentii e
Kivimaaki (2004) tém especulado, entre outros tépicos,
gue a permanéncia do status de emprego afeta o
presenteismo. Eles assumem que, no geral, devido a
precariedade e instabilidade do emprego, o0s
trabalhadores temporarios e estaveis que normalmente
trabalham em empresas privadas estdo mais inclinados a
participar de trabalho quando doente do que os
trabalhadores permanentes, que normalmente
trabalham em empresas publicas e/ou estatais, o que é
relevante a ser considerado nessa pesquisa, porque a
estabilidade profissional € uma das caracteristicas do
servigo publico.

Johns (2010) argumenta que o presenteismo tem
importantes implicacbes para a teoria organizacional, e
formula um modelo dindmico para melhor compreendé-lo
e ao absenteismo e a relagdo com outros aspectos
relacionados ao trabalho. Para Johns (2010), a
assiduidade ao trabalho estd relacionada a eventos de
salde, presenteismo e absenteismo, que, por sua vez,
estdo relacionados com o contexto de trabalho, a pessoa
em si e as consequéncias cumulativas individuais. O
modelo sugere que a exposi¢do crdnica de presenteismo
ou absenteismo pode ter efeitos subsequentes no estado
de saude, na dinamica de atendimento ao trabalho e no
sentido de pertencimento a uma organizacgéo.

Este autor também postula que, em um cenario
baseado na saude, o presenteismo cronico também pode
provocar danos a saude do individuo, levando-o a uma
espiral de menor produtividade, aumento do absenteismo
e incapacidade eventual, considerando que, em um
cenério baseado na atitude, os funcionérios insatisfeitos
ou inseguros se sentem pressionados a participar quando
doentes e, como consequéncia, acabam diminuindo sua

produtividade e até deixando o trabalho quando possivel.
Em ambos os casos, existem perdas para a organizacéo e
para os individuos.

2.6 Equilibrio vida-trabalho

Quanto ao equilibrio entre trabalho e vida privada,
podemos dizer que esta relacionado com o equilibrio entre
o tempo e as atividades de responsabilidade do
individuo, seu trabalho e sua familia. Schneewind e Kupsch
(2006) afirmam que, nas Ultimas décadas, a pesquisa
psicologica sobre a relacdo entre a vida familiar e a vida
profissional tem sido dominada pelo paradigma de déficit
de relacBes, focando uma abordagem mais individualista
do assunto. Mas, nos Ultimos anos, uma visdo mais
holistica dos aspectos positivos na pesquisa sobre as
relacdes trabalho-familia tem sido adotada. Grzywacz e
Carlson (2007, p. 459) dizem que o equilibrio vida familiar e
trabalho é “a realizagdo dos papeis relacionados com
expectativas que sdo negociadas e compartilhadas entre
um individuo e seus parceiros no dominio do trabalho e da
familia”.

Em tal contexto, Carlson, Grzywacz e Zivnuska
(2009) sistematizam o conhecimento tedrico e pratico sobre
o equilibrio entre vida familiar e trabalho, e desenvolvem
uma nova medida de equilibrio trabalho-familia. Eles
estabelecem a validade discriminante entre essa medida e
o conflito trabalho-familia e a aproximagéo trabalho-familia.
Também examinam a relacdo de equilibrio trabalho- familia
com seis palavras-chave e com as informacg6es familiares.
Os resultados sugerem que o equilibrio trabalho-familia
explica além da variancia explicada pelas medidas
tradicionais de conflito e de aproximacdo para cinco dos
seis resultados testados: satisfagdo no trabalho;
comprometimento  organizacional; satisfacdo familiar;
desempenho familiar; e funcionamento familiar. Esse
trabalho ajuda os pesquisadores a entenderem melhor o
desempenho do trabalhador na organiza¢éo, e a maximizar
o0 desempenho nos dominios do trabalho e da familia, o
que pode ajudar a melhorar a qualidade de vida no trabalho
e 0 desempenho organizacional.

Para Chéretien e Letourneau (2010), o impacto do
conflito trabalho- familia sobre a saude mental dos
funcionarios € consideravel e deve ser observado pelas
organizagbes que primam pela salide de seus
trabalhadores. Por conseguinte, as organizagbes devem
fornecer medidas de equilibrio trabalho- familia para
facilitar a emergéncia de uma cultura que pode melhorar a
relacdo entre a vida pessoal e a vida profissional.

Mantendo essas consideracdes em mente, é
possivel dizer que analisar 0 comprometimento
organizacional é importante para entender o sentido do
trabalho e a qualidade de vida no trabalho. Assim, o desejo
(comprometimento afetivo), a necessidade
(comprometimento de continuidade) e a obrigacdo
(comprometimento normativo) devem ser considerados
para se compreender o comportamento no ambiente de
trabalho. Neste estudo, os pesquisadores acreditam que o
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comprometimento organizacional é  diferente entre
professores universitarios de Minas Gerais e de Quebec.

Como o estresse relacionado ao trabalho também
deve ser considerado nos estudos sobre o sentido do
trabalho e a qualidade de vida no trabalho, os estudos
sobre as fontes de estresse (fatores intrinsecos da
atividade profissional, fatores psicossociais e fatores
organizacionais) sdo importantes nesse campo. Além
disso, as caracteristicas pessoais que influenciam os
indicadores de estresse no trabalho também devem ser
consideradas. O presenteismo e o absenteismo que
afetam a salde das pessoas e a dinamica de participacéo
nas organizacées podem ajudar na analise do resultado
do esforco de todos para melhoria da QVT.

Segundo os autores abordados no embasamento
tedrico do estudo em questdo, a estrutura de
comprometimento (dedicacdo, vigor e absorcdo) € (til
para predizer a relac@o entre o comprometimento com o
trabalho e o burnout. Portanto, pode-se dizer que a
relacdo entre vida profissional e vida familiar também é
relevante para as investigacdes que estudam as relagdes
que determinam a qualidade de vida no trabalho. Os
pesquisadores acreditam também que o indicador de
comprometimento com 0 trabalho nas
universidades publicas também é diferente nos dois
paises.

Diante do exposto, pode-se dizer que os estudos
da Psicologia e da Psicologia Positiva servem de base
para analisar a Qualidade de Vida no Trabalho, pois
esses estudos partem de um foco pessoal para entender
como se processam as relacdes entre os individuos e as
organizagbes. Quando as caracteristicas do préprio
trabalho em si e as caracteristicas das relagbes de
trabalho sdo percebidas como favoraveis ao individuo, ele
vai desenvolver uma relagdo positiva com a organizacao
e com o trabalho em si, gerando beneficios
organizacionais e pessoais. Pode-se dizer entdo que este
resultado final, que sera expresso em forma de
cooperacdo, vigilancia, presenca, comprometimento e
equilibrio vida- trabalho, é que representa os resultados
centrais para a Gestao de Pessoas.

3 METODOLOGIA

Para saber como se compara os indicadores de
qgualidade de vida no trabalho nas universidades publicas
do Brasil e do Canad4, os professores universitarios
foram convidados a responder a um questiondrio
eletrénico, encaminhado via Survey Monkey. O projeto de
pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFLA e da
HEC, em Montreal — Canad4, e foi aprovado em ambos
0os casos. No segundo semestre de 2012, as
universidades foram contatadas pelos pesquisadores que
receberam parecer favoravel de duas instituicbes de
Minas Gerais e duas do Quebec para participar da
pesquisa. Outras universidades foram contatadas, mas

ndo deram retorno até o momento da coleta dos dados que
serviram de base para este artigo.

O questionario foi enderecado aos professores das
quatro universidades, sendo: 625 da UFA (Universidade
Federal A), 378 da UNB (Universidade Federal B), 1058 da
UQA (Universidade de Quebec A) e 414 da UQB
(Universidade de Quebec B). No total, 474 professores
completaram o questionario, a saber: 130 da UFA (20,4%
de retorno), 75 da UNB (19,8% de retorno), 196 da UQA
(18,4% de retorno), e 73 da UQB (17,4% de retorno). A
identificacdo das universidades foi omitida por questdes de
privacidade dos professores.

Os professores tém a idade média de 45,25 anos
(desvio padrdo de 10,59); 229 sdo mulheres e 245 séo
homens. Existe uma diferenca significativa na idade dos
respondentes entre os brasileiros e os canadenses (t = -
6,885, ddl = 472, p <,000). De fato, os brasileiros (N =
205) tém em média 42 anos (desvio padrdo de 9,736) e 0s
canadenses (N = 260) tém em média 48 anos (desvio
padrédo de 10,379).

Nessa amostra, 17,9% dos professores tém
mestrado, 71,9% tém doutorado e 10,3% possuem pos-
doutorado. Quanto ao estado civil, 15,6 % eram solteiros,
78,4 % eram casados ou viviam com um parceiro, 5,3%
eram separados ou divorciados e 0,4% eram viuvos. Entre
0s entrevistados de ambos os paises, 64,1% tém filhos e a
maior parte deles tem duas criancas (30,2%), em seguida
uma crianca (18,8%) e trés criancas (12,0%). A maioria
dos participantes (99,4%) sao professores de tempo
integral e apenas 10,3% nao possuem titulo de doutorado
ou de PhD. No entanto, 37,1% dos professores que
participaram desta pesquisa sdo professores adjuntos,
26,6% sdo professores associados e 19,6% séao
professores titulares. Os demais respondentes (5,9%) néo
informaram o seu status ou posi¢&do na instituicao.

O questionério, que teve como objetivo medir a
qualidade de vida no trabalho para os professores
universitarios, foi enviado no inicio do primeiro semestre de
2013. Mais especificamente, o questionario inclui escalas
que medem o0s seguintes indicadores: o sentido do
trabalho e o sentido no trabalho (May, Gilson e Harter,
2008); o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicolégico
(Veit e Ware, 1983); o estresse relacionado ao trabalho
(Parker e Decatiis, 1983); o presenteismo (Mckevitt et al.,
1997; Aronsson et al., 2000 e Biron et al., 2006);
comprometimento  afetivo e comprometimento  de
continuidade (Meyer e Allen, 1984); o comprometimento
com o trabalho (Schaufeli, Bakker e Salanova, 2006); e o
equilibrio trabalho-vida privada (Carlson, Kacmar, Wayne e
Grzywacz, 2009).

Como esse tipo de inquérito visa determinar até que
ponto a organizacdo do trabalho ou as condi¢bes de
trabalho tém um impacto sobre a salde e o desempenho
do pessoal, é importante controlar os eventos pessoais que
tenham marcado a histéria dos respondentes e afetam o
seu estado psicolégico. Para controlar os fatores externos
que afetam a vida profissional, a equipe de pesquisa pediu
aos entrevistados para indicar "sim" ou "n&do" ou "n&o se
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aplica" aos eventos, tais como a perda de um ente
querido, doenca do préprio individuo e de entes queridos
e perda de emprego. Para avaliar esses fatores, utilizou-
se o instrumento desenvolvido por Dohrenwend (1973).

Igualmente, o pesquisador deve controlar o viés de
conformidade que pode jogar neste tipo de investigagéo,
pois, quando pedimos para as pessoas expressarem suas
opinides, algumas delas ttm mais tendéncia do que
outras a exprimir uma opinido que é estimada pela
maioria. Para controlar este tipo de viés, foi utilizada a
escala de Loo e Loewen (2004) com 11 afirmacdes que
podem ser verdadeiras ou falsas. Por exemplo: “Ja me
aconteceu de sentir revolta contra as pessoas em posicao
de autoridade, mesmo sabendo que elas estavam
certas.”, “Eu me sinto ressentido(a) quando as coisas néo
saem como eu quero.”, e “Sou sempre um bom ouvinte,
independentemente da pessoa com quem estou falando.”

Para cada escala do questionério, a andlise de
componentes principais com rotacdo ortogonal dos
fatores foi realizada para reduzir as variaveis observadas
a um numero minimo de dimensdes (ou componentes)
gue descrevem uma propor¢do maxima da variancia. A
estrutura fatorial das escalas foi entdo verificada através
da analise dos eixos principais com rotagdo ortogonal. A
partir dessa andlise, foi realizada outra, a andlise de
consisténcia interna de cada fator componente do
indicador para cada uma das escalas do questionario, a
fim de avaliar a precisdo das medicbes. O Alfa de
Cronbach  permite  determinar, efetivamente, a
percentagem de variancia de erro na medicdo de um
fator, onde o limite aceitavel é inferior a 0,70 (Hair et al,
2006). A partir dessas analises, foi possivel criar as
variaveis e os indicadores que permitem a avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho nas universidades
publicas.

Antes de testar as diferencas entre os dois grupos
de professores, examinou-se a consisténcia dos fatores, a
fim de validar o modelo de QVT que se pretendia usar.
Para este feito, foram realizadas as analises de
correlacdo utilizando o coeficiente de Pearson. A partir
dessas analises, foi possivel discutir a relacdo entre os
indicadores de QVT nas universidades de Minas Gerais e
do Quebec. A diferenca de médias entre os dois grupos
foi finalmente examinada usando o procedimento de teste
T, e os efeitos de tamanho dessas diferengas foram
calculados, quando entdo foram identificadas diferencas
significativas de médias (HAIR et al., 2006). Analises de
regressdo linear também foram realizadas a fim de
explorar as relagBes entre comprometimento afetivo e
comprometimento de continuidade, porque a diferenca de
médias para estes indicadores foram significativas e
desejou- se saber o que melhor determina tais estados
psicoldgicos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para determinar os indicadores que compdem a
QVT, os pesquisadores analisaram e compararam a

relacdo entre os indicadores de QVT, através dos
coeficientes de correlacdo de Pearson, e 0s construtos
elaborados para explicar tal relacdo. Analises de
correlagdo e regressdo linear também foram realizadas
para analisar as relagfes entre os indicadores. A analise de
regresséo linear tem a funcéo de identificar, com a maior
precisdo possivel, os componentes de uma variavel que
mais afetam e que determinam seu comportamento no
conjunto da andlise em questado (Hair et al. 2006). Assim, é
possivel medir e explicar os indicadores e os construtos do
modelo utilizado para explicar a QVT (Morin, 2008).

4.1 A relacao entre os indicadores de QVT

Qualidade de Vida no Trabalho é um estado geral de
bem-estar no local de trabalho que pode ser explicado por
diferentes indicadores. Se os indicadores individuais séo
consistentes, os indicadores de medicdo devem estar
fortemente correlacionados. A Tabela 1 apresenta as
médias, desvios padréo, coeficientes de correlacdo de
Pearson, o nimero de declara¢gfes para cada indicador e
os indices de consisténcia interna alfa de Cronbach. Os
coeficientes de correlagdo séo significativos e na direcédo
esperada, o que permite concluir que ha consisténcia nas
informacdes que essas medidas permitem colher.

4.1.1 Os construtos principais

Ha uma forte correlacdo - positiva - entre o sentido
do trabalho e o sentido no trabalho (0,612, p <0,000),
mas nao alto o suficiente para confundir os dois
indicadores. Em outras palavras, o sentido do trabalho e o
sentido no trabalho sdo dois indicadores que medem
diferentes aspectos, mas que d&o uma informacdo
consistente com a variavel latente que € suposto
representar, ou seja, a QVT (Tabela 1).

Da mesma forma, h&4 uma forte correlagéo - negativa
- entre o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicolégico (-
0,758, p <0,000), mas também néo alto o suficiente para
confundir os dois indicadores. O que significa dizer que,
quando o sofrimento psicolégico aumenta, o bem-estar
psicologico diminui. Da mesma forma, ha uma pequena

correlacdo - negativa, mas significativa - entre
comprometimento  afetivo e comprometimento  de
continuidade (-0,184, p <0,000), indicando também

relagBes opostas entre os dois indicadores.

Adicionalmente, ha uma forte correlacédo - positiva -
entre estresse relacionado ao trabalho e sofrimento
psicoldgico (0,673, p <0,000), indicando que um aumento
no estresse relacionado ao trabalho gera um aumento do
sofrimento psicoldgico. Além disso, ha uma forte correlagéo
- negativa - entre o estresse relacionado ao trabalho e
bem-estar psicologico (-0,616, p <0,000), indicando
claramente que eles séo dois indicadores diferentes
que podem determinar as relacdes entre vida privada e
trabalho.

Além disso, ha uma correlacdo moderada - positiva -
entre 0 comprometimento com o trabalho e o
comprometimento afetivo com a instituicdo (0,470, p
<0,000), indicando também que sé&o duas formas diferentes
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de comprometimento, mas que dao informacdes
consistentes sobre a atitude de comprometimento com o
trabalho em si e com a instituicdo como um todo. Por
outro lado, ha uma fraca correlagdo - negativa - entre o
comprometimento com o trabalho e comprometimento de
continuidade (-0,315, p <0,000), indicando igualmente
duas formas diferentes e opostas de comprometimento.
No entanto, essas duas formas oferecem informacdes
consistentes quanto a atitude de comprometimento do
professor universitario, pois ele pode se dedicar ao seu
trabalho em si visando melhor posicdo em outra
instituicdo ou mesmo seu reconhecimento pessoal em
primeiro lugar.

Ha também uma forte correlacéo - positiva - entre o
equilibrio trabalho-vida privada e bem-estar psicologico
(0,500, p <0,000), indicando que os dois indicadores sdo
consistentes para comparar QVT de professores
universitarios. Por outro lado, ha uma forte correlagdo —
negativa - entre o equilibrio trabalho-vida privada e o
estresse relacionado ao trabalho (-0,649, p <0,000), o
gue indica que esses construtos oferecem duas maneiras
diferentes para entender a relagdo entre os indicadores

Tabela 1

de QVT. Além disso, ha uma fraca correlacéo - negativa -
entre o equilibrio trabalho-vida privada e comprometimento
de continuidade (-0,166, p <0,000), e uma correlacdo
moderada — positiva - entre o equilibrio trabalho-vida
privada e o comprometimento com o trabalho (0,362, p
<0,000), indicando que, quando o equilibrio trabalho-vida
privada aumenta, o comprometimento de continuidade
diminui e o comprometimento com o trabalho aumenta.

4.1.2 Os construtos complementares

Espera-se uma relacdo significativa positiva entre o
sentido do trabalho e o sentido no trabalho de um lado e o
bem- estar psicolégico, o comprometimento afetivo, o
comprometimento com o trabalho e o equilibrio trabalho-
vida privada de outro lado. No entanto, espera- se também
gue haja uma relagdo negativa significativa entre o sentido
do trabalho e o sentido no trabalho de um lado e o
sofrimento psicologico, presenteismo, estresse relacionado
ao trabalho e comprometimento de continuidade do outro.
Os resultados que foram obtidos para a amostra dos 474
professores universitarios do Brasil e do Canada sao
apresentados na Tabela 1.

Média, desvio padréo, correlacdes entre os indicadores de QVT, indices de consisténcia interna dos indicadores e numero de itens (N = 474)

Desvio

média o000 MOW MAW PWB PDS WSTS PRES AFFC CONC WENG WLB
(Alpha) (:825)
MOW 1632 210 QPR Ot
r 612 (,768)
MAW BEH 2R gnom e G
‘ 309,387 (,943)
PWB 4320 957 g i) 000 .000  (12)
r 382 382 -758 (,952)
IR 1960 832 gy iy 000 000 000 (17)
r 333 -272 -616 673  (,925)
WSTS 6221 2286 o iy 000 000 ,000 000 (12)
r 123 .187 -437 567 605  (.877)
PRES 660 346 g (bi) 000 000 000 000 000 (3)
‘ 496 619 356  -313 -322 -243 (,793)
AFFC 3lra 668 g (i) 000 000 000 ,000 ,000 ,000 (6)
r 201 151 319 308 341 186 -184  (,738)
CONC 2264 789 gy mil) 000 ,000 ,000 000 .000 .000 ,000 (6)
r 609 477 607 -569 -457 -266 470 -315 (,911)
WENG 4332 679 gy iy 000 000 000 ,000 000 ,000 000 000 (9)
r 315 192 500 -439 -649 -366 218 -166 362  (,910)
Wi 2810 853 gy i) 000 000 000 ,000 ,000 000 000 ,000 .000 (6)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: MOW - Sentido do trabalho; MAW - Sentido no trabalho; PWD - Bem-estar psicolégico; WSTS - Estresse relacionado ao
trabalho; PRES — Presenteismo; AFFC - Comprometimento afetivo, CONC - Comprometimento de continuidade; WENG -
Comprometimento com o trabalho; WLB - Equilibrio trabalho-vida privada.

4.2 Comparacdo entre os professores brasileiros e
canadense

Os professores brasileiros avaliam a Qualidade de
Vida no Trabalho de forma diferente dos professores
canadenses? Para responder a essa questdo, as
pontuacbes médias dos indicadores de QVT foram
comparadas pelo teste-t para amostras independentes,
conforme postula Hair et al. (2006). Os resultados de 205
professores brasileiros foram comparados com as
respostas de 269 professores canadenses. A Tabela 2
apresenta as estatisticas descritivas para os dois grupos
de professores e o teste-t para cada indicador.

O teste das diferencas entre as médias (teste-t)
mostra que ha apenas trés diferencas significativas, mas o
tamanho do efeito é pequeno. Os indicadores com médias
significativas s@o o sentido do trabalho, comprometimento
afetivo e comprometimento de continuidade, como mostra
a Tabela 2. Considerando os resultados obtidos para esses
dois grupos, conclui-se que a avaliacdo da QVT por
professores brasileiros € melhor do que a avaliagdo dos
professores canadenses sobre a sua vida profissional. Os
professores brasileiros tendem a encontrar mais sentido no
seu trabalho do que os canadenses.
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Os indicadores sentido do trabalho e sentido no
trabalno mostram que eles s&@o relevantes para
determinar a légica de trabalhar em uma organizacéo, tal
como postula os estudos de Pratt e Ashforth (2003) e
Morin (2008). Nao houve diferencas significativas no
sentido do trabalho, ou seja, no que se refere aos
aspectos do ambiente fisico de trabalho entre professores
brasileiros e canadenses. No entanto, existe uma
diferenca significativa em relacdo ao sentido no trabalho,
ou seja, nas relacbes sociais que se estabelecem no
contexto de trabalho e nas condi¢des de trabalho entre os
dois grupos.

O comprometimento organizacional que pode ser
avaliado pelo comprometimento afetivo, o]
comprometimento de continuidade e o comprometimento
normativo tém ajudado a explicar as diferencas na
gualidade de vida no trabalho, porque o trabalhador que
esta bem engajado com sua organizacdo tende a se
sentir mais satisfeito e feliz no seu ambiente de trabalho
(Meyer e Allen, 1991 e Morin, 1996 e 2008).

Além disso, Meyer e Allen (1991) afirmam que o
comprometimento organizacional esta correlacionado
com estabilidade e assiduidade do pessoal, o
desempenho no trabalho e a qualidade dos servicos e
das relagcbes com os clientes. Assim sendo, este
indicador gira em torno da satisfacdo no trabalho que
gera qualidade de vida. Neste estudo, esses indicadores
foram medidos usando a escala de Meyer e Allen (1984),
e observou-seque apenas o comprometimento afetivo e o
comprometimento de continuidade foram consistentes
nesta amostra de professores de universidades publicas

no Quebec e em Minas Gerais, e sdo significativamente
diferentes nos dois paises.

O estresse relacionado ao trabalho, que avalia a
pressdo do tempo e a ansiedade causada pelo trabalho, foi
medido usando a escala de Parker e DeCotiis (1983).
Observou-se que o nivel de estresse relacionado ao
trabalho dos professores brasileiros é comparavel ao nivel
de estresse relacionado ao trabalho dos professores
canadenses, pois, em ambos o0s casos, o professor
universitario é confrontado com os prazos e a ansiedade
que seu trabalho provoca. Conforme apontado por Vilas
Boas e Morin (2015), o estresse no trabalho tem efeitos e
relacdes especificas com a Qualidade de Vida no Trabalho,
pois, atualmente, os docentes universitarios sdo mais
pesquisadores do que professores em si, e isso traz
demandas especificas que chegam até mesmo a
comprometer a salde fisica e mental dos docentes. No
entanto, pode-se notar que os indicadores individuais entre
as duas amostras sao semelhantes, pois ndo ha diferencas
significativas entre bem-estar psicoldgico, sofrimento
psicologico e equilibrio trabalho-vida pessoal. Apenas a
variavel idade é diferente nos dois grupos de estudo.

O comprometimento com o trabalho foi medido com
a escala Schaufeli et al. (2006) que determina os itens de
vigor, dedicacdo e absorcdo do trabalho. Os entrevistados
foram convidados a avaliar a frequéncia com a qual sentem
certos aspectos do trabalho no dltimo ano trabalhado. A
partir das respostas dos professores, obteve-se o indicador
de comprometimento com o trabalho que também néo é
diferente entre os professores de Minas Gerais e do
Quebec.

Tabela 2
Diferencas de médias entre 205 professores brasileiros e 269 professores
. . . X S DIl . .

I IEEE NEEEENIEERE Média Desvio padréo ¢ Graus de liberdade = (1)

Sentido do trabalho Brasileiros 16,2829 1,90663 -,379 472 , 705
Canadenses 16,3569 2,24085

Sentido no trabalho Brasileiros 15,6049 2,22397 2,107 469,466 ,036
Canadenses 15,1231 2,74710

Bem-estar Brasileiros 42,4861 9,82040 -1,428 472 , 154

psicoldgico Canadenses 43,7505 9,35010

Sofrimento Brasileiros 19,5738 7,85278 -,060 475 ,952

psicoldgico Canadenses 19,6205 8,67696

Estresse relacionado Brasileiros 60,0836 21,2079 -1,769 472 ,078

ao trabalho Canadenses 63,8247 23,954

Presenteismo Brasileiros 6,5366 3,52649 -,343 472 , 731
Canadenses 6,6468 3,41280

Comprometimento Brasileiros 32,8195 6,23963 3,103 469,326 ,002

afetivo Canadenses 30,9145 6,89934

Comprometimento de Brasileiros 21,7415 6,96535 -2,235 469,245 ,026

continuidade Canadenses 23,3271 8,47014

Comprometimento Brasileiros 43,3317 7,44109 ,025 472 ,980

com o trabalho Canadenses 43,3160 6,46406

Equilibrio vida- Brasileiros 28,9561 7,64552 1,892 472 ,059

trabalho Canadenses 27,4424 9,31144

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, pode-se afirmar que esta pesquisa
confirmou a importancia dos estudos da Psicologia e da
Psicologia Positiva no ambiente de trabalho, pois as
formas de estruturacdo e organizacdo do trabalho afetam

a vida pessoal e profissional do trabalhador (VILAS BOAS
e MORIN, 2014; VILAS BOAS e MORIN, 2015). Sendo
assim, a QVT nas universidades publicas no Brasil e no
Canada pode ser explicada através de indicadores
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oriundos dos estudos da Psicologia, conforme pesquisas
de Morin (2008), Carlson et al. (2006), Pratt e Ashforth
(2003), Schaufeli et al. (2002), Massé et al. (1998).

Entre os indicadores de QVT, dois merecem
destaque: 0 comprometimento afetvo e o
comprometimento de continuidade. Parece que os
professores brasileiros sdo mais emocionalmente
comprometidos com a sua universidade do que os
professores canadenses. Enquanto que, os professores
canadenses sd0 mais propensos a ter um
comprometimento de continuidade. Tendo em vista que
ndo foirealizada uma pesquisa qualitativa com o0s
docentes para identificar as provaveis razbes dessas
diferengas, atribui-se as mesmas as caracteristicas do
trabalho que sao distintas nos dois paises e as diferencas
culturais (HOUSE et al. 2004; ARAGAO e PEDRAO,
2011). Além disso, as formas de organizagdo do trabalho
académico nos dois paises sao distintas e, por
conseguinte, as formas de acesso e manutengdo na
carreira universitdria também o sdo, o que afeta
diretamente as relagbes de trabalho nos contextos em
guestdo. No entanto, é preciso lembrar que os
professores canadenses sdo, em média, mais velhos do
gue os professores brasileiros e € possivel que a idade
influencie na natureza do comprometimento com a
universidade.

Para melhor entender o que explica essas duas
formas de comprometimento, uma andlise de regresséo
linear stepwise foi realizada com as variaveis que podem

Tabela 3

afetar a natureza do comprometimento com a instituicdo:
nacionalidade; sexo; idade; nivel de instrugdo formal; o
sentido que ele da ao seu trabalho e as relacdes que se
desenvolvem no ambiente de trabalho; o estresse
relacionado ao trabalho e o estado psicolégico (estresse
psicolégico e bem- estar psicolégico). A funcédo da equacao
foi controlada por um indicador de desejabilidade social
composto de 11 questbes que foram sintetizadas por Loo e
Loewen (2004) a partir da Escala de Desejabilidade Social
de Marlow e Crowne (CROWNE e MARLOWE, 1960) que
continha originalmente 33 itens. Esse indicador permite
neutralizar a tendéncia a apresentar ideias desejaveis ou
viés de conformidade, ou seja, responder as questdes
visando a uma suposta resposta esperada do pesquisador.

4.2.1 Comprometimento afetivo

Aandlise de regressédo linear, stepwise, controlada
pelo indicador de viés de conformidade revela que as
variaveis que melhor explicam o comprometimento afetivo
com a instituicdo sdo: o sentido no trabalho,0 estresse
relacionado ao trabalho, o sentido do trabalho e
nacionalidade. O modelo de regressdo que explica 42,8%
da variacdo no escore de comprometimento afetivo é
apresentado na Tabela 3. As varidveis sexo, idade,
educacdo, bem-estar psicoldgico e sofrimento psicolégico
ndo sdo relevantes para determinar o comprometimento
afetivo dos professores nas universidades publicas nesses
dois paises.

Analise de regressao linear, stepwise, para prever o resultado do comprometimento afetivo com as variaveis nacionalidade, sexo,
idade, escolaridade, sentido do trabalho, sentido no trabalho, estresse relacionado ao trabalho, bem-estar psicoldgico e sofrimento

psicoldgico apos a verificacé@o do viés de conformidade

Modelo com os B Coeficientes nao-

SEB sr2 Erro padrao da

fatores identificados padronizados Desvio padréo PEGE R estimativa
Constante 8,527 2,884 ,428 5,049
Viés de conformidade ,010 127 ,003

Sentido do trabalho 1,253 117 ,480

Estresse relacionado ao trabalho -,038 ,011 -,132

Sentido no trabalho ,495 ,145 ,156

Nacionalidade -1,146 481 -,086

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: p < 05 para N = 474.

O comprometimento afetivo refere- se ao apego
emocional, identificacdo e envolvimento do profissional
com sua instituicdo (Meyer e Allen, 1984 e 1991; Morin,
2008). Um profissional que apresenta um forte
comprometimento afetivo mantém seu emprego porque
ele quer. Nesta amostra, quanto mais os professores se
identificam com seu trabalho e com o seu ambiente de
trabalho, mais eles se envolvem afetivamente com suas
respectivas universidades. Entretanto, quanto menos
estresse relacionado ao trabalho o professor tiver, mais
ele tende a se envolver emocionalmente e afetivamente
com a instituicdo.

4.2.2 Comprometimento de continuidade

A andlise de regressao linear,stepwise,controlada
pelo indicador de viés de conformidade revela que as
variaveis  que melhorexplicam os indices de
comprometimento de  continuidade s&o: estresse
relacionado ao trabalho, bem-estar psicoldgico e idade. O
modelo de regressdo que explica 15,3% da variacdo no
escore de comprometimento de continuidade €
apresentado na Tabela 4. As variaveis nacionalidade, sexo,
escolaridade, sentido do trabalho, sentido no trabalho e
estresse relacionado ao trabalho ndo séo relevantes para
determinar comprometimento de continuidade dos
professores nas universidades publicas estudadas.
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Tabela 4

Andlise de regresséo linear, stepwise, para prever o resultado do comprometimento de continuidade com as variaveis nacionalidade,
sexo, idade, escolaridade, sentido do trabalho, sentido no trabalho, e estresse relacionado ao trabalho, bem-estar psicoldgico e

sofrimento psicolégico apés a verificagdo do viés de conformidade

Modelo com os B Coeficientes nao-

SEB sr2 Erro padréo da

fatores identificados padronizados Desvio padrédo PEEE R estimativa
Constante 14,196 4,263 ,153 7,294
Viés de conformidade 411 ,183 ,101

Estresse relacionado ao trabalho ,079 ,019 ,229

Bem-estar psicologico -,126 ,046 -,151

Idade ,097

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: p < 05 para N = 474.

O comprometimento de continuidade indica como o
profissional esta ciente dos custos associados a um
eventual desligamento da instituicdo (Meyer e Allen,
1984 e 1991; Morin, 2008). Uma pessoa que apresenta
um forte comprometimento de continuidade mantém o
seu trabalho porque precisa. Na amostra de professores
brasileiros e canadenses, quando o nivel de estresse
relacionado ao trabalho e a idade aumentam, o nivel de
comprometimento de continuidade tem a tendéncia a se
elevar também. Isso porque, em geral, parece que 0s
professores mais velhos sdo mais propensos a se
conformarem com seu trabalho e com sua perspectiva de
vida do que os professores mais jovens. Por outro lado,
guando o] bem-estar psicolégico  diminui o]
comprometimento de continuidade tende a aumentar,
porgue a pessoa ndo tem estimulo para buscar outra
instituicdo.

5 CONCLUSAO

Para analisar a qualidade de vida no trabalho em
universidades publicas em um pais emergente como o
Brasil, e a qualidade de vida encontrada nas
universidades de um pais desenvolvido como o Canada,
foi realizada uma pesquisa para levantar e comparar 0s
indicadores QVT dos professores de duas universidades
de Minas Gerais e duas do Quebec. A organizacdo do
trabalho apresentado como um determinante da saude,
das atitudes e do desempenho dos trabalhadores, serviu
de base para iniciar a avaliacdo da aplicabilidade do
modelo de Morin (2008) nas universidades publicas,
tendo em vista que o impacto da organizagdo do trabalho
na saude e no desempenho do profissional varia de
acordo com o sentido do trabalho percebido pelo préprio
profissional.

Os estudos da Psicologia e da Psicologia Positiva
serviram de base para os estudos que culminaram com a
elaboracdo do modelo geral de Qualidade de Vida no
Trabalho (Morin, 2008), pois se partiu de estudos que
focavam o bem- estar do individuo no ambiente de
trabalho e sua percepcdo de sentido no trabalho para
compreender e lidar com a eficacia organizacional. Este
modelo foi reestruturado a partir de uma pesquisa
comparativa e gerou um modelo um pouco mais
detalhado (Vilas Boas e Morin, 2015a) que traz no seu
bojo os indicadores de QVT que foram contemplados no

presente artigo. Quando as empresas focam suas praticas
de Gestao de Pessoas nesses componentes da QVT, ou
seja, nos indicadores de QVT, elas tém subsidios para lidar
com diferentes vertentes do ambiente de trabalho que
podem afetar o estado de salde fisica e mental do
trabalhador, e que, por conseguinte, pode afetar sua
produtividade na empresa e sua qualidade de vida.
Portanto, esses indicadores, se bem compreendidos e
trabalhados, podem proporcionar ganhos para as
organizagbes e para os préprios individuos. Se, por
exemplo, o trabalhador percebe sentido no seu ambiente
de trabalho, ele trabalhard mais satisfeito, sua saude fisica
e mental sera melhor e ele se comprometera mais com seu
trabalho em si, com os clientes internos e externos e, até
mesmo, com a instituicdo como um todo. Por conseguinte,
ficard mais vigilante no seu trabalho, coopera melhor com
chefes e subordinados e estard em melhores condi¢des de
equilibrar sua vida pessoal e profissional do que aquele
trabalhador que nédo vé sentido no seu trabalho.

A promocao da qualidade de vida no trabalho é um
conjunto de atividades para promover um ambiente de
trabalho saudavel e um trabalho que faz sentido ao
individuo. Neste estudo, ha uma pequena diferenca entre
os indicadores de QVT dos professores brasileiros e
canadenses. Aparentemente, os brasileiros tendem a
encontrar mais sentido no trabalho que os canadenses e
parecem ser mais afetivamente comprometidos com suas
universidades que o0s canadenses. Entretanto, o0s
canadenses tém tendéncia a apresentar mais viés de
conformidade do que os brasileiros e a ter mais
comprometimento de continuidade que os brasileiros.
Essas diferencas podem ser explicadas pelas préprias
diferencas transculturais que envolvem habitos e costumes
em duas realidades distintas como as desses paises. A
propria caracteristica de clima j& € um grande diferencial,
pois os paises de clima tropical tendem a induzir os
individuos a um comportamento mais afetuoso do que os
paises de clima frio. Além disso, as diferengcas na
organizacdo do trabalho nos dois paises também
influenciam nos niveis de percepcdao da QVT. Neste
aspecto, pode-se mencionar que até mesmo a estruturagao
das universidades participantes desta pesquisa € diferente
nos dois paises em questao.

Como a qualidade de vida no trabalho envolve a
prevencdo do sofrimento psicolégico e do estresse
relacionado ao trabalho, os programas de melhoria da QVT
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devem priorizar as medidas de reduc¢&o dos riscos para a
salde das pessoas nas organizacfes. Em seguida, a
organizacdo deve promover a saude mental e o
comprometimento afetivo do profissional com a
instituicdo, uma vez que o sofrimento psicologico
aumenta o estresse relacionado ao trabalho. Vale
ressaltar que o sofrimento psicolégico advém de outras
varidveis pessoais que, no modelo, foram balizadas
levando em consideracdo o0s eventos pessoais que
afetam esse estado psicologico e podem gerar estresse
gue nao esta diretamente relacionado ao estresse do
trabalho. Por isso, as varidveis de controle e de
diferencas individuais devem ser sempre consideradas ao
se replicar este modelo. Os resultados desta pesquisa

mostraram  ainda que, quando o bem-estar
psicolégicodiminui, o sofrimento  psicolégico dos
professores aumenta, 0 que também deve ser

considerado nos programas de melhoria da QVT.

Igualmente é importante sensibilizar os professores
sobre o valor da saude fisica e mental e da
responsabilidade de cada um a esse respeito. Isso
implica que os professores reconhegcam 0S Sseus
interesses, habilidades e aspiragbes e conhecam
diferentes formas de estimular sua saude fisica e mental.
Além disso, dar aten¢&o ao equilibrio entre vida pessoal e
vida profissional é essencial para melhorar a qualidade de
vida no trabalho.

Como o estudo em questdo focou apenas o0s
aspectos quantitativos e estatisticos para analisar e
discutir o inter- relacionamento entre os indicadores de
QVT com base no modelo de Morin (2008), sugere-se
gue novas pesquisas facam um aprofundamento em
aspectos mais subjetivos desses indicadores utilizando
ferramentas da pesquisa qualitativa, como entrevistas em
profundidade, histéria de vida e grupo focal para explorar
nuancas que possam enriquecer o modelo. Além disso,
um estudo histérico e documental que trace as
caracteristicas dos dois ambientes de trabalho e das
politicas de Gestdo de Pessoas é relevante para melhor
explicar as diferengcas de percepcdo em estudos
comparativos, o que nao foi contemplado no estudo em
guestdo. Um levantamento dessa natureza permitiria a
andlise de aspectos transculturais que servem de pano de
fundo para estudos desta natureza.
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