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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo fornecer elementos teéricos e praticos para a elaboracédo
de casos utilizados no ensino de Administragdo. Procede-se inicialmente a analise das
vantagens e limitagdes do método de caso. Em seguida, indica-se as circunstancias em
gue se recomenda sua utilizagdo. Procede-se ainda, a apresentagdo das bases filoséficas
e psicoldgicas do método de casos. A maior parte do texto é dedicada, no entanto, aos
procedimentos adotados na elaboragéo de casos, envolvendo: identifica¢gdo do problema,
definicdo de objetivos, localizacdo do caso, coleta das informagdes, analise da dificuldade
do caso, teste e redacdo final. Enfase especial é conferida & redacdo do caso, com a
apresentacao de normas e sugestdes de estruturacdo do texto, estilo de redacgdo e forma
de apresentacgéo.

Palavras-chave: método de casos; administracédo; ensino; aprendizagem; redacéo do
caso.

ABSTRACT

This paper offers theoretical and practical elements for cases elaboration in management
courses. Initially, it presents advantages and limitations of the case method. Then, it
indicates when cases are useful. It also discusses the philosophical and psychological
fundaments of the case method. Most of the text, however, is dedicated to explaining the
conduct in the preparation of the cases, involving: problem identification, definition of
objectives, case localization, data collection, analysis of its difficulty, testing and final
writing. The paper gives special attention to the process of writing cases, with the
presentation of norms and suggestions of text structure, writing style and presentation
form.

Keywords: case method; management; teaching; learning; case writing.

RESUMEN

Este articulo ofrece elementos tedricos y practicos para la elaboracion de casos en cursos
de administracion. Inicialmente, presenta ventajas y limitaciones del método del caso.
Luego, indica cuando los casos son Utiles. También discute los fundamentos filoséficos y
psicolégicos del método del caso. La mayor parte del texto, sin embargo, esta dedicada a
explicar la conducta en la preparacion de los casos, involucrando: identificacion del
problema, definicion de objetivos, localizacion del caso, recoleccion de datos, analisis de
su dificultad, prueba y redaccion final. El trabajo presta especial atencion al proceso de
escritura de casos, con la presentacion de normas y sugerencias de estructura del texto,
estilo de escritura y forma de presentacion.

Palabras clave: método del caso; gestion; ensefiando; aprendiendo; escritura de casos.
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1 INTRODUCAO

O método de casos vem se tornando estratégia de
ensino cada vez mais popular nos cursos de
Administracdo. Os professores utilizam-nos para ensinar a
complexidade dos mais diversos problemas na gestédo das
organizagbes. O que é plenamente justificado, pois o
estudo de casos proporciona ao aluno muito mais do que
a memorizacdo ou a compreensdao dos fatos
administrativos, mas permite que este se coloque no papel
de administrador numa auténtica situacdo de gestdo. Com
efeito, 0s casos possibilitam uma aproximacdo da
realidade muito maior do que as tradicionais aulas
expositivas e leituras. Sem contar que sua eficacia tem
sido verificada em pesquisas no campo da Psicologia da
Aprendizagem.

O método de casos no estudo de Administracao
vem se tornando tdo significativo que algumas
universidades mantém laboratérios e bibliotecas para
elaborar e disponibilizar casos, como a Universidade de
S&o Paulo, com sua Biblioteca de Estudos de Caso em
Administracdo Geral e a Universidade Federal da Paraiba,
com o seu Laboratério de Estudos e Casos em
Administracdo. A Associacdo Nacional de Pds-graduacéo
em Administracdo, por sua vez, estabelece que trabalhos
a serem apresentados em seus encontros anuais podem
ser submetidos também na forma de Casos em
Administracdo Brasileira, com o0 objetivo de procurar a
convergéncia entre a academia e a pratica empresarial.

O uso que é feito dos casos nas escolas de
Administracdo, no entanto, nem sempre conduz aos
objetivos pretendidos. Muitos professores, embora
detentores de experiéncia no ensino de Administragéo,
tendem a rejeitd-los em virtude de sua preferéncia por
estratégias mais classicas, como a da exposicdo. Muitos
alunos, por sua vez, tendem a encarar o método de casos
COmO um processo cansativo, que deixa muito a desejar,
deixando clara sua preferéncia pelos métodos tradicionais
de ensino.

O que ocorre é que, apesar da reconhecida eficacia
do método de casos no ensino de Administracdo, bem
como no de muitas outras areas, seu uso nem sempre tem
ocorrido de forma adequada. Muitos professores, sem
maior preparo pedagdgico e sem conhecimentos
significativos dos fundamentos tedricos dessa estratégia,
elaboram seus proprios casos e aplicam-nos a alunos em
circunstancias inapropriadas. O que contribui para que a
aplicacao dos casos seja feita de forma amadora, levando
professores e alunos a duvidar de sua eficacia.

O que se pretende neste trabalho é apresentar o
método de casos como estratégia das mais eficazes para
o ensino de Administracdo. Assim, serdo consideradas as
bases filosoficas e psicolégicas em que se fundamentam,
as vantagens e limitagbes desse método, as
circunstancias em que seu uso é adequado e os cuidados
a serem tomados em sua elaboragéo.

2 CONCEITUACAO

Casos séo relatos sobre situacdes por meio dos
quais individuos ou grupos podem tomar decisées ou
solucionar problemas. Os casos em Administracdo séo,
portanto, descricbes de situagdes administrativas reais
gue envolvem algum tipo de problema para o qual se
requer uma solugdo (Erskine, Leenders & Mauffette-
Leenders,1998). Dessa forma, os casos podem ser
entendidos como uma estratégia de ensino meio dos quais
uma parte da realidade é trazida para a sala de aula para
ser trabalhada pelos alunos e pelo professor.

Os casos se distinguem outras estratégias de
ensino porque sdo descricbes de situagdes reais
vivenciadas por administradores em organizacdes e ndo
construcbes elaboradas pelos professores. Mas, apesar
de terem sido retirados de situagfes reais para 0s quais
houve uma decisdo conhecida, esta ndo é apresentada,
restando aos alunos a tarefa de determinar qual a solucéo
mais adequada. Sao utilizados apenas como catalisadores
da discussdo. O que se espera com 0 uso dos casos é
que o estudante se coloque no lugar da pessoa a quem
cabe tomar a decisdo ou resolver o problema. Dessa
forma o estudante tem uma oportunidade para
desenvolver habilidades administrativas hum ambiente de
laboratério.

3 EVOLUCAO DO METODO DE CASO

O método de casos constitui nos dias de hoje
importante estratégia para favorecer a aprendizagem nos
programas de formacéo, treinamento e desenvolvimento
profissional. Seu uso, no entanto, € muito antigo. Na
Grécia Antiga, Platéo valia-se de casos reais para injetar
entusiasmo nas discussoes filosoficas. Também na China,
h& mais de 2.500 anos, os filosofos Lao-Tsé e Conflcio
costumavam apresentar dilemas a seus discipulos, que o0s
discutiam visando encontrar solu¢gées. O uso moderno
desse método, no entanto, iniciou-se nos cursos de
Direito, com Christopher Langdell que o introduziu na
Universidade de Harvard, em 1880, com a alegacéo de
que os alunos poderiam aprender melhor estudando as
decisdes dos tribunais do que lendo textos juridicos. Logo,
0 método de caso passou a ser aceito em muitos outros
cursos de Direito. Progressivamente, passou a ser
adotado em outros cursos, como o de Medicina, e tornou-
se a estratégia fundamental de ensino da Harvard
Business School por volta de 1910 (McNair, 1954).

Nos dias atuais, 0 método de casos €é reconhecido
como um dos mais adequados para 0 ensino superior e
seu uso vem se tornando cada vez mais frequente na
maioria dos cursos universitarios (Gil, 1997). Nos cursos a
distancia, constitui uma das mais eficazes estratégias. E,
porém, nos cursos de Administracdo, que seu UuSO
encontra-se mais disseminado. O que se justifica, pois o
método de casos mostra-se adequado para o0 ensino das
mais diversas areas da Administragdo, como Recursos
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Humanos, Marketing, Financas e Producdo. Além disso, o
uso de casos em sala de aula torna-se bastante
estimulante para os professores, ja que lhes permite
permanecerem atualizados com as situacdes praticas e
modelos de gestdo utilizados no mundo das organizagfes
(Maximiano, 2001).

4 FUNDAMENTOS TEORICOS DO METODO DE CASO

Poucas estratégias de ensino apresentam
fundamentacdo filoséfica e psicolégica tdo significativa
como o método de casos. Por um lado, este método
insere-se na perspectiva humanista de educacado (Gil,
1997), que se fundamenta na crenca de que os alunos
ndo sao criaturas passivas, prontas para serem
modeladas pelos professores. No método de caso esta
implicita a rejeicdo da idéia de que os alunos devem
primeiro aprender passivamente para depois aplicar o
conhecimento. Na verdade, o método de casos associa
diretamente o conhecimento a acgdo. Ele se baseia no
principio de que a educacdo significativa consiste na
aquisicdo  cumulativa de conhecimentos e na
reorganizagdo de experiéncias de aprendizagem. Um dos
fundamentos do método de caso é, pois, a crenca na
capacidade que os alunos tém para o desenvolvimento de
habilidades por meio de suas experiéncias pessoais.
Também em apoio a esse meétodo, costuma-se lembrar
que muitos conhecimentos e julgamentos ndo podem ser
diretamente ensinados, mas sim aprendidos por
intermédio da experiéncia pratica. Assim, o método de
casos utiliza o mundo real e complexo como seu foco e 0s
estudantes nele envolvidos sdo desafiados a desenvolver
habilidades para lidar com problemas praticos.

A criacio do método de caso deveu-se
principalmente & experiéncia de professores norte-
americanos no final do século XIX. Sua fundamentacao
tedrica, no entanto, s6 comeca a aparecer em meados do
século XX. Uma das primeiras contribuicBes tedricas a
esse método foi proporcionada por John Dewey (1976), o
pioneiro da Escola Nova, no livro Experiéncia e educacéo,
que tem como principal caracteristica a proposta de
utilizacdo dos métodos ativos. Nessa obra, publicada
originariamente em 1938, Dewey recomenda aos
professores que examinem alternativas que possibilitem
prover os estudantes com experiéncias e oportunidades
para interagdo. Assim, o método de casos tornou-se um
dos preferidos pelos educadores comprometidos com 0s
principios da Escola Nova.

0] modelo  educacional conhecido como
construtivista ~ também contribuiu para  conferir
fundamentacdo tedrica a esse método. Segundo o
construtivismo, o conhecimento nunca é dado como algo
concluido. Ele se constrdi pela interagdo das pessoas com
0 meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o
mundo das relagBes sociais. O construtivismo se opde a
forma de transmissdo que consiste em ensinar o que ja
esta pronto e enfatiza a construcdo com base na realidade

vivida por professores e alunos. Com efeito, o0 método de
caso pode ser visto como um procedimento que favorece
a construcdo do conhecimento, para o qual concorrem, em
condicdo de complementaridade, por um lado, os alunos e
professores e, por outro, 0s problemas atuais e o
conhecimento ja construido (Becker, 1992).

O método de casos mostra grande coeréncia com a
postura moderna em educacdo, que procura focar mais a
aprendizagem do que o ensino. O professor, ao adotar
este método ndo se direciona pelas preocupacdes
imanente a perspectiva classica de ensino, que se referem
principalmente ao que ensinar e ao quanto ensinar. A
primeira regra no delineamento do estudo de caso é partir
de onde estd o estudante. O professor precisa definir
guem é o estudante e quais suas necessidades. A partir
deste ponto é que se constréi o conhecimento requerido.

O método de casos também apresenta vinculos
com a Teoria de Campo, desenvolvida a partir dos
estudos de Kurt Lewin (1973) e que deu origem as
técnicas de Dinamica de Grupo. Essa teoria, que
fundamenta técnicas amplamente utilizadas em
treinamento de pessoal, confere importante atencdo a
relagéo entre os individuos no ambito dos grupos e admite
que o0s grupos mobilizam poderosas forcas que
influenciam decisivamente os individuos e que podem
favorecer o aprendizado. Tanto é que em muitos manuais
0 método de casos aparece como técnica de trabalho em

grupo.
5 VANTAGENS E LIMITAQ@ES DO METODO DE CASO

O método de caso apresenta uma série de
vantagens em relacdo a outros métodos utilizados no
ensino da Administracdo. Mas também apresenta uma
série de limitagdes. O que significa que seu uso deve
subordinar-se a um rigido planejamento de ensino. Segue,
pois, a apresentacdo das principais vantagens e limitacoes
desse método de ensino.

5.1 Vantagens

e Possibilita o estabelecimento de vinculos entre o
ambiente de ensino e o mundo real das
organizacoes;

e Favorece o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, como analise, sintese e julgamento;

e Estimula os alunos a serem protagonistas ativos
no processo de ensino;

e Conduz aos alunos a procura de mais de uma
resposta correta;

e Favorece o estabelecimento de relacbes entre
variaveis;

e Estimula a criatividade dos alunos e dos
professores;

e Favorece o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, visto que de modo geral os casos
sdo estudados em pequenos grupos, nos quais
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0S integrantes precisam comunicar-se e
influenciar as decisfes de seus colegas;

e [Favorece a analise de um problema segundo
diferentes pontos de vista;

e Ajusta-se a diferentes niveis de complexidade do
ensino;

e Pode ser utilizado tanto no ensino presencial
quanto no ensino a distancia, ja que podem der
estudados e discutidos independentemente da
presenca fisica dos professores e estudantes.

5.2 Limitacbes

e Por se referirem a situacbes reais, que sé&o
fortemente afetadas por fatores econdmicos,
politicos e sociais, tém vida Gtil muito curta. Os
professores que o utilizam necessitam, portanto,
certificar-se de que seu prazo de validade nao
esta vencido;

e Sua eficacia depende de elevados niveis de
motivagéo e envolvimento por parte dos alunos;

e Sua aplicacdo requer bastante tempo, 0 que o
torna inaplicavel em disciplinas com carga
horéaria reduzida;

e Devem ser desenvolvidos sistematicamente no
ambito de determinado curso. Quando ocorrem
ocasionalmente, o0s alunos e também os
professores tendem a se sentir desconfortaveis
com esse método;

e Exigem consideravel grau de controle do
professor sobre a classe. Para fazer com que os
alunos expressem suas ideias, o método de caso
pode dar aos estudantes a impressdo de que
todas as ideias sdo igualmente boas. Torna-se
necesséario, entdo um esfor¢co adicional para
leva-los a distinguir entre boas e mas ideias;

e Requer muito mais energia e tempo que as
estratégias tradicionais de ensino;

e Exige muito mais preparacdo dos alunos do que
as estratégias tradicionais, além de exigir que
expressem publicamente suas ideias e
submetam-nas a critica;

e Seu sucesso depende do envolvimento dos
outros professores. Quando alguns poucos

professores adotam esta estratégia, sua
aceitacdo por parte dos alunos tende a se tornar
critica.

6 QUANDO O METODO DE CASOS E APROPRIADO

Apesar de seu evidente potencial, o método de
casos ndo pode ser usado indiscriminadamente no estudo
de Administragdo. Com base nos pressupostos tedricos
gue o fundamentam e na experiéncia de educadores,
considera-se que o método é mais apropriado quando:

e Enfatiza-se o uso de habilidades critico-analiticas

e de solugéo de problemas,
e A participacao ativa dos alunos é desejada;

e A capacidade de aprender a aprender deve ser
estimulada:

e Hatempo suficiente para a discussao dos casos;

e Os alunos dispdem de informacdes suficientes
para analisar o caso;

e Existem varias soluc8es aceitaveis para o caso;

e Os professores dispdem de pratica suficiente
para a sua adequada conduc¢éo;

e O professor aceita desempenhar o papel de lider
da discusséo, e ndo a de um leitor de casos ou
principal agente do processo da andlise;

e E possivel a solucéo sinergistica do problema
pela equipe.

E importante considerar que a ado¢&o do método de
casos, assim como de qualquer outro, depende da
natureza dos objetivos que se deseja alcancar.
Considerando a taxionomia de objetivos educacionais,
definida por Bloom (1985), o método de casos constitui
estratégia muito adequada para o alcance de objetivos
cognitivos, mas pouco adequada quando se trata de
objetivos de natureza afetiva, que se referem a
sentimentos ou atitudes, ou de natureza psicomotora, que
envolvem trabalho de natureza neuromuscular.

Mesmo no dominio cognitivo, convém considerar
seus diferentes niveis. O primeiro nivel refere-se a
aquisicdo de conhecimentos, entendida esta no sentido de
recordacdo de determinada informacdo previamente
aprendida. O método de casos ndo se mostra muito
apropriado para o alcance de objetivos neste nivel, para
0S (quais torna-se mais adequado o uso de aulas
expositivas ou de leituras. O segundo nivel refere-se a
compreensdo, ou seja, a habilidade para aprender o
significado de determinado material e reafirma-lo sob
novas formas. Também neste nivel o valor do método de
caso nao se mostra tao evidente. O terceiro nivel é o da
aplicagdo, que se refere a habilidade para usar o material
aprendido em situacdes concretas, envolvendo a
aplicacdo de regras, métodos, conceitos, principios, leis e
teorias. Aqui, o0 método de caso torna-se um dos mais
recomendados, ja que o que se pretende é possibilitar a
aplicacdo de conhecimentos tedricos num contexto real.
(Bloom, 1985).

A maior aplicabilidade do método de casos da-se,
no entanto, nos niveis mais elevados do dominio cognitivo:
andlise, sintese e avaliacdo. O nivel de andlise € o que
implica a capacidade para decompor um todo em suas
partes componentes. E neste nivel que o método de casos
mostra sua maior aplicabilidade, pois o que se espera com
sua aplicacdo é a identificacdo das partes de uma
organizagdo, a analise das relacdes entre elas e o
reconhecimento dos principios organizacionais envolvidos.
O nivel seguinte é o da sintese, que se refere & habilidade
para combinar um certo nimero de elementos com vistas
a formar um todo coerente. Este processo pode envolver,
por exemplo, a elaboracdo de um plano de operacdes ou a
organizacdo de um departamento. Também para alcancar
objetivos neste nivel recomenda-se o método de casos,
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pois ajuda a desenvolver as habilidades requeridas para
estas acles, a medida que passa a exigir dos estudantes
a identificacdo das informacdes relevantes, a sumarizacao
dos conceitos fundamentais e a apresentacdo de sinteses
significativas. O ultimo nivel, por fim, € o da avaliagdo, que
se refere a habilidade para julgar o valor do material para
um propo- sito definido. E justamente neste nivel que o
método de caso encontra maior aplicabilidade. No estudo
de caso, apés a andlise e sintese de um caso particular, o
gue se requer dos estudantes é exatamente o seu
engajamento na avaliacdo de politicas alternativas ou
estratégias para serem consideradas pelos gerentes
(Bloom, 1985).

7 TIPOS DE CASO

Os casos podem ser classificados de diferentes
maneiras. Considerando-se 0s objetivos pretendidos,
costuma-se classifica-los em casos-problema, que visam
chegar a melhor solucdo com os dados disponiveis e
casos-analise, que visam desenvolver a capacidade
analitica dos estudantes. Mas ha classificacbes mais
rigorosas, que consideram outras dimensdes, como a
proposta por Harling (2004), que trata de historietas, casos
para solucado de problemas técnicos, casos curtos, casos
longos e casos inovadores (‘groundbreaking”). Para os
propositos do presente trabalho, o0s casos sao
classificados em:

e Caso-ilustracdo: Constitui a modalidade mais
simples. Restringe-se a apresentacdo de uma
situacdo verificada no contexto de uma
determinada organizagdo. De modo geral, nestes
casos ndo se solicita do estudante a sua analise
com vistas a tomada de uma decisado, pois esta
ja é apresentada na descri¢cdo. Esta modalidade
de caso € utilizada para ilustrar situacdes de
forma individual ou comparativa e aparece, com
muita frequéncia em livros didaticos de
Administracéo, ao final de cada capitulo.

e Caso-analise: Propde aos estudantes a andlise
do caso, mediante sua decomposicao em partes
significativas e a identificacdo da relagdo entre
as variaveis. Sdo muito utilizados em sala de
aula com o objetivo de desenvolver a capacidade
analitica. Sua elaboragdo nao demanda
cuidados muito maiores do que os requeridos
para o caso-ilustracdo. Sua aplicacdo, no
entanto, exige maior dedicagdo do estudante,
bem como preparacédo do professor.

e Caso-problema: Constitui o tipo mais complexo e
tem como objetivo desenvolver nos estudantes
muito mais do que a capacidade analitica. Ele
requer do estudante a elaboracdo de uma
sintese com base nos dados apresentados e
apresentacdo da melhor solugédo possivel para o
problema. Os casos-problema com mais elevado
nivel de estruturacdo sdo 0s que seguem O

modelo da Universidade de Harvard. Estes casos
costumam requerer do estudante mais do que a
solucdo do problema, pois nem sempre este
aparece claramente no texto. Os estudantes tém
que identifica-los, apresentar possiveis solucdes
e ponderar as vantagens e desvantagens de
cada uma delas.

8 A ELABORACAO DO CASO

8.1 Identificacdo do problema

Todo caso se inicia com um problema ou questédo a
ser solucionada. Pode ser um pequeno problema de
natureza tatica, como, por exemplo, a cobranca de um
cliente inadimplente. Mas também pode ser um problema
mais amplo, como a definicdo de politicas da empresa.
Também é possivel identificar mais de um problema, ja
que casos complexos geralmente envolvem Varios
problemas simultaneamente. Os problemas podem se
referir aos mais diversos dominios da organiza¢do, como
os referentes a introdugdo de novas tecnologias, a
reducdo de custos, a deficiéncias mercadoldgicas, a
comunicacao ou ao desempenho deficiente no trabalho.

Para identificar o problema, o professor deve
analisar o contelido da disciplina que ministra ou pretende
ministrar, destacando o0s itens que envolvem a
problematizacdo. A seguir, passa a identificar o problema
ou problemas subjacentes e a delimitd-los até que
assumam uma dimens&o viavel para estudo. E importante
considerar este ponto, pois existe a tendéncia para
identificacdo de problemas tdo amplos, genéricos e
imprecisos que se torna dificil ndo apenas soluciona-los,
mas formula-los adequadamente.

8.2 Defini¢do dos objetivos

Ap6s a identificacdo do problema, passa-se a
definicho dos objetivos do caso. Para isso, torna-se
necessario antecipar o0s resultados esperados pela
organizacdo ou pelas pessoas envolvidas em relagédo ao
problema apresentado. Como 0s propésitos do caso sdo
de natureza didatica, torna-se necessario definir os
objetivos numa perspectiva educacional, o que significa
que devem se iniciar com verbos que deixem claras as
alteracdes pretendidas em termos de aprendizagem, como
por exemplo: identificar problemas, desenvolver conceitos,
adquirir habilidades no uso de técnicas, desenvolver
novas técnicas, adquirir habilidades na solucdo de
problemas etc. A formulacdo desses objetivos é que ira
determinar a direcdo a ser tomada na estruturacdo e
apresentacéo do caso.

8.3 Localizacéo do caso

Tendo sido definidos os objetivos, a etapa seguinte
consiste na localizagdo de um ou mais casos cuja analise,
discussdo e solucdo correspondam a esses objetivos.
Para localiza-los, o professor podera valer-se de
entrevistas com executivos e empresarios, consulta a
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colegas que lecionem a mesma disciplina ou disciplinas
afins ou a pesquisadores, sobretudo envolvidos na
elaboracdo de teses ou dissertacées. Podera, também
consultar anais de semindrios, féruns e congressos,
relatorios de empresas, trabalhos de concluséo de curso e
artigos publicados em revistas especializadas.

8.4 Coleta dainformacé&o requerida

A elaboracdo dos casos requer um conjunto de
informacdes, que podem ser obtidas de fontes de primeira
mao, tais como as que sao proporcionadas por executivos
e empresarios, e de segunda mao, tais como relatérios de
consultoria, reportagens publicadas em jornais, pesquisas
académicas e artigos de revistas especializadas. Sempre
gue possivel, devem ser utilizadas mudltiplas fontes de
evidéncia, com vistas a garantir maior fidedignidade das
informacdes. Nesse sentido, convém considerar que
alguns dados encontram-se disponiveis dentro da
organizagdo, sob a forma escrita; alguns dos quais séo
facilmente acessiveis e outros, altamente confidenciais,
sdo dificeis de obter. Também ha dados disponiveis
dentro da organizagéo, em forma néo escrita, podendo ser
faceis ou dificeis de coletar. Ha4 dados que s6 podem ser
obtidos fora da organizacao. E, por fim, ha dados que néo
séo disponiveis sob forma alguma (Mauffette-Leenders et
al., 2000).

A entrevista tem sido considerada a mais importante
fonte de dados, sobretudo quando é realizada com pessoa
diretamente envolvida no caso que esta sendo estudado.
E para que esta seja util, requer-se que sejam tomados
muitos cuidados. Deve-se evitar, por exemplo: formular
perguntas cujas respostas possam causar algum tipo de
constrangimento ao respondente ou induzir respostas.
Requer-se do entrevistador que tenha habilidade
suficiente para identificar as causas dos problemas bem
como alternativas de solugéo rejeitadas. O entrevistador
deve ser curioso e dotar-se de palpites e intuicbes que
possam auxilid-lo na conducdo da entrevista. Também
deve nortear-se pela objetividade e procurar a
confirmacdo das informagbes obtidas mediante o
confronto com outras fontes, se possivel “ndo oficiais”.

A entrevista dever pautar-se por principios éticos.
Assim, torna-se necessario garantir que o entrevistado
tenha poder de decisdo para futura liberacdo do caso.
Este devera ser informado que o objetivo da entrevista é
subsidiar a redacdo de um caso para ser usado em sala
de aula. Convém, pois, logo no inicio, informar acerca da
necessidade de liberacdo e da conveniéncia de usar um
disfarce. Requer-se que 0s problemas sejam discutidos
num clima de cordialidade e respeito e que fique claro que
em nenhuma hipétese serao utilizadas informagfes que a
empresa ndo deseja divulgar, mesmo que obtidas por
meio de outras fontes de informacéo.

8.5 Andlise da dificuldade do caso
Os casos apresentam graus diferentes de
dificuldade. Essas dificuldades, por sua vez, decorrem de

fatores diversos. Erskine, Leenders e Mauffette-Leenders
(1998) propdem que para a analise da dificuldade de um
caso considerem-se trés dimensdes: analitica, conceitual e
de apresentacdo, cada uma delas subdivididas em trés
niveis.

8.5.1 Dimenséo analitica

Esta dimenséo relaciona-se a determinacao de qual
€ a tarefa do estudante em relacdo a decisdo chave ou
assunto do caso. Neste sentido, 0 caso pode apresentar
um destes trés niveis de dificuldade:

1. Aqui estdo o problema que a organizacao
enfrentou, 0 modo como ela o solucionou e a
solucdo. Vocé acha que a solugéo foi adequada?

2. Este é o problema que a organizacdo esta
enfrentando. Que solucdo vocé daria para o
problema? Como vocé o solucionaria?

3. Veja esta situacdo. Que problemas ela envolve?
Que solucdes devem ser dadas?

O primeiro nivel é o mais elementar. Como a
decisdo ja foi tomada, o estudante é solicitado apenas a
proceder a uma analise critica da decisdo. O segundo
nivel € mais complexo, ja que existe um problema ainda
ndo solucionado, o que requer do estudante a tomada de
decis@es. O terceiro nivel € o mais complexo, pois requer
do estudante a identificacdo do problema e também a sua
solucdo, o que o coloca numa posicao de especialista em
planejamento.

8.5.2 Dimensé&o conceitual

Esta dimensdo refere-se a complexidade dos
conceitos cujo uso é requerido para a solugado do caso.
Embora ndo seja facil a tarefa de identificacdo da
dificuldade conceitual, esta dimensdo também pode ser
apresentada em trés niveis.

1. O caso apresenta um unico conceito, claro e
preciso, que pode ser compreendido pelo
estudante sem maiores dificuldades;

2. Vérios conceitos sdo combinados no caso,
requerendo analise mais detida e discussdo em
classe.

3. O caso envolve uma combinagdo complexa de
conceitos, requerendo ativa participacdo do
professor com vistas a sua clarificagéo.

Esta dimens&o estd diretamente relacionada aos
conceitos, teorias ou técnicas que podem ser Uteis no
entendimento ou na solugéo da situacdo descrita no caso.
Estas podem ser localizadas em bibliografia especifica ou
aparecer no corpo do préprio texto, mas também podem
ter sido expostas antes da apresentacdo do caso.

8.5.3 Dimenséo de apresentacao

Esta dimensdo refere-se a quantidade de
informacdo que é dada no caso e como esta é
apresentada. Nela, o estudante se depara com a questéo
da importancia e relevancia da informagcédo para o caso.
Também apresenta trés niveis:
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1. O caso é curto, bem organizado, quase todas as
informacdes sdo relevantes, contém poucas
informacdes estranhas e é apresentado de forma
clara e direta;

2. O caso é mais longo, envolve uma quantidade
maior de informacdes, mas que ainda sé&o
apresentadas de forma clara e direta;

3. Ha uma quantidade bem maior de informagdes,
nao muito organizadas, algumas informacfes
estranhas e geralmente é apresentado em
formatos multiplos, utilizando video, por exemplo.

Estas trés dimensdes formam o que Erskine et al.

(1998) denominam cubo de dificuldade do caso. As
dimensbes do caso sdo indicadas pelos eixos do cubo,
nos quais indica-se o grau de dificuldade de caso. Dessa
forma, elabora-se uma figura com vinte e sete cubos
(Figura 1). O grau de dificuldade mais baixo corresponde
ao cubo 1,1,1 e mais alto ao cubo 3,3,3.

yd 133 333
37 )
131 1
2 y 1,13 3,13
3
1‘ = . e & -~ _
x| a7 37
0 0 1 2 3

Figura 1. Cubo da dificuldade do caso.

Fonte: Erskine et al. (1998).

Legenda: Dimensdes: X - Analitica, Y - Conceitual, Z —
Apresentacao.

Assim, o cubo 1,1,1 corresponde a um caso muito
simples, com f&cil identificacdo do problema (dimensao
analitica), com conceitos facilmente compreendidos
(dimensd@o conceitual) e com pequena quantidade de
informacgBes (dimensao de apresentacdo). J&4 o cubo 3,3,3
corresponde a um caso cujo problema ndo esta
suficientemente  esclarecido, envolve mdltiplos e
complexos conceitos e com pouca clareza na
apresentacdo. Os autores propdem uma classificacdo dos
casos com base na soma aritmética das dimensdes, o que
daria: de 1 a 2 = facil; de 3 a 5 = médio; e de 7 a 9 = dificil.

8.6 Preparacéo da primeira versdo do caso

Antes de redigir definitivamente o caso, o autor
precisa preparar um esboco preliminar do caso. Isto
requer uma visdo clara tanto do problema a ser
solucionado quanto da organizacdo e de seus agentes.
Requer também decisdo acerca da quantidade de material
a ser apresentado e da sequéncia dos itens. Para isso é
necessario dispor de todo o material coletado, inclusive
das falas dos entrevistados. De posse de todos esses

dados, o autor procede a elaboracdo de uma primeira
versdo do caso. Os cuidados a serem tomados, no
entanto, sdo os mesmos da versao final, ja que esta so
ndo é a definitiva porque o caso inda néo foi testado.

8.7 Teste do caso

Apé6s certificar-se de a que o0 caso esta
suficientemente claro, este necessita ser submetido a
teste, para verificacdo de sua validade, ou seja, da
capacidade que este tem para medir 0 que realmente
pretende medir. A maneira mais pratica de testar a
validade de um caso consiste em submeté-lo a analise
outras pessoas, pois quem escreve 0 caso tende a
apresentar certa dificuldade para analisa-lo criticamente.
Essas pessoas devem ser especialistas no assunto a que
se refere o caso. As mais adequadas sdo as que exercem
funcdes docentes em fa- culdades, visto serem capazes
ndo apenas de analisar o conteldo do caso, mas a sua
forma, pois sua finalidade é didatica. Estes analistas séo
solicitados a realizar mais do que uma simples revisédo do
caso, mas sim sua analise critica e julgamento. Essa
tarefa pode ser fa cilitada com a apresentacdo de
perguntas como as apresentadas pelo Cascade Center for
Public Service (1999):

e O caso é interessante e desafiador? Por que
ndo? Que partes do caso se mostraram
desinteressantes?

e Os topicos e problemas sao
adequadamente?

e A cronologia e organizacdo do caso séo claras?

e As informagbes s&o suficientes para sua
solucao?

e A pessoa a quem cabe tomar a decisédo €
facilmente identificada? Qual o seu papel?

e \océ consegue se ver na posi¢cdo do tomador de

identificados

deciséo?
e Que solucdo vocé daria ao problema? Vocé acha
que podem existir diferentes opinides e

respostas ao problema?

e Podem ser identificadas diferentes alternativas
para a tomada de decisdbes com base nas
informacdes apresentadas?

8.8 Redacéo do caso
Tao logo o caso tenha sido testado e reconhecido

como valido, passa-se a sua redacao definitiva. Esta etapa
nem sempre tem recebido a atengdo necessaria dos
professores que elaboram casos. Mas é de fundamental
importancia para garantir que o método de casos torne-se
eficaz para garantir a aprendizagem dos estudantes.
Requer-se nesta etapa de redagdo o mesmo rigor técnico
gque caracteriza as etapas anteriores (Barras, 1986).
Assim, com base em trabalhos de pesquisa e nha
recomendacédo de especialistas (Mauffette-Leenders et al.,
2001; Leenders, Maufette-Lenders & Erskine, 2001,
Naumes & Naumes, 1999; Wasserman, 1994; Christensen
& Hansen, 1987) apresentam-se cuidados a serem
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tomados nes ta etapa em relacdo ao contetido do caso, ao
estilo de redacao, a apresentacéo do texto e a elaboracdo
das notas de ensino.

8.8.1 Conteudo do caso

Ao se iniciar a redacdo do caso, varias indagagfes
costumam surgir: O que um caso deve conter? Quantas
informacBes devem ser incluidas? O que deve ser
excluido? Em que estilo deve ser redigido? O nome da
organizacdo pode ser apresentado? Qual a sequéncia a
ser adotada? Qual deve ser a extensao do caso?

N&o ha respostas definitivas para estas questdes.
Tanto é que 0s casos variam muito segundo sua forma de
apresentacdo. Alguns sdo apresentados de maneira
breve; outros ao longo de dezenas de paginas. Alguns sdo
apresentados sob a forma de histérias e outros sob a
forma de relatérios administrativos, muitas vezes
acompanhados de tabelas, gréficos, fotos, fitas de video e
outros materiais.

A redacédo dos casos depende de muitos fatores,
tais como: a natureza e complexidade do caso, 0s
objetivos pretendidos pelo autor, as informacdes
disponiveis e o publico a quem se destinam. Assim, ao
redigir o caso, o autor necessita ter muita clareza acerca
da influéncia desses fatores e ser o mais seletivo possivel,
pois ndo ha como incluir todos os dados.

Como ndo existe uma Unica maneira de redigir um
caso, recomenda-se que neste processo procure-se
responder aos seguintes conjuntos de perguntas:

Organizacéo

Qual o nome da organizacao (real ou ficticio)? Ha
guanto tempo existe? Qual o ramo de atividade? Houve
alteracdes significativas no negécio da organizacao ao lon
go de sua histéria? Quais as suas dimensdes? Quais 0s
seus produtos? Quem sd80 0s seus principais
fornecedores? Quem sdo os seus clientes? Quem séo
seus concorrentes? A empresa tem uma misséo definida?
Qual a natureza da organizacdo (empresa nacional,
transnacional, sociedade an6nima, familiar)? Como esta
estruturada a organizacdo? Qual o processo normal de
tomada de decis6es? Qual a sua situacéo financeira?

Pessoas

Localizacdo das pessoas na organizacdo em cuja
posicdo o aluno devera se colocar (nome; cargo; idade;
tempo de companhia e etc.)

Local e época
Qual o cenario em que se desenvolveu o caso? Em
que periodo ocorreu?

Descricéo do caso

Qual a situacado especifica que constitui o foco deste
caso? Quais as suas causas? Quais as suas implicacdes?
Qual o papel da administracdo, dos funcionarios, dos
clientes e dos fornecedores no caso?

Resultados esperados
Que decisdes podem ser tomadas? Quais as
possiveis consequéncias de cada uma delas?

8.8.2 Estilo

A redacdo de um caso requer cuidados especiais
com relacdo ao seu estilo. Ressalte-se que o estilo a ser
adotado é o técnico. A redagdo, no entanto, deve ser
agradavel, ja que ser ve a uma finalidade didatica. Ha
casos que sao relevantes e elaborados com dados
suficientes para sua analise. Mas nem sempre seu estilo é
adequado a ponto de permitir sua utilizacdo em sala de
aula. Costuma-se lembrar que a redacdo de um caso deve
ser pautada por critérios semelhantes aos adotados na
redacdo de um artigo para periédico cientifico. Seguem,
portanto, algumas dicas importantes a respeito do estilo a
ser adotado na redacgéo do texto:

e Convém que o texto seja iniciado com um
paragrafo que deixe clara a situagdo basica em
torno da qual o caso se desenrola. Este
paragrafo inicial deve ser breve, mas suficiente
para identificar a organizacdo, seus atores e 0s
itens rele vantes para colocagéo do problema;

e O texto deve ser elaborado com clareza e
precisdo. As ideias devem ser apresentadas sem
ambiguidade, para ndo conduzir a interpretagdes
diversas. Deve-se utilizar vocabulario adequado,
sem verbosidade, sem expressdes de duplo
sentido e evitar palavras supérfluas e repeticoes;

e O caso deve ser escrito usando uma estrutura
que promova um fluxo facil de pensamento para
melhor entendimento pelo estudante;

e Deve-se evitar 0 uso de adjetivos que nao
indiguem claramente a proporcdo dos objetos,
tais como pequeno, médio e grande, bem como
expressdes do tipo quase todos e uma boa parte.
Também devem ser evitados advérbios que nao
explicitem exatamente o tempo, o0 modo e o
lugar, como recentemente, antigamente, algures
e alhures. Os melhores termos sdo os passiveis
de quantificagéo;

e O texto deve ser conciso, ou seja, deve
expressar as ideias com poucas palavras.
Convém que cada periodo envolva no maximo
duas ou trés linhas, pois periodos longos
dificultam a compreensdo e tornam pesada a

leitura;

e O caso deve ser escrito preferencialmente no
passado;

e O texto deve ser elaborado de maneira

impessoal, evitando a expressao de opinides e
julgamentos pessoais, que podem influenciar a
decisdo dos leitores. Quando periodos longos
forem inevitaveis, convém colocar na primeira
metade as palavras essenciais: 0 sujeito, o verbo
e o adjetivo principal. Isto porque as palavras da
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primeira parte da mensagem sédo mais facilmente
memorizaveis;

e Deve-se evitar a ironia e 0 humor, pois o leitor
podera ser induzido a pensar em falta de
seriedade se o caso parecer comédia;

e Deve-se utilizar linguagem simples e evitar o uso
de palavras desnecessarias. O uso de sindnimos
pelo simples prazer da variedade também deve
ser evitado. Cabe lembrar que a finalidade da
redacio é a de expressar, ndao a de
impressionar;

e Embora nédo seja um texto literario, convém que
seja elaborado de forma a provocar no leitor um
certo “interesse dramatico”;

e Atencdo especial deve ser conferida ao ultimo
paragrafo. Este deve se associar diretamente ao
primeiro paragrafo do texto, que apresenta o
problema de forma sintética. Ele deve esclarecer
a decisdo que precisa ser tomada, de maneira
coerente com o inicio.

8.8.3 Apresentacdo do texto

e O texto deve ser subdividido em secBes e
paragrafos, pois estes recursos lhe conferem
suporte e favorecem a identificacdo de suas
partes;

e Graficos, tabelas, organogramas e outros tipos
de ilustracdo s@o muito Gteis porque simplificam
a informagéo, favorecem a identificagdo das
relagbes entre os varios elementos do texto
ajudam na reducdo do tempo de leitura e andlise;

e A linguagem e a terminologia usada pelos
entrevistados devem ser mantidas. Se alguns
termos ndo forem muito usuais, convém incluir
um glossario.

8.8.4 Material de apoio
O texto pode requerer materiais de apoio, tais como
transparéncias e fitas de video.

8.8.5 Elaboracédo das notas de ensino

As notas de ensino tém como finalidade fornecer
esclarecimentos ao professor que ira utilizar o caso. Elas
sdo importantes porque auxiliam na verificacdo da
adequacao do caso e na definicdo de estratégias para o
seu desenvolvimento. Também servem para proporcionar
ao professor informacdes adicionais sobre o caso, o que
contribui para que o professor tenha maior seguranca na
conducéo das discussdes. Cabe lembrar que a seguranca
do professor em relacdo ao caso é condicdo fundamental
para 0 sucesso da estratégia. Sem esta seguranca, 0
professor ndo conseguira envolver a classe na solucao
dos problemas propostos.

A forma destas notas varia muito, mas geralmente
incluem:

e Objetivos de ensino que podem ser alcancados

mediante o uso do caso;

e Problema ou situac&o-problema;

e Indicacdo dos cursos, disciplinas ou modulos de
ensino em que o caso pode ser usado;

¢ Nivel de dificuldade do caso;

e Populacao-alvo;

e Conhecimentos prévios requeridos para a
andlise e solucao do caso;
e Recursos didaticos requeridos para o

desenvolvimento do caso;

e InformacBes e leituras que podem facilitar o
aprendizado e a utilizacdo do caso;

¢ Informagbes complementares
organizacao e a situacao;

e Experiéncias passadas relacionadas ao uso do
caso;

¢ Informagbes acerca do que realmente ocorreu na
organizacao apés a ocorréncia do caso;

¢ Questdes desencadeadoras;

e Estratégia de ensino mais adequada para o
envolvimento da classe (discusséo com a classe
toda, discussdo em pequenos  grupos,
dramatizacao);

e Tarefas propostas aos alunos.

sobre a

8.9 Lista de verificagdo

Nem sempre o redator de um caso fica satisfeito
com seu texto. Tanto que € comum apOs uma primeira
aplicacdo, o autor proceder a alteracdes na redacdo de
seu texto. Por isso recomenda-se que este seja submetido
a uma cuidadosa revisdo. Assim, segue-se uma lista com
0s principais itens a serem considerados numa revisao:

e O caso possibilita alcancar os objetivos?

e Os objetivos estao ajustados ao problema?

e O caso esta suficientemente completo e
focalizado?

e O caso mostra-se realista?

e Todos o0s constituintes de uma narrativa estao
incluidos no caso, como: estilo de apresentacao,
descri¢cdes contextuais da situacdo e perfis dos
agentes centrais, sequéncia de eventos e enredo
interessante?

¢ Os eventos aparecem numa ordem légica?

e Os eventos estdo conectados com férmulas de
transicao?

e O conteldo do caso é acurado, relevante e
apropriado?

e Este caso contém todo o material de que o leitor
necessita para sua analise?

e Alguma parte pode ser retirada para tornar ocaso
mais conciso sem, no entanto, dificultar o seu
entendimento?

e A apresentacdo do caso estd suficientemente
clara?

e As informacdes oferecidas sdo coerentes entre
Si?

e O estilo de redacéo é adequado?
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Pode ocorrer que formalmente o caso se apresente
de forma satisfatéria, mas apresente pontos falhos. Gentile
(1990) identifica uma série de armadilhas que costumam
ocorrer ao longo do desenvolvimento dos casos, as quais
convém estar atento:

¢ O caso sem deciséo ou foco claro;

¢ O caso com muitos detalhes;

¢ O caso sem estrutura,;

¢ O caso teorico;

¢ O caso sem contexto;

¢ O caso sem atores;

¢ O caso sem controvérsia;

¢ O caso sem drama;

¢ O caso em forma de piada.

Volpe (2002), por sua vez, faz uma série de
consideracfes que também podem ser Uteis na revisao do
caso:

e Um bom caso deve ter utilidade pedagdgica, o

que significa que a primeira pergunta a ser feita é
a que funcéo de ensino ele serve;

e O caso deve provocar controvérsia, pois esta é
que promove o0 engajamento dos estudantes e 0s
forca a analisar e a defender suas posicoes;

e O caso é mais Util quando provoca o estudante
no sentido de tomar uma deciséo.

e Uma importante medida da utilidade do caso é
sua capacidade de generalizacéo;

e A brevidade é uma qualidade desejavel, pois
casos muito longos e que contém muitos fatos

tendem a conduzir a discussdo para
particularidades;
e Um bom caso deve conter informacdes

quantitativas apresentadas numa variedade de
formas, incluindo tabelas e gréficos;

e E importante garantir que o caso ndo requeira do
estudante grandes conhecimentos histéricos ou
institucionais.

9 CONCLUSOES

O método de casos constitui importante estratégia
para o ensino da Administracdo. Favorece o alcance de
objetivos instrucionais nos mais diversos niveis. Para o
alcance de objetivos referentes a julgamento, que constitui
0 mais elevado nivel no dominio cognitivo, mostra-se mais
eficiente que qualquer outro. Como, porém, a vida Util de
um caso € limitada e as situagBes com que se deparam 0s
professores de Administracdo sdo as mais diversas,
requer-se a elaboracdo de muitos casos para atender a
demanda dos cursos. Redigir casos ndo constitui tarefa
das mais complexas. Quem se dispde a fazé-lo deve, no
entanto, cercar-se de uma série de cuidados para que 0s
casos apresentem validade e seu uso conduza ao efetivo
aprendizado dos estudantes. Estes cuidados referem-se
principalmente a formulacdo dos objetivos do caso, a

coleta e analise das informacBes e a estrutura, estilo e
apresentagéo do caso.

REFERENCIAS

Barrass, R. (1986). Os cientistas precisam escrever: guia de
redacdo para cientistas, engenheiros e estudantes. S&o
Paulo: TA Queiroz.

Becker, F. (1992). O que é construtivismo. Revista de Educagdo
AEC, 21(83), 7-15.

Bloom, B. S. et al. (1983). Taxionomia de objetivos educacionais:
dominio cognitivo. 8 ed. Porto Alegre: Globo.

Cascade Center for Public Service. (1999). Welcome to the Case
Method. Public Service Curriculum: Washington.

Christensen, C. R., & Hansen, A. J. (1987). Teaching and the
Case Method: text, cases, and Readings. Boston, MA:
Harvard Business School Press.

Dewey, J. (1976). Experiéncia e educagéo. 2. ed. Sdo Paulo:
Nacional.

Erskine, J. A., Leenders, M. R., & Mauffette-Leenders, L. A.
(1998). Teaching With Cases. Londres: School of
Business Administration, The University of Western
Ontario.

Gentile, M. C. (1990). Twenty-five questions to ask as you begin
to develop a new case study. Harvard Business School
Publishing.

Gil, A. C. (1997). Metodologia do ensino superior. Sdo Paulo:
Atlas.

Harling, K. (2004). Overview of the case method. The Maple Leaf
Conference. Montreux, Suica.

Leenders, M. R., Maufette-Lenders, L. A., & Erskine, J. A. (2001).
Writing cases. 4 ed. Londres: Ivey Publishing.

Leidner, D. E., & Jarvenpaa, S. L. (1995). The use of information
technology to enhance management school education: a
theoretical view. MIS Quarterly, 29(3), 265-291.
http://www.jstor.org/stable/249596

Lewin, K. (1973). Problemas de dinAmica de grupo. S&o Paulo:
Cultrix.

Mauffette-Leenders, L. A., Erskine, J. A., & Leenders, M. R.
(2000). Learning with Cases. 4 ed. Londres: Ivey
Publishing.

Maximiano, A. C. A. (2001). Método de caso no ensino da
Administracdo. In G. G. Boog, Manual de treinamento e
desenvolvimento: um guia de operagbes. Sdo Paulo:
Makron/ABTD.

McNair M. P. (1954). The case method at Harvard Business
School. Nova York: McGraw-Hill.

Naumes, W., & Naumes, M. (1999). The Art and Craft of Case
Writing. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Volpe, G. (2002). Case Studies. Londres: London Metropolitan
University.

Wasserman, S. (1994). Introduction to Case Method Teaching: a
Guide to the Galaxy. Nova York: Teachers College Press.

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestdo (2023), 21(20 anos), €88618 | 10


http://www.jstor.org/stable/249596

Gil — Elaboracao de casos para o ensino de Administracéo

CONTEXTUS @ o

Rfvlm CONTEMPOMNH DE ECONOMM E GESTA.O. FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAQ

|

CONTEXTUS

REVISTA CONTEMPORANEA DE ECONOMIA E GESTAO.
ISSN 1678-2089

ISSNe 2178-9258

1. Economia, Administracéo e Contabilidade — Periédico

2. Universidade Federal do Ceara. FEAAC — Faculdade de
Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAQAO,
ATUARIA E CONTABILIDADE (FEAAC)

Av. da Universidade — 2486, Benfica

CEP 60020-180, Fortaleza-CE

DIRETORIA: Carlos Adriano Santos Gomes Gordiano
José Carlos Lazaro da Silva Filho

Website: www.periodicos.ufc.br/contextus
E-mail: revistacontextus@ufc.br

CONTEXTUS

REVISTA CONTEMPORANEA
DF ECONOMIA E GESTAOR

ATUARIA E CONTABILIDADE

EDITOR-CHEFE
Diego de Queiroz Machado (UFC)

EDITORES ADJUNTOS
Alane Siqueira Rocha (UFC)
Marcia Zabdiele Moreira (UFC)

EDITORES ASSOCIADOS

Adriana Rodrigues Silva (IPSantarém, Portugal)
Alessandra de S& Mello da Costa (PUC-Rio)
Allysson Allex Araudjo (UFC)

Andrew Beheregarai Finger (UFAL)

Armindo dos Santos de Sousa Teodoésio (PUC-MG)
Brunno Fernandes da Silva Gaido (UEPB)

Carlos Enrigue Carrasco Gutierrez (UCB)
Claudio Bezerra Leopoldino (UFC)

Dalton Chaves Vilela Junior (UFAM)

Elionor Farah Jreige Weffort (FECAP)

Ellen Campos Sousa (Gardner-Webb, EUA)
Gabriel Moreira Campos (UFES)

Guilherme Jonas Costa da Silva (UFU)

Henrigue César Muzzio de Paiva Barroso (UFPE)
Jorge de Souza Bispo (UFBA)

Keysa Manuela Cunha de Mascena (UNIFOR)
Manuel Anibal Silva Portugal Vasconcelos Ferreira (UNINOVE)
Marcos Cohen (PUC-Rio)

Marcos Ferreira Santos (La Sabana, Coldmbia)
Mariluce Paes-de-Souza (UNIR)

Minelle Enéas da Silva (La Rochelle, Franga)

Pedro Jacome de Moura Jr. (UFPB)
Rafael Fernandes de Mesquita (IFPI)
Rosimeire Pimentel (UFES)
'EDICAC Sonia Maria da Silva Gomes (UFBA)
~OMEMORATIVA - Susana Jorge (UC, Portugal)
Thiago Henrique Moreira Goes (UFPR)

CONSELHO EDITORIAL

Ana Silvia Rocha Ipiranga (UECE)
Conceigdo de Maria Pinheiro Barros (UFC)
Danielle Augusto Peres (UFC)

Diego de Queiroz Machado (UFC)
Editinete André da Rocha Garcia (UFC)
Emerson Luis Lemos Marinho (UFC)
Eveline Barbosa Silva Carvalho (UFC)
Fatima Regina Ney Matos (ISMT)

Mario Henrique Ogasavara (ESPM)

Paulo Rogério Faustino Matos (UFC)
Rodrigo Bandeira-de-Mello (FGV-EAESP)
Vasco Almeida (ISMT)

CORPO EDITORIAL CIENTIFICO
Alexandre Reis Graeml (UTFPR)
Augusto Cezar de Aquino Cabral (UFC)
Denise Del Pra Netto Machado (FURB)
Ednilson Bernardes (Georgia Southern University)
Ely Laureano Paiva (FGV-EAESP)
Eugenio Avila Pedrozo (UFRGS)
Francisco José da Costa (UFPB)

Isak Kruglianskas (FEA-USP)

José Antdnio Puppim de Oliveira (UCL)
José Carlos Barbieri (FGV-EAESP)
José Carlos Lazaro da Silva Filho (UFC)
José Célio de Andrade (UFBA)

Luciana Marques Vieira (UNISINOS)

A

A Contextus esta classificada no sistema Qualis
— Capes como periédico B1, na area de
Administracéo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo (2013-2016).

Kluaus

A Contextus esta de acordo e assina a

A" Signatory of . . )
» 4 DORA Declaragéo de Sao Francisco sobre a Avaliag&o Luciano Barin-Cruz (HEC Montréal)
- de Pesquisas (DORA). Luis Carlos Di Serio (FGV-EAESP)
Marcelle Colares Oliveira (UFC)
. . N o Maria Ceci Araujo Misoczky (UFRGS)
A Contextus € associada a Associacao - Con
ﬁ%gﬁ Brasileira de Editores Cientificos (ABEC). Monica Cavalcanti Sa Abreu (UFC)

Mozar José de Brito (UFL)

Renata Giovinazzo Spers (FEA-USP)
Sandra Maria dos Santos (UFC)
Walter Bataglia (MACKENZIE)

Esta obra esta licenciada com uma
licenca Creative Commons Atribui¢cdo — Néo
Comercial 4.0 Internacional.

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestdo (2023), 21(20 anos), e88618 | 11


about:blank
about:blank

