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Resumen

Las restricciones a la movilidad adoptadas a nivel mundial tanto en los centros urbanos como entre países para disminuir 
la propagación del Covid-19 ha tenido impactos económicos negativos en muchas naciones y sectores, sobre todo el sector 
turístico que depende en gran medida de la movilidad de sus clientes. Uno de los sectores que más ha sido afectado con la 
disminución de turistas en las ciudades ha sido el sector hotelero y específicamente los hostales. Es por esto que, basado en 
la teoría de recursos y capacidades, se plantea una revisión sistemática de la literatura que permita ofrecer algunas estrategias 
para disminuir las consecuencias negativas para los hostales y desde allí plantear la reactivación económica del Sector. Se 
analizaron sistemáticamente 52 publicaciones entre artículos científicos y tesis de grado, los resultados muestran que, con 
medidas de prevención y protocolos de bioseguridad, asociatividad de los hostales, sumada a la adopción de plataformas 
tecnológicas que promocionen el establecimiento e incrementen los huéspedes, se podría reactivar el sector y recuperarse de 
la crisis que vive en la actualidad.
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Abstract

The restrictions on mobility adopted worldwide both in urban centers and between countries to reduce the spread of Co-
vid-19 have had negative economic impacts on many nations and sectors, especially the tourism sector, which depends 
heavily on the mobility of its customers. One of the sectors that has been most affected by the decrease of tourists in the 
city has been the hotel sector and specifically the hostels. This is why, based on the theory of resources and capabilities, 
a systematic review of the literature is proposed to offer some strategies to reduce the negative consequences for the hos-
tels and from there to propose the economic reactivation of the sector. The results show that with prevention measures 
and biosecurity protocols, associativity of hostels, together with the adoption of technological platforms that promote 
and increase the number of guests, the sector could be reactivated and recover from the current crisis.
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Introducción
El turismo ha tenido presencia lo largo de la 

historia y su actividad ha trascendido desde la an-
tigüedad en múltiples culturas y tiempos.  Gra-
cias al surgimiento de los medios de transporte 
masivo, como el barco de vapor en la Revolución 
Industrial, posteriormente el ferrocarril y en la 
época moderna, el avión, el ser humano ha podi-
do saciar su deseo de conocer lugares y culturas 
que son ajenos a su entorno. El turismo se puede 
definir como la actividad que realizan las perso-
nas cuando se trasladan a lugares que no son par-
te de su rutina normal o de su entorno, bien sea 
por ocio o placer en lapsos de tiempo menores a 
un año (Campbell, 2019).

De acuerdo con el último reporte realizado 
por la Organización internacional del Turismo en 
2019, a nivel mundial, se registraron 1.400 mil-
lones de turistas que se trasladaron a un destino 
internacional. Esto supone, teniendo en cuenta 
las cifras de población mundial a 2018 del Banco 
Mundial (2019), que estima la población mundial 
total en 8.049 millones de habitantes, que aprox-
imadamente el 17,39% de la población realizó al 
menos un viaje de turismo en el lapso de un año. 
Registrando además un incremento del 6% frente 
al número de turistas del año anterior (2017). A 
su vez, es menester resaltar que, a nivel mundial, 
el turismo representó el 10% del Producto Inter-
no Bruto (PIB) y genera uno de cada diez em-
pleos para 2018 (UNWTO, 2020; OMT, 2020).

En cuanto a las cifras del continente america-
no, es de resaltar que el crecimiento porcentual 
descrito por continentes deja a América con un 
incremento de 3% frente al 6% mundial, lo cual 
indica que el potencial turístico del continente 
está aún por explotar adecuadamente. Asimismo, 
a América llegaron 217 millones de turistas en 
el 2018, habiendo mayor tráfico en Norte y Sur 
América (Unesco, 2018).

Es así que al interior de la ciudades turísticas, 
el creciente auge de las diferentes modalidades 
de prestación del servicio de alojamiento turísti-
co, ha permitido el desarrollo de un importante 
nicho dentro de la industria de manera desorga-
nizada y en ocasiones informal,  que atiende en 
modalidad de bajo costo los servicios de hotel-
ería, bajo el formato de “Hostelería”(Martínez y 
Tinoco, 2017). Estos servicios son prestados en 
comercios llamados Hostales (Münker, 2014), y 

tienen características diferenciadoras respecto a 
la hotelería tradicional que al ser esta característi-
ca su fuerte, también se convierten en su debili-
dad, ya que en algunas ocasiones esta modalidad 
crece en la informalidad amparada en un modelo 
de bajo costo que promueve políticas de gerenci-
amiento poco productivas.

Ante este panorama la situación actual de los 
hostales no es precisamente exitosa ya que en 
marzo de 2020 la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) declara una emergencia sanitaria y 
social mundial derivado de la enfermedad viral 
COVID-19 y restringe la movilidad en ciuda-
des y fronteras, que, de acuerdo con la Comisión  
Económica  para  América  Latina  y  el  Caribe  
(CEPAL, 2020)  y  la  Organización  Panamerica-
na  de  la  Salud  (OPS).

El impacto económico debido al cierre a gran 
escala de las fronteras y la restricción a la movi-
lidad en la mayoría de ciudades del mundo, ha 
creado una serie de reacciones negativas en cade-
na como la incertidumbre, la reducción de la pro-
ducción comercial, disminución de la demanda y 
muchos impactos económicos, poniendo en pro-
blemas a muchos sectores afectados. Para las Na-
ciones Unidas el impacto negativo producto del 
cierre de fronterizo se calcula entre 1 y 2 billones 
de dólares, sumado a la caída de los precios de los 
bienes y servicios, insumos importantes como el 
petróleo y las negativas reacciones de los merca-
dos financieros (Girón et al., 2020).

De forma específica para el sector turístico a 
nivel mundial, la Organización Mundial del Tu-
rismo (OMT) señaló que los empleos turísticos 
directos enfrentarán de 100 millones a 120 millo-
nes de pérdidas, y la Conferencia de las Naciones 
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) 
predice que la crisis de la industria causada por 
COVID-19 provocará una pérdida de 1.5% a 
2,8% del PIB mundial.

Todo lo anterior, deja en una muy mala po-
sición con grandes pérdidas en empleo y eco-
nómicas al sector de los Hostales debido a sus 
características, es por esto que se pretende es-
tudiar cuales son las estrategias que se pueden 
implementar en estos establecimientos para la 
superación de la crisis causada por el covid-19 
y la reactivación económica, basado en la teoría 
de los recursos y capacidades. Para tales fines, se 
propone una revisión de la literatura que analice 
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las principales publicaciones que se han realizado 
en la temática con la final de brindar herramientas 
basadas en evidencia teórica y empírica que per-
mita a los hostales superar esta difícil situación y 
reactivar el sector. 

Es así que se inicia con unos referentes teó-
ricos enfatizando la teoría de los recursos y las 
capacidades destacando el talento humano como 
uno de los recursos más importantes con los cua-
les cuentas los hostales para la reactivación. Se-
guidamente se propone el apartado metodológico 
en donde se anuncian todos los pasos para plan-
tear una revisión de la literatura sistemática. Lue-
go se proponen los resultados resaltando aquellas 
estrategias para la superación de los efectos ne-
gativos causados por el Covid-19 en los hostales 
y su reactivación económica, por último, se plan-
tean las conclusiones y discusiones. 

Marco teórico
La teoría de los recursos y Capacidades (VBR) 

sugiere que cada organización es esencialmente 
única dados los recursos que posee y la forma en 
que son gestionados (Barney, 1991; Barney et al, 
2011), en ese sentido, la VBR destaca la relevan-
cia de múltiples factores internos que posibilitan la 
generación de ventajas competitivas y que podría 
contribuir en gran medida a responder ante situa-
ciones de crisis y coadyuvar a la reactivación del 
sector (Martínez et al, 2010). 

La teoría de VBR toma en cuenta dos elemen-
tos esenciales para las organizaciones; En prime-
ra instancia, el hecho de que los recursos se dis-
tribuyen de forma heterogénea entre las distintas 
organizaciones y en segunda instancia, la continui-
dad de estos recursos en el tiempo. Esto implica 
que aquellas organizaciones que cuentan con un 
conjunto de VBR generadoras de valor,  en mayor 
o menor grado, les permite obtener ventajas com-
petitivas sostenibles, por lo que dicho valor de los 
VBR debe ser apreciado, único, difícilmente im-
itable e insustituible (García et al, 2018; Barney, 
1991). 

Lo anterior permite un análisis de las fuentes 
de ventaja competitiva, entendiendo que la teoría 
asume que el resultado de la organización es lograr 
una ventaja competitiva sostenible (Jones et al., 
2001; Tippins y Sohi, 2003); para lo cual, deben, 
a partir de sus recursos, desarrollar una serie de 
capacidades esenciales distintivas que le permitan 

lograr tal objetivo, como núcleo del cumplimiento 
de sus metas estratégicas  y el desempeño organi-
zacional (Eggers y Kaplan, 2013; Engelen et al., 
2015).

 De entre todos los factores de la VBR, reci-
entemente se ha destacado de forma particular 
la gestión del talento humano como uno de los 
componentes más relevantes (Deming, 1986; Ev-
ans y Lindsay, 1996; Li, 2000; Richard y John-
son, 2001). Esto debido a que, en la medida que 
las organizaciones fortalezcan continuamente su 
capital humano, asimismo podrán mantener o in-
cluso incrementar su competitividad (Chatterjee, 
2016; Sikora et al., 2016). Esta Gestión del Tal-
ento Humano se entiende como un conjunto inte-
gral de procesos organizativos destinados a atraer, 
gestionar, desarrollar, motivar y retener a los em-
pleados con la finalidad alcanzar metas y objetivos 
organizacionales (Collings y Mellahi, 2009; Farn-
dale et al., 2010; Ibraiz Tarique y Schuler, 2010) .

Desde la VBR se plantea que, además de otros 
recursos tangibles, financieros o técnicos, los re-
cursos humanos y organizativos también tienen 
el potencial de brindar a las organizaciones una 
ventaja competitiva sostenible, ya que son partic-
ularmente difíciles de imitar. (Collings y Mellahi, 
2009; Farndale et al., 2010; Richard y Johnson, 
2001; Rubio Andrés et al., 2015). Por lo tanto, la 
gestión de recursos humanos propiciara esencial-
mente la posición competitiva organizacional me-
diante la creación de habilidades, experiencia y co-
nocimiento que puedan contribuir a los resultados 
económicos organizacionales.

Es así que se considera al  talento humano 
como uno de los recursos con mayor valor que 
tiene la organización (Evans y Lindsay, 1996; Li, 
2000), debido a que este capital humano permite 
desarrollar y aplicar estrategias, procesos, produc-
tos y servicios organizacionales, que determinan 
en gran medida su nivel de desempeño. Es así que 
aquellas organizaciones con las reservas de capital 
humano más profundas y mejor desarrolladas tam-
bién son probablemente las que tienen más éxito 
(Chatterjee, 2016;  Tarique et al., 2015).

La inversión en capital humano a través de la 
formación de los empleados mejora su calidad y 
tiene importantes repercusiones en la productivi-
dad y por ende en el desempeño. Es así que basado 
en la VBR se propone que uno de los recursos más 
importante de los hostales para afrontar la crisis 
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derivada del covid-19 recae en el talento humano y 
en la medida en que este personal esté capacitado 
y se le otorguen todas las herramientas necesarias, 
será posible no solo superar la crisis económi-
ca en los hostales por cuenta de las restricciones 
derivadas del covid-19 si no también empezar la 
reactivación del sector (Sikora et al., 2016). 

Metodología
El presente artículo está enmarcado en una 

investigación de tipo cualitativa y de carácter no 
experimental (exploratorio – descriptivo), en la 

que se plantea una revisión sistemática de la lite-
ratura con la finalidad de ofrecer estrategias ba-
sadas en evidencia teórica y empírica para que el 
sector de los hostales afronte las crisis causadas 
por las restricciones a la movilidad derivadas de 
la pandemia causada por el Covid-19 y su poste-
rior reactivación económica. Para tales fines se 
propone una revisión sistemática de la literatura 
siguiendo las tres fases propuestas por Lazzaretti 
et al., (2019)  que se pueden observar en la  ilus-
tración 1.

Ilustración 1. Esquema metodológico para una revisión sistemática de la literatura
Fuente: Elaboración propia con base a Lazaretti et ál., (2019)

La primera fase en su paso uno, contempla la 
oportunidad de investigación, es así que se pro-
pone estudiar, por medio de una revisión de la 
literatura, las estrategias para que el sector de los 
hostales pueda superar la crisis económica causa-
da por las medidas restrictivas y así comenzar el 
proceso de la reactivación. El segundo paso bus-
ca definir un objetivo de la revisión sistemática 
de la literatura, en ese sentido, se pretender anali-
zar cuáles son las estrategias en los hostales para 
la superación de la crisis causada por el covid-19 
y la reactivación económica basado en evidencia 
teórica y empírica. 

El tercer paso consta de desarrollarlos crite-
rios de inclusión de la revisión sistemática, sien-

do estos, pertenecer a plataformas científicas re-
conocidas como Scopus, Web of Sciencie (ISIS), 
Redalyc además de bases de datos de tesis de gra-
do de Universidades reconocidas. La búsqueda se 
planteó a través de palabras clave como “hosta-
les” “superación de la crisis” y “Covid 19”. 

La segunda fase inicia con el paso cuatro, el 
cual consta de selección los artículos científicos, 
que en el caso del presente artículo se seleccio-
naron con base a evidencia empírica que mos-
traron en sus resultados y la superación de crisis 
económicas como la causada por el covid-19. En 
el paso cinco se comenzó a estudiar los artículos 
con la finalidad de refinar la información y ser 
extraída posteriormente en el paso seis. 
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Para el paso siete se sintetizo la información 
procesada resumiendo las estrategias principales 
para enfrentar que los hostales frente los efectos 
negativos causados por el covid-19, y para el paso 
ocho se analizó esta información. En la tercera 

fase que se presentaron los principales resultados 
obtenidos del proceso anteriormente planteado y 
posteriormente con el paso diez se brindaron las 
recomendaciones para la reactivación del sector 
(ilustración 2). 

Ilustración 2. Diagrama de Flujo de proceso de Revisión.
Fuente. Elaboración propia.

Se analizaron 52 registros, el 34,6% corres-
ponden a tesis de grado mientras que el 65,4% 
restante son artículos publicados en revistas cien-
tíficas. Por su parte, el 71,1 son publicaciones en 
español mientras que el 28,9% se encuentran en 
el idioma inglés. Desde el punto de vista metodo-
lógico, el 80,7% de las publicaciones analizadas 

presentaban sus resultados basados en plantea-
mientos cuantitativos mientras que el 9,6% uti-
lizaban datos cualitativos y el 9,6% utilizaban 
datos mixtos. Además, la gran mayoría de las pu-
blicaciones analizadas (65%) están dentro de los 
cinco años cercanos, lo cual garantiza la actua-
lización del conocimiento estudiado (Gráfico 1).

Gráfico 1. Fechas de las publicaciones.
Fuente. Elaboración propia
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Resultados
 Debido a la gran cantidad de aspectos meto-

dológicos planteados, la variedad de países y las 
múltiples aristas que maneja las investigaciones 
especializadas en el sector turístico y de hostales, 
resultado de la revisión sistemática de la litera-
tura y del análisis de resultados, se clasificaron 
las estrategias que estas publicaciones ofrecían 
en tres grandes grupos: medidas de prevención y 
protocolos de bioseguridad; asociatividad de los 
hostales; adopción de plataformas tecnológicas 
que promocionen e incrementen los huéspedes, 
las cuales se exponen a continuación.

Medidas de prevención 

Los principales clientes de los hostales son 
turistas tanto nacionales como internacionales 
que buscan opciones de alojamiento a bajo cos-
to, sin embargo, con la aparición del Covid-19 y 
su rápida propagación a nivel mundial, ha hecho 
que los clientes de hostales desconfíen de estos 
en la medida en que si no perciben medidas de 
atención y prevención dirigidas a disminuir los 
focos de contagio estos preferirán otras opciones 
que garanticen su seguridad sanitaria (Amaya et 
al., 2020; Barbosa, 2020; Jaxongir et al., 2021; 
Ramos, 2020).

En ese sentido, en la medida en que los hos-
tales generen confianza mostrando unas estrictas 
medidas de seguridad y protocolos de bioseguri-
dad, sus clientes actuales y potenciales lo perc-
ibirán como positivo y estos generara que cada 
vez más los huéspedes recomienden el establec-
imiento ya que se acatan todas las normas de se-
guridad. (González, 2020; Prieto y Díaz, 2021).

Estas normas se refieren no solamente a tomar 
la temperatura de los huéspedes, uso de tapabo-
cas en las zonas comunes, ofrecer un lavado de 
manos o liquido antibacterial a la entrada y a la 
salida del hostal, si no que en su aspecto más pro-
fundo los hostales deben pedir pruebas negativas 
de Covid-19 y en la medida de lo posible contar 
con la realización de pruebas al interior de los es-
tablecimientos con la finalidad de generar confi-
anza a sus huéspedes(Chacón, 2020; Paredes et 
al., 2020; Ratten, 2021; Rodriguez, 2020). 

Esto podría crear cierta insatisfacción por 
parte de algunos huéspedes quienes se negarán a 
seguir estos protocolos, sin embargo, y tomando 

en consideración la teoría del VBR y un especial 
el talento humano, es posible capacitar al per-
sonal para que persuadan a esos clientes reacios 
ante los protocolos de seguridad que son medidas 
necesarias para minimizar los riesgos de contagio 
y que de esa manera los turistas disfruten más su 
estancia en el hostal. (Jaramillo y López, 2021; 
Lau y Portocarrero, 2020; Ortega et al., 2020; 
Rios y Rodriguez, 2020)

Asociatividad de los hostales

La asociación es un método de cooperativis-
mo entre las empresas en el que cada una partici-
pa, pero mantiene la independencia jurídica y la 
autonomía directiva, decidiendo voluntariamente 
su participación en un esfuerzo conjunto con los 
otros participantes para la búsqueda de un obje-
tivo común. Ahora bien, los objetivos en común 
pueden ser importantes, tales como la adquisición 
de un volumen de materia prima o generar una re-
lación más estable en el tiempo, la investigación 
y el desarrollo de tecnologías para el beneficio 
común, asimismo, el acceso a un financiamiento 
que requiere garantías, las cuales son cubiertas 
proporcionalmente por parte de cada uno de los 
participantes (Rosales, 1997; Narváez, Fernán-
dez, y Senior, 2008).

  Desde otra perspectiva, el proceso de aso-
ciación de  empresas, desde el punto de vista del 
desarrollo en la localidad, estimula la creación de 
sistemas empresariales con el objetivo de formar 
entornos competitivos e innovadores mediante el 
aprovechamiento de determinadas externalidades 
consecuencia de su agrupación en el territorio, así 
como también de las ventajas asociadas a la tradi-
ción empresarial del territorio y las relaciones co-
merciales y de cooperación para competir ligadas 
a la proximidad (Narváez, Fernández, y Senior, 
2008; Khamis et al., 2020; López y López, 2018; 
McMordie, 2021; Morelos-Gómez et al., 2020; 
Shepherd y Laven, 2020).

En la misma línea de asociatividad, se expone 
que en la práctica el concepto de asociatividad 
permite la estructuración de estrategias colectivas 
que utilizan las empresas para afrontar el proceso 
de globalización desde lo micro hasta lo macro 
y que algunos autores han denominado clúste-
res empresariales, que a su vez favorecen a las 
empresas más pequeñas, generando una ventaja 
competitiva y mejora en con respecto a los com-
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petidores, productividad y rentabilidad en la in-
versión (Ibáñez et al, 2015; Perego, 2003; García, 
2012; Porter, 1991; Hernández, 2000).

Considerando los resultados de la literatu-
ra analizada, una de las estrategias para que los 
hostales afronten la crisis económica causada por 
las restricciones derivadas de la pandemia del co-
vid-19 es por medio de la asociatividad. Esta per-
mitirá que los hostales se reúnan, sin la pérdida 
de su independencia  administrativa, para aten-
der objetivos comunes(Espino y Ramírez, 2018; 
Hoyos y Sastoque, 2020; Salinas y Osorio, 2012; 
Vélez Bernal et al., 2019). 

Estos objetivos son múltiples y dependen en 
gran media de las organizaciones  y sus intereses, 
sin embargo, algunos objetivos comunes como 
incremento en los ingresos y disminución de 
cosos tienen algunos mecanismos establecidos(-
González y Reyes, 2019; Szmulewicz y Oyarzún 
Méndez, 2002; Victoria et al., 2005). Por ejemplo, 
para incrementar los ingresos los hostales se pue-
den unir facilitando tarifas y precios competitivos 
que les permitan resaltan frente a otros hostales 
no reunidos y de esa manera capturar clientes. 

Desde el punto de vistas de los costos, ciertos 
costes se pueden tercerizar como son el aprovi-
sionamiento de materias primas, el aseo, la vigi-
lancia, la preparación de alimentos entre otros, ya 
que se pueden pedir en gran volumen o en empre-
sas especializadas en esos servicios que ofrecen 
una potencial disminución en los costos, lo cual 
podría coadyuvar a mermar las consecuencias ne-
gativas causadas por el Covid-19 y generar una 
reactivación en los hostales (Alarcón, 2015; Car-
dona y Jarava, 2016; Jaimes y González, 2019; 
Vergara et al., 2010). 

Adopción de plataformas tecnológicas 

En la actualidad las redes sociales, las páginas 
web y el internet están revolucionando la forma 
en cómo se captan clientes en el sector turístico 
y en específico en el alojamiento(Chiatchoua y 
Lozano, 2021; Rodríguez et al., 2021; Seyitoğlu 
et al., 2020). Muchos turistas en todo el mundo 
consultan app para smartphones y páginas web 
para buscar opciones de alojamiento que se ajus-
ten a su presupuesto(By et al., 2020; Lemoine 
Quintero et al., 2018; Moyano Bajaña, 2020), en 
ese sentido, los hostales pueden tener mayor visi-

bilidad si adoptan plataformas tecnológicas para 
captar clientes(Carreiro et al., 2020; Lemoine 
Quintero et al., 2018; Marulanda-Valencia, Flor 
Ángela; Restrepo-Montes, Jonathan, 2020; Mon-
teiro Ferreira, 2020; Vidrio Barón et al., 2020).

Bajo este marco los hostales requieren estra-
tegias concreta como; una página web que de-
muestra su valor agregado a los clientes(Hinoz-
trosa y Chumpitaz, 2020; Tavares y Fraiz, 2020), 
posicionar el hostal dentro de los principales bus-
cadores con estrategias SEO (Sarch Engine Op-
timization; Alberca y Parte, 2020; Mora, 2020; 
Narváez, 2013; Santos, 2019), la creación de 
Blogs como estrategia de marketing online(To-
rres, 2020), posicionar y promocionar los comen-
tarios de la estadía para incrementar la reputación 
del hostal son algunos lineamientos sugeridos 
por la revisión sistemática de literatura analizada 
(Canales, 2020; Pereira y Gomes, 2020).

En el marco anteriormente planteado, una es-
trategia fundamental de acuerdo con la revisión 
de la literatura sistemática propuesta se centra en 
la adopción por parte de los hostales de herra-
mientas tecnológicas que les permitan promocio-
nar sus establecimientos en app y pagina web de 
los principales gestores de alojamientos a nivel 
mundial, ello constituye un lineamiento relevan-
te para hacer frente a la problemática propuesta 
por el COVID-19 e iniciar una reactivación en el 
sector. 

Discusiones y conclusiones
Tomando en consideración la importancia 

que tiene el turismo en la actualidad cabe desta-
car que la crisis económica del sector derivada de 
las restricciones a la movilidad con la finalidad de 
detener la propagación del covid-19 ha causado 
efectos negativos en el sector y específicamente 
en los hostales. Es así que se ha propuesto la teo-
ría de los VBR para explicar cómo los recursos y 
las capacidades de estos establecimientos y con-
cretamente el talento humano funge como una de 
las fuentes de ventajas competitivas que ofrece 
una herramienta para la superación de la crisis.

En este contexto, se planteó una revisión sis-
temática de la literatura que posibilito analizar las 
publicaciones que se han hecho en la temática de 
hostales y enfocada específicamente en el tópico 
de la superación de crisis económica para afrontar 
los efectos negativos causados por el covid-19. 
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Es así que se analizaron 52 publicaciones entre 
artículos de revistas científicas y tesis de grado 
de las principales bases de datos a nivel mundial, 
ofreciendo tres estrategias concretas para afrontar 
la crisis del covid-19 y a partir de allí generar una 
reactivación en el sector.

Este ejercicio de revisión sistemática de la li-
teratura deja desde el punto de vista teórico un 
aporte que profundiza en la literatura de los VBR 
para explicar como el recurso del talento humano 
puede ser una herramienta valiosa para la supe-
ración de la crisis. Adicionalmente, también se 
deja un precedente para que futuros trabajos in-
vestigativos tomen como base los planteamientos 
teóricos propuestos y a partir de allí propongan 
nuevas estrategias dirigidas a la reactivación no 
solamente del sector turístico y específicamente 
de los hostales si no a muchos otros sectores que 
requieren atención por parte de la academia.

Por su parte, desde el aspecto de la praxis, los 
resultados de la investigación planteada ofrecen 
una estrategias basadas en evidencia empírica y 
teórica que en la medida que sean implementadas 
adecuadamente podría ofrecer un abanico de po-
sibilidades de enfrentar la crisis causada por las 
restricciones a la movilidad del covid-19 en los 

hostales y comenzar con su reactivación, adicio-
nalmente, estas estrategias también podrían ser 
implementada en otros sectores económicos con 
similares características.

Es de esta manera que se propone la discu-
sión acerca del planteamiento de estrategias en 
otros sectores, por ejemplo, lo que está pasando 
con el sector de bares y gastronómico que tam-
bién requieren de estrategias apoyados en eviden-
cia empírica y teórica que permita la reactivación 
del sector. Asimismo, otro sector que también re-
quiere atención por parte de la academia es el de 
comercio al por menor, el cual también ha sido 
gravemente afectados por la crisis causada por el 
covid-19.

Por último, cabe resaltar que las estrategias 
planteadas en los resultados podrían resultar cos-
tosas para el sector de los hostales debido a sus 
características, sin embargo, esto debe ser obser-
vado como una inversión que retornara en me-
jores beneficios para la organización y permitirá 
en el futuro cercano pasar página respecto a la 
presente crisis y comenzar una nueva senda de 
crecimiento y expansión para todos los hostales 
a nivel mundial.
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