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Resumen

En un mundo altamente dinámico, las organizaciones enfrentan el desafío de la innovación debido al entorno competitivo 
caracterizado por cambios constantes y rápidos. En este contexto, la preservación de los recursos y la sociedad se define como 
eje central para garantizar un futuro sostenible. Es aquí donde toma una alta relevancia el balance que se debe lograr desde las 
habilidades gerenciales, para llevar a nuevos niveles los procesos, los productos y los sistemas de las compañías, procurando 
siempre la mejora continua y a la vez, logrando incluir en sus procesos temas tan importantes como el impacto ambiental, la 
inclusión y el desarrollo de sociedades y comunidades relacionadas a estos. Para ello, se propone revisar sistemáticamente los 
artículos científicos en la base de datos Scopus para los años 2017-2022, con la identificación de artículos con mayor impacto 
para este análisis, de los cuales 5 documentos se relacionan dada su relevancia e impacto en el desarrollo de las secciones 
de este artículo. A partir del análisis temático, las contribuciones se centran en 3 áreas principales de investigación, que son: 
potencial de innovación de las empresas; innovación para modelos de negocio sostenibles; innovación sostenible; La mayoría 
de los artículos se dedican a las dos primeras áreas de investigación; También entienden el desarrollo sostenible en los campos 
social, ambiental y económico.
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Abstract

In a highly dynamic world, organizations face the challenge of innovation due to a competitive environment characte-
rized by constant and rapid change. In this context, the preservation of resources and society is defined as the central 
axis to guarantee a sustainable future. It is here where the balance that must be achieved from the managerial skills, to 
take to new levels the processes, products and systems of the companies, always seeking continuous improvement and 
at the same time, managing to include in their processes important issues such as environmental impact, inclusion and 
development of societies and communities related to them, takes a high relevance. For this, it is proposed to systema-
tically review scientific articles in the Scopus database for the years 2017-2022, with the identification of articles with 
greater impact for this analysis, of which 5 documents are related given their relevance and impact on the development 
of the sections of this article. From the thematic analysis, the contributions focus on 3 main areas of research, which are:
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Innovation potential of companies; innovation for sustainable business models; sustainable innovation; Most 
of the articles are dedicated to the first two areas of research; They also understand sustainable development in 
the social, environmental and economic fields on innovation and adaptability of processes, promoting collabo-
ration between teams and constant training of employees.
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Preservation; management skills; inclusion; development; sustainability; innovation

Introducción 
El entorno empresarial ha crecido exponen-

cialmente en los últimos años debido al panorama 
global y competitivo (Kastrinos & Weber, 2020). 
Esta realidad empresarial requiere el desarrollo 
de comportamientos más éticos y nuevas estrate-
gias para asegurar su sostenibilidad en el merca-
do a través de la innovación en formas inusuales, 
únicas y diversas. La innovación ha sido descrita 
como una estrategia importante para que las em-
presas mejoren los niveles de eficiencia y produc-
tividad (Hadjinicolaou et al., 2022). Como resul-
tado, los gerentes se enfocan en desarrollar nuevos 
métodos para asegurar un crecimiento empresarial 
sostenible a través de oportunidades innovadoras 
que contribuyan positivamente al desempeño or-
ganizacional (Shih, 2018).

“La innovación sostenible es una oportuni-
dad para repensar nuestro mundo y construir un 
futuro más justo y próspero para todos.” Winston 
(2015) destaca la importancia de la innovación 
como aspecto transformador y constructor en un 
sentido inclusivo, donde se lleva al nivel de re-
saltarlo como una oportunidad para llegar a una 
transformación profunda en la forma en que hac-
emos las cosas, especialmente en términos de la 
relación entre la economía, la sociedad y el medio 
ambiente. Sin embargo, tomando el concepto de 
sostenibilidad de (Comisión de Brundtland, 1987), 
donde se expresa a nivel de un método de desar-
rollo que contempla las necesidades presentes en 
la actualidad, sin arriesgar las capacidades de las 
próximas generaciones al momento de satisfacer 
sus necesidades, podemos plantear la relevancia 
de buscar un equilibrio entre la innovación que 
debemos incluir en la planeación estratégica de 
las organizaciones, ante un mundo cada vez más 
cambiante y demandante, sin  dejar de incluir en 
estas, las afectaciones e impactos que dejaremos 
en el desarrollo de los planes frente a los aspectos 
ambientales y sociales que nos permitirán dejar un 
mundo más justo, equitativo, incluyente y seguro, 
conceptos que son ampliamente abordados por 
(Gladwin,  Kennelly & Krause, 1995).

Por lo que se propone una investigación so-
bre la sinergia de la innovación y el desarrollo 
empresarial sostenible que conduce al desarrollo 
de nuevas actividades para mejorar los procesos 
organizativos y de gestión; Además de nuevos 
enfoques, procesos y métodos alternativos para 
mejorar la competitividad y crear valor, lograr 
altos niveles de innovación con impacto a nivel 
industrial. Por esta razón, este estudio realizó una 
revisión sistemática de la literatura para analizar 
la innovación y la sostenibilidad corporativa. 

Tal como lo menciona Porter (1991), la inno-
vación es muy importante para la ventaja compe-
titiva, debido que esta se deriva principalmente 
del desarrollo, la innovación y el cambio. Mu-
chas empresas consiguen ventajas sobre sus ri-
vales nacionales o internacionales porque imple-
mentan nuevas bases para competir con ayuda de 
la innovación al crear nuevas tecnologías, nuevos 
métodos y nuevas formas de hacer las cosas. Es 
por esto la relevancia de mantener desde la direc-
ción, una ecuación equilibrada donde presente-
mos en igual nivel de importancia la innovación 
y la sostenibilidad dentro de las organizaciones y 
su generación de valor para las comunidades y la 
sociedad.

Es precisamente este balance y el análisis de 
cada factor que involucra tanto la innovación 
como la sostenibilidad, la base del cuestiona-
miento fundamental que se desarrollara a lo lar-
go de este documento, con el objetivo de generar 
una respuesta o guía frente a como los integramos 
como gerentes a la hora de desarrollar nuestros 
procesos de planeación estratégica en las organi-
zaciones, que son las primeras llamadas a contri-
buir con un futuro que sea más justo y próspero 
para todos.

El artículo consta de cinco secciones. El pri-
mero se refiere a los conceptos teóricos funda-
mentales de innovación y desarrollo empresarial 
sostenible. La segunda parte trata sobre los mé-
todos de investigación de búsqueda, selección y 
análisis. A continuación, se presentan los resulta-
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dos de acuerdo con los temas identificados de in-
novación y sostenibilidad empresarial. La cuarta 
sección presenta la contribución del conocimien-
to en el contexto organizacional para finalmente 
presentar los resultados y direcciones futuras de 
investigación.

Apartado teórico 
Según (Comisión de Brundtland, 1987) el 

concepto de sostenibilidad es definido como un 
método de desarrollo que contempla las nece-
sidades presentes en la actualidad, sin arriesgar 
las capacidades de las próximas generaciones 
al momento de satisfacer sus necesidades. Del 
mismo modo, (Gladwin,  Kennelly & Krause, 
1995) describen la sostenibilidad como el proce-
so que permite lograr el desarrollo humano des-
de lo incluyente, conexo, equitativo, prudente y 
seguro. 

El aspecto de inclusividad comprende el de-
sarrollo de la humanidad a lo largo del tiempo 
y el espacio; la conectividad incluye aceptar la 
interrelación entre lo ecológico, social y econó-
mico; la equidad representa la justicia de todas 
las generaciones, dentro de la misma generación 
y entre especies; la prudencia conlleva los debe-
res de prevención y cuidado en el ámbito tecno-
lógico, científico y político; la seguridad sugiere 
la protección ante a las amenazas que ocurran y 
los cambios radicales dañinos. 

En la actualidad el término de sostenibili-
dad es utilizado en todos los entornos de la vida 
diaria donde se pueden encontrar procesos sos-
tenibles, negocios sostenibles, administración 
sostenible, entre otros; no obstante, desde un 
enfoque empresarial la sostenibilidad implica 
cuatro líneas estratégicas que se llevan a cabo 
en las actividades empresariales como es la ética 
y gobernabilidad empresarial, la calidad de vida 
en la empresa, la vinculación y el acuerdo con la 
comunidad y su desarrollo, y el cuidado y con-
servación del medio ambiente (Cajiga, 2016, p. 
6).  Es así como, (Henriques & Sadorsky, 1999) 
afirman la gran importancia que tiene esta nueva 
forma de pensar en un gran número de sectores 
en todo el mundo que impacta de forma positiva. 

El surgimiento de la sostenibilidad presen-
tó mucha controversia, debido a que muchos se 
preguntaban cómo se podría desarrollar algo si 
siempre permanece igual o el significado que 

tienen las necesidades en el entorno sosteni-
ble (White, 2013). En ese sentido, (Costanza 
& Patten (1995), Sheehan, Garavan & Carbery 
(2014), y Lozada & Mintu-Wimsatt, 1996) ex-
plican que un sistema sostenible es aquel que lo-
gra sobrevivir o persistir, y en donde es necesa-
rio definir cuando un sistema ha perdurado por 
medio de la predicción y determinar el sistema 
que se desea sostener en tiempo y espacio. Por 
otro lado, (McMichael, Butler y Folke, 2003); 
Ehrenfeld (2005) mencionan el tema desde su 
naturaleza probabilística en la que la sostenibi-
lidad es capaz de transformar la calidad de vida 
maximizando las oportunidades en la que tanto 
las condiciones ambientales como sociales pue-
dan soportar la seguridad humana, su bienestar 
y salud.

(Barbier E. , 2007) aborda la sostenibilidad 
desde diferentes aspectos, en las que es impor-
tante aumentar simultáneamente los objetivos 
del sistema biológico desde la diversidad ge-
nética y la productividad biológica; a partir del 
sistema económico se satisfacen las necesidades 
básicas y se incrementan los bienes y servicios 
útiles; y desde el sistema social se favorece la 
diversidad cultural, justicia social y la partici-
pación. Ahora bien, (Costanza, Daly y Bartho-
lomew, 1991) expresan que la sostenibilidad no 
es más que la relación entre sistemas dinámi-
cos humano-económicos y ecológicos que con-
llevan cambios lentos, pero en los que la vida 
humana puede seguir indefinidamente, los seres 
humanos pueden progresar y en donde todas las 
culturas se pueden desarrollar; sin embargo, los 
efectos que provocan las actividades humanas 
mantienen unos límites con el fin de que la di-
versidad, complejidad y función del sistema 
ecológico no sea destruido por sus acciones. 

En ese orden de ideas, el concepto de in-
novación juega un papel importante dentro de 
los negocios sostenibles al establecer metas 
empresariales que van en busca de obtener un 
aumento en el valor agregado de sus productos, 
proporcionando un valor funcional diferente y 
tomando la decisión de desarrollar productos 
innovadores que le brinden al consumidor la sa-
tisfacción de utilizar el producto. Los productos 
verdes se expanden constantemente hacía mu-
chos lugares gracias al creciente interés por los 
negocios sostenibles que los consumidores in-
dividuales y las empresas como consumidores 
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potenciales tienen con ellos (Madero S. M. & 
Zárate  I. A. 2016)

Asimismo, la innovación es considerada la 
función específica del emprendimiento en dife-
rentes espacios como las compañías existentes, 
las instituciones de servicio público o las nuevas 
empresas iniciadas por una sola persona en el 
entorno familiar. También se le conoce como el 
medio por medio del cual los empresarios crean 
nuevos recursos o aumentan los recursos ya exis-
tentes con un potencial mejorado para producir 
o generar riqueza; sin embargo, no es suficiente 
sólo proveer bienes y servicios sin importar su 
función, sino que dichos productos deben ser me-
jorados y vendidos a un mejor precio. Teniendo 
claro lo anterior, la innovación puede ser desa-
rrollada en cualquier fase de los negocios como 
al innovar el diseño, el producto, los métodos de 
comercialización, el precio, los servicios, la or-
ganización de la empresa o las técnicas de geren-
cia. De esta manera, la innovación es expresada 
como el procedimiento que hace posible realizar 
algo nuevo que aún es desconocido e inexistente, 
con el fin de crear relaciones económicas entre 
elementos viejos, conocidos y los existentes, que 
permitan la creación de nuevas dimensiones eco-
nómicas (Drucker, 1986).

Por su parte, Porter (1991) considera que la 
innovación es muy importante para la ventaja 
competitiva, debido que esta se deriva principal-
mente del desarrollo, la innovación y el cambio. 
Muchas empresas consiguen ventajas sobre sus 
rivales nacionales o internacionales porque im-
plementan nuevas bases para competir con ayuda 
de la innovación al crear nuevas tecnologías, nue-
vos métodos y nuevas formas de hacer las cosas. 
En este sentido, al incluir la innovación en el plan 
estratégico de las empresas será posible contar 
con un nuevo producto, un nuevo proceso de pro-
ducción y un nuevo enfoque para la publicidad en 
la que la ventaja competitiva abarque todo el sis-
tema de valor concebido como el conjunto entre 
la creación y el uso de un producto, manteniéndo-
se sólo con mejoras constantes.

Según (Manual de Oslo, 2018) existen cuatro 
tipos de innovación, la de productos, la de pro-
cesos, la comercial y la organizativa. La innova-
ción de productos es la introducción de un bien 
o servicio nuevo o que ha sido mejorado en sus 
características o usos. Esta innovación incorpora 
cambios significativos en los componentes, ma-

teriales, en lo técnico, en el software, en la ergo-
nomía y en otras características funcionales del 
producto. Es así como, incluso al desarrollar un 
nuevo producto con sólo cambios menores o in-
significantes será considerado una innovación de 
producto. Este tipo de innovación también puede 
presentar mejoras en las operaciones de sumi-
nistro como aumentar su eficiencia o velocidad 
e incluir nuevas funciones o servicios totalmente 
nuevos.

Ahora bien, la innovación de proceso es un 
procedimiento por medio del cual se da un nuevo 
método de producción, de distribución y se in-
cluyen cambios positivos en lo técnico, en equi-
pos o en el software usado para generar bienes 
o servicios. Esta innovación tiene el objetivo de 
reducir los costes que representa la producción 
y la distribución de los productos. Del mismo 
modo, se aumenta la calidad, se producen o se 
distribuyen nuevos artículos con aspectos mejo-
rados que implican mejoras significativas en los 
procedimientos y técnicas que se utilizan para 
suministrarlos. En cuanto a los métodos de distri-
bución, estos afectan a la logística de las empre-
sas, al incluir los equipos, softwares y técnicas de 
abastecimiento de insumos que contribuyen en la 
localización de inventarios y en la distribución de 
productos finales (Manual de Oslo, 2018).

Por su parte, la innovación comercial se trata 
de implementar nuevos métodos de comerciali-
zación que permitan el mejoramiento de diversos 
aspectos como el diseño o presentación, posicio-
namiento en el mercado, promociones y el precio 
de los productos. Este tipo de innovación tiene 
como objetivo principal satisfacer todas las ne-
cesidades de los clientes, incorporarse en nuevos 
mercados, reubicar un producto en el mercado e 
incrementar las ventas de la empresa. Estas in-
novaciones normalmente hacen referencia a los 
cambios en la forma y la apariencia de los pro-
ductos sin alterar o cambiar las características 
funcionales del producto inicial.  Los nuevos 
métodos en el ámbito comercial al posicionar un 
producto requieren de nuevos canales de ventas, 
en donde sea posible vender productos y servi-
cios a los clientes de forma eficiente (Manual de 
Oslo, 2018).

En ese sentido, la innovación organizativa es 
la forma en la que se incorporan nuevos métodos 
de organización que son necesarios para aplicar-
los a las prácticas de negocio, a la organización 
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o a las relaciones externas con las que cuente la 
empresa. Las innovaciones organizativas tienen 
la finalidad de mejorar los resultados de la em-
presa por medio de la reducción de costes ad-
ministrativos, mejorando la satisfacción de los 
trabajadores, consiguiendo acceso a activos no 
comercializables y reduciendo los costes de abas-
tecimiento. La principal diferencia entre la inno-
vación organizativa y otros cambios organizati-
vos radica en que se incorpora un nuevo método 
organizativo que no ha sido utilizado antes en la 
empresa y tampoco que sea el resultado de las 
decisiones estratégicas tomadas por la gerencia 
(Manual de Oslo, 2018).

Por consiguiente, la innovación en la sosteni-
bilidad es observada desde dos perspectivas di-
ferentes: innovación dentro de los procesos pro-
ductivos e innovación en las prácticas y teorías 
administrativas. En el caso de la innovación den-
tro de los procesos productivos, esta se ejecuta con 
el fin de disminuir la emisión de contaminantes y 
aprovechar mejor los recursos. En cambio, en el 
entorno industrial la innovación tiene un efecto en 
la creación de maquinarias eficientes, con nuevos 
productos que permitan compensar las necesida-
des básicas pero con menores impactos y costos 
ambientales. (Madero S. M. & Zárate  I. A. 2016)

Esta relación entre la sostenibilidad y la inno-
vación se fundamenta en la optimización del ren-
dimiento de los recursos como aspecto principal 
que debe tener una economía circular, al aprove-
char todos los recursos disponibles y utilizar los 
residuos de la materia prima para la fabricación 
de otro tipo de producto; no solamente estos resi-
duos son aprovechados, sino que la recolección, 
reparación y transformación de productos también 
hacen parte de un modelo de economía circular 
(Dasgupta, 1990). De igual forma, el objetivo de 
esta optimización de recursos se centra en retener 
tanto valor como sea posible de los productos, 
elementos y partes para crear un sistema que nos 
facilite una larga vida útil, digitalizada y con la 
recuperación de recursos (Arroyo, 2018). 

Además de la optimización de los recursos, 
es importante innovar en los procesos de produc-
ción que faciliten la adaptación de la sostenibili-
dad como un modelo productivo y funcional tanto 
para las industrias como para el entorno ambien-
tal. Al contar con un desarrollo sostenible se logra 
garantizar el bienestar de las generaciones futuras 
y se evitan consecuencias que se pueden presentar 

en las próximas décadas; tal como sucedió ante-
riormente donde no se logró establecer una brecha 
corta de tiempo y tampoco se consiguió adaptar-
se a la utilización de maquinaria en los procesos 
productivos (Arroyo, 2018). Es por eso que (San-
doval, Jaca & Ormazabal, 2017) afirman que ac-
tualmente hay muchas investigaciones enfocadas 
en buscar grupos de parámetros y estrategias que 
puedan servir de guía a las empresas con el diseño 
y elaboración de productos eco-innovadores.

Es así como Weber, Diaz y Schwegler (2012) 
mencionan que la sostenibilidad se relaciona con 
el sector financiero en base a tres aspectos princi-
pales: el primero señala lo involucrada que está 
el concepto con el financiamiento de proyectos 
de sostenibilidad; el segundo en cuanto a las nue-
vas leyes de cuidado del ambiente que afectan en 
mayor o menor medida y que deben ser adapta-
das a los riesgos y oportunidades derivados de la 
búsqueda de sostenibilidad; el tercer aspecto es la 
presión que los grupos de interés producen sobre 
las instituciones financieras. Por tanto, es necesa-
rio que al implementar esta nueva forma de pen-
sar todos los integrantes de la empresa se involu-
cren con todo lo que conlleva este nuevo modelo 
(Galpin, Whitttington & Bell, 2015; Crews, 2010; 
Gupta y Kumar, 2013). Otro reto al momento de 
llevar a cabo este procedimiento es que se debe 
contar con una inversión fuerte de capital inicial 
para empezar a cambiar e innovar diferentes as-
pectos de las empresas (Jeffers, Lin, Romero & 
Degaetano, 2014; Meissner, 2013).

Metodología
Este artículo se basa en un estudio cualitati-

vo y de tipo analítico recurriendo a una revisión 
de la literatura en el que se realizó una investi-
gación durante un período de 5 años para mos-
trar el desarrollo del tema a lo largo del tiempo. 
Para ello, se han marcado como relevantes los 
estudios previos publicados en inglés y español 
en revistas y libros indexados, destacando re-
sultados notables al tema de investigación para 
poder presentar conclusiones relevantes.

Para llevar a cabo esta revisión de la li-
teratura, se realizó una búsqueda de estudios 
académicos, artículos científicos, informes em-
presariales y publicaciones relevantes en bases 
de datos especializadas, como Scopus, Web 
of Science y Google Scholar. Los términos de 
búsqueda utilizados incluyeron palabras clave 
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como “innovación”, “sostenibilidad”, “organi-
zaciones”, “desarrollo sostenible” y “gestión 
sostenible.

Se establecieron criterios de inclusión para 
seleccionar los estudios pertinentes a esta inves-
tigación. Los estudios debían abordar la relación 
entre la innovación y la sostenibilidad en el con-
texto de las organizaciones. Se incluyeron tan-
to investigaciones teóricas como empíricas, así 
como estudios de casos y revisiones sistemáticas.

La selección de los estudios se llevó a cabo 
en varias etapas. En primer lugar, se realizaron 
búsquedas preliminares utilizando los términos 
de búsqueda mencionados anteriormente. Poste-
riormente, se examinaron los títulos y resúmenes 
de los artículos obtenidos para determinar su re-
levancia. Aquellos estudios que no cumplían con 
los criterios de inclusión fueron descartados.

A continuación, se procedió a una lectura más 
detallada de los artículos seleccionados, anali-
zando su contenido para extraer información re-
levante sobre la relación entre la innovación y la 
sostenibilidad en las organizaciones. Se prestaron 
especial atención a los conceptos teóricos, los 
modelos analíticos utilizados, las variables estu-
diadas y los resultados obtenidos.

La información recopilada fue organizada y 
sintetizada en secciones temáticas, permitiendo 
la identificación de patrones y tendencias en la 
literatura revisada. Se destacaron los principales 
hallazgos y conclusiones de los estudios seleccio-
nados, así como las posibles lagunas y áreas de 
investigación futura.

Resultados
En un mundo en constante cambio y con de-

safíos ambientales cada vez más urgentes, la in-
novación sostenible se ha convertido en una ne-
cesidad clave para lograr un futuro más próspero 
y equitativo para todos. Las empresas de hoy, 
indistintamente de su tamaño, están llamadas de-
sarrollar nuevos productos, procesos o servicios 
que sean respetuosos con el medio ambiente, lo 
que les permite diferenciarse en el mercado, re-
ducir costos operativos, cumplir con regulaciones 
ambientales y responder a las demandas de los 
consumidores que buscan productos más sosteni-
bles (Rivera-Camino, Pérez-Pérez y Sáez-Martí-
nez, 2022).

Bien resumía Henry Chesbrough en 2017 el 
hecho de que el modelo tradicional de innova-
ción, basado en la investigación y desarrollo in-
terno de las empresas, ya no es suficiente para 
mantener la competitividad en el mercado. En 
cambio, propone el enfoque de la innovación 
abierta, que busca aprovechar las ideas y recursos 
externos a través de alianzas estratégicas, colabo-
ración y cooperación con actores externos como 
clientes, proveedores, universidades y otros acto-
res del ecosistema de innovación.

En la actualidad, no podemos considerar una 
separación de estos dos conceptos (Innovación y 
Sostenibilidad), pues incluso dentro de los esce-
narios de análisis puramente empresariales, po-
demos apreciar que se complementan cuando el 
objetivo es lograr la optimización de recursos. 
Esto es que, típicamente los modelos sostenibles 
nos llevan a la optimización del uso de recursos 
que pueden encarecer los procesos, productos o 
sistemas de las compañías. 

Es por eso por lo que (Sandoval, Jaca & Or-
mazabal, 2017) afirman que actualmente hay mu-
chas investigaciones enfocadas en buscar grupos 
de parámetros y estrategias que puedan servir de 
guía a las empresas con el diseño y elaboración de 
productos eco-innovadores. Claramente la conse-
cución de estas premisas no solo tendrá una gran 
influencia en la generación de valor tanto de los 
procesos como de los productos en las organiza-
ciones, sino que constituyen actualmente un foco 
de relevancia para los consumidores, quienes hoy 
día son mucho más conscientes de la importancia 
por igual de las necesidades de la sociedad y las 
necesidades del medio ambiente. 

Podemos entonces considerar 2 aspectos de 
las organizaciones en los que la innovación sos-
tenible pueden ser incluidos: por una parte, la 
construcción y consecución de productos que ge-
neren el menor impacto ambiental y por otra, el 
análisis de las tendencias y modelos administrati-
vos, donde se desarrollen planes estratégicos que 
garanticen un entorno más seguro, más amigable 
desde lo ambiental, más inclusivo e incluso más 
justo para las sociedades y comunidades impac-
tadas por estos procesos. Tal como lo mencionan 
(Albino, V., Ardito, L., & Dangelico, R. M. 2019) 
la sostenibilidad puede actuar como un estímulo 
para la innovación, ya que impulsa a las organiza-
ciones a buscar soluciones más eficientes, utilizar 
recursos de manera responsable y responder a las 
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demandas cambiantes de los consumidores y la 
sociedad en general.

Es así que la innovación en los modelos de 
negocios se ha convertido en una herramienta 
potencial para lograr resultados económicos, am-
bientales y sociales. Los colaboradores acordaron 
por unanimidad que los modelos comerciales sos-
tenibles son la clave para el éxito empresarial y la 
ventaja competitiva(Angulo, 2017). Sin embargo, 
se sabe poco sobre la aceptación de este tipo de 
modelos, y la falta de estudios de casos ha limi-
tado su comprensión y alcance. La identificación 
y el desarrollo de alternativas innovadoras para la 
implementación dentro de las organizaciones es 
igualmente limitada (Del Río-Cortina et al., 2017). 

Incorporar la sustentabilidad en los modelos de 
negocio requiere una visión sistémica que tenga 
en cuenta los diversos factores involucrados y las 
relaciones entre ellos. Por ello, se considera im-
portante integrar los objetivos de bienestar social, 
protección ambiental e intereses económicos en 
las organizaciones, teniendo en cuenta las necesi-
dades de todos los grupos de interés (Naspirán-Jo-
joa et al., 2022).

 Cabe señalar que los modelos de negocios sos-
tenibles exitosos se basan en ofrecer formas inno-
vadoras de reducir costos y mejorar la eficiencia 
operativa (Cerdá & Khalilova, 2015)Así, la imple-
mentación de estrategias de innovación permite la 
entrega de una gama completa de servicios, ya que 
se refieren a actividades, actividades y decisiones 
organizacionales bien pensadas y dirigidas a ge-
nerar y sostener beneficios posición competitiva 
(Niño Rodrígez et al., 2018)

Además, estas estrategias de innovación utili-
zan las redes empresariales para superar las limi-
taciones territoriales, aumentar la productividad y 
desarrollar nuevos productos; factores utilizados 
para identificar y reducir el estrés del mercado(-
Villalobos Álvarez, 2017). Por otro lado, se ha 
observado que los modelos de negocio sostenibles 
se desarrollan no solo a través de la tecnología, el 
marketing o el desarrollo de nuevos productos, 
sino también a través de sus propias innovaciones. 
Esto implica cambios en la estructura organizacio-
nal y el concepto que la rige; pasando así de la psi-
cología transaccional a la construcción de confian-
za basada en intereses con las partes interesadas 
tanto dentro como fuera de la empresa (Morales & 
Pech, 2000). 

Aplicar, experimentar, aprender y cometer erro-
res son métodos fundamentales para descubrir nue-
vos modelos de negocio como fuente potencial de 
crecimiento sostenible a través de cambios en el 
producto, el proceso o la estructura de la organi-
zación (García Aguilera, 2016; López Parra et al., 
2016; Rodriguez Ramirez, 2009)

En este mismo sentido, es importante resaltar 
que la innovación en sostenibilidad para las orga-
nizaciones no solo debe tratarse de implementar 
tecnologías o prácticas más sostenibles, sino tam-
bién de establecer procesos de gestión y estructuras 
organizativas que fomenten el cambio y la mejora 
continua en términos de sostenibilidad.

Acorde al enfoque de La Rocca, Snehota y 
Svensson (2017), este tipo de organizaciones re-
saltan la importancia de la colaboración y la coo-
peración tanto interna como externa en el contexto 
de empresas basadas en proyectos para impulsar la 
innovación sostenible. La colaboración con otras 
partes interesadas, como proveedores, clientes y 
comunidades locales, puede desempeñar un papel 
crucial en la generación de ideas innovadoras y en 
la implementación efectiva de prácticas sostenibles.

Esto se refuerza también en la visión de Pereira 
y Caetano (2019), donde se destaca la importancia 
de la colaboración y la cooperación entre diferentes 
actores, como empresas, gobiernos y sociedad civil, 
para fomentar la innovación sostenible. La colabo-
ración puede promover el intercambio de conoci-
mientos, recursos y mejores prácticas, lo que a su 
vez puede impulsar la innovación sostenible a nivel 
global.

Finalmente, la innovación para modelos de ne-
gocios sustentables es reconocida como parte de la 
estrategia corporativa como una fuente viable de 
crecimiento, productividad y eficiencia (Benavides 
Reina & Pedraza Nájar, 2018; Calapiña et al., 2019; 
Estrada Barcenas et al., 2009; Lundy et al., 2004)

Conclusiones 
El análisis planteado demuestra factores impor-

tantes que aseguran la estabilidad de las empresas 
en el mercado y están relacionados con el creci-
miento, la eficiencia, el posicionamiento y la com-
petitividad. Del mismo modo, los temas discutidos 
con mayor frecuencia se encuentran en las catego-
rías ‘innovación para modelos de negocios soste-
nibles’ e ‘innovación hacia la sostenibilidad’. Esto 
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refleja que en los últimos años el sector empresarial 
se ha enfrentado a un enorme desafío para formu-
lar nuevas estrategias que garanticen su eficacia en 
este sector. En este sentido, la innovación a través 
de nuevos conocimientos, sistemas y herramientas 
son actores clave en el esfuerzo de transformación 
hacia la sostenibilidad tanto en la empresa como en 
la sociedad.

 Las organizaciones que implementen estas me-
didas ambientales, sociales y económicas obtendrán 
una gran ventaja competitiva. La innovación es vis-
ta como una habilidad que las empresas deben de-
sarrollar para lograr competitividad, uso eficiente de 
los recursos y por ende desarrollo sustentable. Asi-
mismo, las innovaciones en los modelos de negocio 
permiten una mejor integración de la sustentabili-
dad desde el inicio.

 Por otro lado, la innovación enfocada a la sos-
tenibilidad se ha convertido en un elemento impor-
tante de la conservación de la naturaleza y el bien-
estar social, donde los stakeholders juegan un papel 
clave que las empresas deben tener en cuenta. Sin 
embargo, la investigación muestra que hoy en día 
estos dos factores son muy importantes para identi-
ficar y descubrir nuevas oportunidades para mejorar 
su desempeño, haciendo que las empresas sean más 
emprendedoras. 

La humanidad está al borde de una crisis am-
biental sin precedentes, pero la innovación sosteni-
ble puede ser la clave para desbloquear soluciones 
transformadoras y asegurar un futuro más promete-
dor para todos.

 Como lideres, estamos todos llamados a 
procurar el equilibrio entre lo que representa la 
consecución de objetivos empresariales u orga-
nizacionales y la generación de un entorno más 
inclusivo, equitativo y justo, que tenga presente 
la preservación del medio ambiente y las nece-
sidades de la sociedad y de nuestro planeta por 
igual orden de importancia.

  Tal y como lo expresa Paul Polman, ex 
CEO de Unilever: “La innovación sostenible no 
es solo una opción, sino una necesidad imperati-
va si queremos asegurar un futuro para las gene-
raciones venideras.” 

Finalmente, las limitaciones en este estudio 
solo están considerando la base de datos SCO-
PUS, por lo que deberían realizarse pruebas fu-
turas para resumir diferentes bases de datos; De 
la misma manera, se deben utilizar otros métodos 
para comparar los resultados.
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