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Resumen

La relación que existe entre las habilidades gerenciales y la innovación sostenible es sumamente estrecha, al igual que el 
impacto que estas tienen en el éxito de la gestión empresarial, es por lo que este estudio buscó conocer esta relación más 
a fondo, para tal fin se desarrolló una revisión bibliográfica en la cual se tuvo en cuenta documentos digitales ubicados 
en revistas indexadas, en inglés y español, que estudiaron las variables antes mencionadas. Entre los hallazgos, se en-
contró que, habilidades gerenciales como el pensamiento estratégico, la gestión del cambio y la capacidad de gestión de 
proyectos, son sumamente necesarias para la implementación de la innovación sostenible en una compañía, para esto, 
los gerentes deben ser capaces de identificar y luego priorizar las oportunidades de innovación sostenible disponibles, 
estableciendo metas claras y fácilmente medibles, asegurando la asignación de los recursos adecuados y de los emplea-
dos ideales para cada tarea en la implementación de los cambios. Los gerentes en la actualidad deben contar con cono-
cimientos tecnológicos avanzados y constante actualización en estos temas, deben enfocarse en la innovación y la adap-
tabilidad de los procesos, fomentando la colaboración entre equipos y la capacitación constante de los colaboradores.
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Abstract

The relationship that exists between managerial skills and sustainable innovation is extremely close, as is the impact that 
these have on the success of business management, which is why this study sought to understand this relationship in 
more depth, for this purpose, a bibliographic review was developed in which digital documents located in indexed jour-
nals, in English and Spanish, were taken into account, which studied the aforementioned variables.  Among the findings, 
it was found that managerial skills such as strategic thinking, change management and project management capacity are 
extremely necessary for the implementation of sustainable innovation in a company,  for this, managers must be able to 
identify and then prioritize the available sustainable innovation opportunities, establishing clear and easily measurable 
goals, ensuring the allocation of adequate resources and ideal employees for each task in the implementation of changes. 
Managers today must have advanced technological knowledge and constant updating on these issues, they must focus 
on innovation and adaptability of processes, promoting collaboration between teams and constant training of employees.
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Introducción
Uno de los requerimientos más necesarios 

en la actualidad para la sostenibilidad, el desa-
rrollo y éxito de las empresas es la innovación, 
esto desde la definición dada por la OCDE 
(2006), esta responde a los cambios que se pre-
vén en sus actividades, orientados a mejorar los 
resultados actuales, es por esto que ha toma-
do tanta importancia para conseguir las metas 
pactadas en las distintas compañías, ya que, al 
manejar la innovación es posible impactar las 
distintas áreas de la empresa, pues esta no solo 
atiende a la tecnología, sino que su campo de 
acción puede mejorar la gestión del talento hu-
mano, optimizar productos o procesos, o apor-
tar en cualquier área que traiga consigo benefi-
cio en los indicadores de la compañía(Del Rio 
Cortina et al., 2017; Guillermo Garcés et al., 
2020).

La gerencia  es sumamente importante en el 
éxito de la compañía  y esto se debe al carácter 
de sus funciones, que se encaminan a dar guía 
y dilucidar el camino a seguir, es en este actuar 
se hace principalmente importante tener una 
mentalidad de adaptabilidad a los cambios que 
involucre la innovación sostenible, en palabras 
de Castellano et al. (2021) “Todas las revolu-
ciones presentadas en la sociedad inician con 
la transformación de los líderes que las pro-
mueven”. Como gerentes debemos conocer las 
capacidades, cualidades del talento humano, 
ya que si se tiene un personal comprometido y 
dispuesto a darlo todo por la compañía segura-
mente tendrá un impacto positivo en los cam-
bios o retos a lograr, cabe resaltar que los cam-
bios deben ser socializados y más importante 
aún interiorizado por todo el personal(Guevara, 
2020; Naranjo-Africano, G., & Giraldo, 2020).

Teniendo como base lo anterior, el presen-
te estudio busca relacionar de manera profun-
da las habilidades gerenciales y la innovación 
sostenible, y el papel que ambas juegan en el 
éxito de la gestión empresarial, para lo que se 
realizará una revisión bibliográfica de artículos 
e investigaciones que hayan estudiado previa-
mente las temáticas en cuestión para terminar 
por aportar de manera critica conclusiones que 
permitan observar la relación existente entre 
ambas.

Marco Teórico
Innovación

La innovación es considerada origen de ventaja 
competitiva, es por esto que la gestión de la innova-
ción en las empresas centra su atención en las con-
diciones que determinan el éxito de las actividades 
de innovación, así como también estudian los fac-
tores ambientales que tienen lugar en las decisiones 
de las empresas en cuanto a innovación. La innova-
ción es el resultado que nace de la interacción entre 
la economía y la sociedad, en la que cumplen sus 
funciones distintos actores, entre los que figuran 
el gobierno, las instituciones sin fines de lucro, las 
empresas, universidades y otros. Esta se deriva de 
una serie de acciones de retroalimentación impre-
decible e idiosincrática, probando modelos para dar 
respuesta a los requerimientos económicos y tecno-
lógicos del ambiente (Alves et al., 2019).

El concepto planteado por Alves et al., (2019) se 
centra en el ensayo y error , logrando que en el pro-
ceso se tenga en cuenta a distintos actores entre los 
que figuran las universidades, el gobierno, las em-
presas, y la sociedad en general. En la actualidad, 
este ensayo y error ha sido ampliamente sustituido 
por la tecnología, pues, es posible mediante mode-
los conocer cuál será el resultado de determinado 
cambio sin la necesidad de emplear en esto tantos 
recursos económicos, sin embargo, pienso que para 
que este concepto sea exitoso se debe tener una data 
actualizada, con cifras reales e histórico de consul-
ta. Entre los beneficios que trae consigo, Alonzo & 
Cervantes (2020) afirman que esta genera desarro-
llo tanto intelectual como económico, a nivel inclu-
so de las naciones, además aseguran que esta debe 
analizarse con base en lo ambiental, económico y 
social, teniendo en cuenta los requerimientos de los 
grupos de interés y no solo el beneficio empresarial, 
totalmente de acuerdo con esta definición, es más 
ya se está viendo reflejado en la actualidad donde 
existe interconexión con diferentes culturas, estilos 
de liderazgo y acceso a información relevante en 
tiempo real, trayendo consigo beneficios a toda una 
comunidad. 

A nivel de empresas, Issa (2017) relaciona la in-
novación con la cultra empresarial, definiendo esta 
ultima como el grupo de tradiciones, principios, 
creencias y valores que comparten los miembros de 
una organización,  como se evidencia en esta inves-
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tigación  aquella empresa que no este dispuesta a 
innovar por anteponer su cultura corre el riesgo de 
quedarse rezagada competitivamente en el merca-
do cambiante que se esta viviendo, como prueba de 
ellos la consecuencias que dejo la pandemia  covid 
19 donde las empresas que no fueron capaces de 
adaptarse, trasformar o mejorar procesos y/o pro-
ductos  hoy no estan en el mercado, es por ellos que 
desde el lider debe existir una mentalidad al cambio 
y capacidad de apatabilidad,  confianza y demostrar 
resultados confiables para que su equipo lo siga y en 
conjunto se logren las metas esperados. 

Otro de los autores que define el concepto, seña-
la la innovación como todos aquellos esfuerzos por 
mejorar los procesos de interacción entre la econo-
mía y la sociedad, incluyendo a todos los actores que 
juegan un papel en esta, este proceso además con-
siste en el ensayo y error de distintos modelos que 
van siendo optimizados con base en los resultados 
que se van observando en el proceso, lo que puede 
resumirse en el concepto planteado por Schumpe-
ter quien plantea que, la innovación responde a los 
cambios históricos inalterables en el procedimiento 
usado para producir (Cebáková, 2019).

La innovación puede entonces definirse como 
el impulso de transformar las maneras en las que 
se desarrollan los procesos, abarcando cada área de 
la compañía, ahora bien, la innovación no solo se 
refiere a la invención de nuevos procesos, sino que 
abarca también la reinvención de procesos ya exis-
tentes, nuevas maneras de hacer lo que ya se hace.

Al revisar la bibliografía disponible se logra 
observar que algunas de las definiciones de innova-
ción sostenible presentan limitaciones, sumado esto 
a la escases de información del tema, lo que puede 
atender a lo reciente del inicio de su estudio, sin em-

bargo, Varadarajan (2017) aporta un concepto en el 
que hace la salvedad de que, la mayoría de innova-
ciones actuales no cumplen con el concepto estricto 
de ser sostenibles, sino más bien se han acoplado al 
concepto aquellas que disminuyen el impacto am-
biental, encasillando en innovación sostenible las 
que mejoran la sostenibilidad de los recursos no re-
novables, o aquellas que alivian la insostenibilidad 
o la sostenibilidad, en cuanto a recursos renovables 
y no renovables.

A lo anterior, Gallardo (2018) suma una defi-
nición más completa en la que expone que la in-
novación sostenible es la ejecución de un proceso 
nuevo, un nuevo producto o nueva práctica, o la 
transformación de estos para reducir el impacto de 
las procesos en el entorno social y natural significa-
tivamente. La definición anterior deja en claro que, 
el concepto de innovación no solo responde a nue-
vos productos o nuevas formas de llevar a cabo un 
proceso, sino que, incluye además las modificacio-
nes o mejoras en  que se hacen a los ya existentes en 
aras de conseguir una mejor calidad, un ahorro en 
el proceso o cualquier tipo de ventaja competitiva.

Otros autores como Ospina et al., (2022), hablan 
de una actitud innovadora sostenible, que termina 
por ser el pilar de la innovación que debe ser cons-
tante, pues, las mejoras en procesos y productos 
pueden ser fácilmente replicables por la competen-
cia, lo que las hace efímeras en el tiempo, es por esto 
que, una actitud innovadora sostenible promueve 
la gestión de aspectos intangibles considerando la 
cultura organizacional y el aspecto humano, como 
fuentes de capital innovador. Todos los conceptos 
anteriormente mencionados se condensan en la ta-
bla 1, la cual se presenta a continuación.

Tabla 1. Definiciones de innovación 
Autor Concepto

Issa 
(2017)

Plantea la cultura de innovación como la manera en la que piensan los integrantes de una organi-
zación a raíz del impulso de opiniones que generen transformaciones o cambios que hagan más 
eficiente a la misma.

Cebáková 
(2019)

La innovación es una tendencia fascinante que obliga a las personas a ser mejores ya buscar formas 
nuevas y diferentes de hacer las cosas.

Alves et al. 
(2019)

Es un generador de ventaja competitiva, resultante de la interacción entre la economía y la sociedad, 
incluyendo compañías, gobierno, universidades e instituciones sin ánimo de lucro, su sunción es la 
de hacer todo mejor en respuesta al panorama económico - tecnológico.

Varadarajan 
(2017)

La creciente conciencia acerca de la sostenibilidad ambiental la ha llevado a ser tenida en cuenta en 
la innovación, teniéndola como un propulsor de ventaja competitiva, sin embargo, en la actualidad 
no muchas de las empresas que innovan no son sostenibles.

Ospina et 
al. (2022)

La innovación es una fuente de mantenimiento en el mercado, siempre que esta se conserve a largo 
plazo, para lo que necesita de variables como lo cultural y lo humano.

Fuente: elaboración propia
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Teniendo en cuenta los resultados hallados se 
puede observar una conceptualización que varía 
dependiendo del enfoque que el autor le da, pues, 
algunos se enfocan en sostenible desde el aspec-
to de crear una cultura de la innovación a nivel 
empresarial lo que la haría sostenible en el tiem-
po, sin embargo, otros autores, aun teniendo en 
cuenta la variable tiempo, toman la sostenibilidad 
de la innovación desde una perspectiva más am-

biental, enfocándola a la sostenibilidad que pue-
de darle a los procesos en función del cuidado del 
medio ambiente.

Además de lo anterior, es necesario tener en 
cuenta los tipos de innovación que se pueden 
presentar, para lo que Silvestre y Ţîrcă (2019) 
presentan un cuadro en que se determinar estos 
4 tipos:

Figura 2. Tipología de la innovación orientada a la sostenibilidad
Fuente: Silvestre y Ţîrcă (2019).

Cabe resaltar que, las diferencias entre los 
tipos de innovación se centran en el énfasis 
que cada una tiene, siendo la innovación social 
centrada en lo social sin darle mucha impor-
tancia a lo ambiental; la innovación tradicional 
con bajo énfasis en ambos aspectos, al centrar-
se solo en lo económico; la innovación verde 
centrada en lo ambiental y no tanto en lo social; 
y, la innovación sostenible teniendo en cuenta 
las tres dimensiones, social, económica y am-
biental.

Otros autores como Valencia & Vélez 
(2022), definen la innovación sostenible no 
como un proceso de producción, sino como las 
herramientas que tienen por finalidad la dismi-
nución del impacto medioambiental del desa-
rrollo productivo, sin comprometer a genera-
ciones futuras, haciendo de la economía, una 
más respetuosa con el ecosistema, haciendo 

una relación complementaria la de la produc-
ción y el medio ambiente, tal como se presentó 
en la figura 1.

Habilidades gerenciales 
Las habilidades gerenciales pueden ser de-

finidas como el conjunto de acciones especí-
ficas e identificables que al ejecutarse, produ-
cen resultados concretos, estas habilidades son 
a día de hoy primordiales, considerándose el 
principal motor de cambio organizacional, es 
por esto que los gerentes deben contar con ha-
bilidades de espíritu empresarial, liderazgo y 
otras habilidades específicas que los ayuden a 
enfrentar el complejo mundo empresarial ac-
tual (Arrascue, Podestá, Matzumura, Gutíe-
rrez, & Ruiz, 2021).

Existen 4 dimensiones importantes que 
deben ser tenidas en cuenta para hablar de 
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habilidades gerenciales, estas son el compor-
tamiento, las habilidades administrativas, las 
habilidades técnicas y las habilidades huma-
nas; además de esta clasificación, se plantean 
5 dominios en las que estas operan, el dominio 
técnico, la dirección dominio, el dominio con-
ceptual / creativo, el dominio interpersonal y 
no menos importante el dominio administrati-
vo (Arrascue, Podestá, Matzumura, Gutíerrez, 
& Ruiz, 2021).

De acuerdo a Milenio como se menciona en 
Baque et al., (2020), las destrezas gerenciales 
se dividen en habilidaeds técnicas, que hacen 
referencia a los conocimientos de determina-
das herramientas, técnicas y procesos que son 
propios del cargo desempeñado; habilidades 
humanas, usadas para interactuar de manera 
efectiva con los demás; y, habilidades concep-
tuales, que se refieren a la capacidad de pen-
samiento para desarrollar conceptos nuevos, 
entender relaciones abstractas, formular ideas 
y soluciones creativas.

Las habilidades gerenciales se pueden defi-
nir entonces como un cumulo de capacidades y 
hablidades,  propias de un buen lider, por una 
parte, en función de explotar al máximo el po-
tencial del talento humano que hace parte de 
la organización, teniendo en cuenta entre otras 

cosas su capital innovador, para lo que las ha-
bilidades humanas juegan un papel de suma 
importancia; por otro lado, los conocimientos 
técnicos tanto de su cargo como de los proce-
sos de la compañía también hacen parte impor-
tante de estas habilidades, un líder que se sabe 
comunicar es un líder que será escuchado, ade-
más debe tener habilidades conceptuales, en 
pro de solucionar e innovar. 

Adicional a las habilidades propias del ge-
rente, existe un conjunto de habilidades que es-
tán siendo estudiadas recientemente, y son lla-
madas habilidades blandas, estas, se consideran 
el complemento ideal de un buen gerente, y es 
que, de acuerdo a Recuenco et al., (2021) van 
enfocadas a la expresión de emociones y sen-
timientos de la forma más adecuada teniendo 
en cuenta el contexto, para Lagos et al., (2013) 
son capacidades de neta adaptabilidad social y 
desarrollo individual, las cuales permiten ma-
nejar de mejora manera pensamientos y com-
portamientos, para facilitar la comunicación 
con el equipo de trabajo sin importar la presión 
que el momento ejerza.

En la tabla 2, se presentan las habilidades 
blandas que han mostrado relevancia en los es-
tudios:

Tabla 2. Habilidades blandas

Trabajo bajo presión Pensamiento crítico y analítico Delegación

Flexibilidad Puntualidad Responsabilidad 
Adaptabilidad Trabajo en equipo Retroalimentación 
Aceptación y aprendizaje de 
críticas

Colaboración Compromiso 

Autoconfianza Proactividad e iniciativa Ética de trabajo 
Capacidad de ser confiable Curiosidad e imaginación Autoconfianza 
Comunicación efectiva Voluntad para aprender Liderazgo 
Resolución de problemas Motivación Control emocional 
Inteligencia emocional Perspectiva Oratoria 
Razonabilidad Honestidad Empoderamiento 
Inspiración Capacidad de enseñanza Urgencia 
Mente abierta Mente dura Decisión 
Pensamiento estratégico Proactividad Gestión en incertidumbre 
Asertividad Resiliencia Paciencia 

Fuente: (Recuenco, Reyes, & Olano, 2021).

A continuación, se presenta la tabla 3, en la que se contienen los conceptos antes mencionados por 
distintos autores:
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Tabla 3. Habilidades gerencias y habilidades blandas
Autor Aporte 

Arrascue et al., (2021) Las habilidades gerenciales  son un conjunto de acciones específicas e 
identificables que, al ejecutarse, producen resultados concretos

Baque et al., (2020) Las habilidades gerenciales se dividen en habilidades humanas, habili-
dades técnicas  y habilidades conceptuales.

Recuenco et al., (2021) Las habilidades blandas se enfocan en la expresión de sentimientos y 
emociones de manera adecuada para el contexto.

Lagos et al., (2013) Las habilidades blandas son capacidades de neta adaptabilidad social 
y desarrollo individual, las cuales permiten manejar de mejora manera 
pensamientos y comportamientos, para facilitar la comunicación con el 
equipo de trabajo sin importar la presión que el momento ejerza.

Fuente: elaboración propia.

Gestión empresarial
Existen distintos enfoques desde los que la ges-

tión empresarial es concebida, el primero de estos 
es el enfoque clásico mecanicista, cuyos principales 
expositores fueron Frederick Taylor en 1865 con el 
trabajo orientado a la racionalización, y, Henri Fayol 
en 1841, con su planteamiento de empresa, estruc-
tura operativa y la aplicación de los principios de 
administración; luego en el siglo XX se presenta el 
enfoque sistémico, con una visión interdisciplinaria 
relacionando cada área con el entorno, reemplazando 
el enfoque clásico con el pensamiento simplificado 
de la relación causa y efecto, considerando las em-
presas un sistema que interactúa constantemente con 
el medio ambiente de forma abierta (Pereira, 2019).

El tercer enfoque que se presenta es aquel que 
considera la organización como un sistema comple-
jo, poniendo la vista en la eficacia, eficiencia y me-
jora continua, dándole valor agregado al negocio, 
planteando una organización flexible y creativa, con 
un enfoque al logro de metas corporativas, distinto 
al sistema jerárquico de antes. Es válido resaltar que 
la gestión empresarial es una de las principales co-
lumnas de una organización para mantenerse en el 
tiempo, ya que permite encargarse de todas las áreas 
de la compañía, teniendo en cuenta equipos, procesos 
y personas (Pereira, 2019).

El concepto de gestión empresarial ha ido avan-
zando, como se mostró anteriormente, esto  a la vez 
que aparecen nuevas relaciones y tecnologías, lo que 
ha llevado a la mejora de productos y servicios; otros 
de los elementos que han tenido que ver en estos 
cambios son externos y responden a las exigencias 
de los clientes y a los avances de la competencia, te-
niendo en cuenta que la gestión ya no es considerada 
un ejercicio local, sino mundial debido a las TICs o 
tecnologías de la información (Julio, 2020).

La gestión empresarial responde entonces al uso 
de los instrumentos que permiten el control y mejo-
ramiento de los procesos, la optimización del sistema 
de archivos en el que reposan los datos importantes 
para la compañía y los instrumentos utilizados para el 
análisis de estos datos para la toma de decisiones en 
asuntos de la compañía, todo lo anterior para que esta 
sea viable económicamente (Súarez, 2018). 

En esta gestión es necesario tener en cuenta mu-
chos factores, además de los antes mencionados, 
tienen lugar implicaciones logísticas, productivas y 
financieras, su influencia es de carácter global, pues 
debe enfocarse al desarrollo de estrategias que permi-
tan penetrar y permanecer en el mercado en cualquier 
parte del mundo, generando satisfacción en los clien-
tes o usuarios; la importancia de una correcta gestión 
radica en que, al hacerlo de una manera inadecuada, 
las implicaciones para la empresa podrían ser fatales, 
al punto de afirmar que, si la gestión empresarial se 
realizar adecuadamente la empresa progresará, de lo 
contrario, esta desaparecerá (Súarez, 2018).

Otros de los factores que deben ser tenidos en 
cuenta para la adecuada gestión empresarial son el 
técnico, que tiene en cuenta procesos y otros aspectos 
de producción necesarios para ser competitivos; el 
administrativo, que considera el aprovechamiento de 
decisiones y estrategias que proyectan a la empresa; 
el internacional, para los movimientos de comercio 
exterior; el legal, para la formalización de la empresa 
y sus contratos; y, el contable, para la toma de deci-
siones (Pereira, 2019).

Esta gestión, en la que se ve involucrado todo 
el personal, es dirigida por el gerente, cuyo obje-
tivo debe ser movilizarla, mediante la facilitación 
de un proceso colectivo de reflexión para la bús-
queda de métodos y herramientas que se adapten 
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a las necesidades, por lo que, el fomento del cre-
cimiento económico de una compañía hace nece-
sario el establecimiento de condicionantes inelu-
dibles al modelo de gestión, funcionando estos 
como un medio y no como un fin en sí mismos 
(Acosta & Jiménez, 2020).

Es en este escenario que la administración 
estratégica cobra importancia para la gestión 
empresarial, esta es definida como el conjunto 
de instrumentos y técnicas que se utilizan para 
desarrollar, consolidar y hacer crecer las empre-
sas, mediante el uso de distintas herramientas que 
permiten lograr determinado objetivo, mediante 
el uso de modelos de competencia que mediante 
la innovación revisan a detalle debilidades, opor-
tunidades, fortalezas y amenazas del mercado 
tanto nacional como internacional (Beltrán, Pa-
rrales, & Ledesma, 2019).

A lo anterior, Pereira (2019) suma que, el én-
fasis de la gestión empresarial va más hacia la 
organización de procesos para el alcance de los 
objetivos, diferenciándose de la administración 
que se enfoca más en los recursos de la organiza-
ción, desde esta vista, la gerencia entonces mane-
ja la parte estratégica de la organización, mirando 
las oportunidades de desarrollo existentes con los 
recursos disponibles.

La gestión empresarial es entonces la apli-
cación de un conjunto de conocimientos, herra-
mientas y habilidades enfocadas al mejoramiento 
de los procesos de determinada compañía, en aras 
de potenciar su efectividad y por consiguiente su 
productividad, lo que debe traer como resultado 
un rendimiento superior y por tanto mayores in-
gresos. En este proceso el gerente juega un papel 
fundamental, siendo, por así decirlo, el capitán 
del barco, ya que, de sus decisiones dependerá el 
éxito o fracaso de los movimientos realizados en 
la compañía.

Existen distintos modelos de innovación que 
han sido caracterizados teniendo en cuenta sus 
diferencias, la primera de estas es la innovación 
abierta, en la que las empresas usan ideas tanto 
internas como externas para adelantar sus proce-
sos de innovación, esta, de acuerdo a Caratoli et 
al., (2019) se puede dar de tres modos:

•	Inbound: de adentro hacia afuera, es como 
la compañía obtiene ganancias al aportar 
ideas al entorno externo, desarrollando 

otras compañías la tecnología e ideas que 
la compañía aún no ha usado.

•	Outbound : de afuera hacia adentro, utili-
zando fuentes externas se nutren los pro-
gramas de innovación de la empresa.

•	Modelo totalmente abierto: se aplican am-
bos procesos, teniendo en cuenta lo más 
adecuado para la compañía en cada punto 
donde se toma la decisión de innovación. 

Otro de los modelos ampliamente usados para 
la innovación, es el de triple hélice, en el que se 
unen los esfuerzos del gobierno, la industria y la 
universidad, el aporte de cada uno de estos actores 
se enfoca desde distintos puntos, la universidad 
por su parte incrementa las bases de conocimien-
to presentes en la sociedad, pero, este papel tam-
bién es cumplido por las empresas y el gobierno, 
el trabajo en equipo de las tres figuras da lugar a 
empresas denominadas Spin off, que fortalecen su 
innovación con alianzas gubernamentales para el 
uso de sus laboratorios y los de las universidades 
en pro de sus intereses innovativos. Actualmen-
te, este modelo ha avanzado a lo que se conoce 
como modelo cuádruple de innovación, en que 
también participa la sociedad civil, creando así 
la sociedad del conocimiento (Alderete, Verna, & 
Porris, 2020).

En cuanto al modelo llamado ciclo de vida, 
este centra en el análisis del ciclo de vida de un 
producto o servicio, iniciando por su diseño hasta 
llegar a su disposición final, el enfoque de la in-
novación va encaminado a minimizar el impacto 
ambiental y social, tanto en el proceso general 
como en cada etapa del ciclo, en este tipo de mo-
delo se cuenta tanto con información del exterior 
como del interior de la empresa (López, López, & 
López, 2020). De este modelo se puede decir que, 
es un modelo abierto, al tener en cuenta tanto la 
parte interna como la parte externa de la empresa.

Por último, el modelo de economía circular, 
crea rentabilidad y valor, teniendo en cuenta los 
limites implícitos en la escasez de los recursos 
a nivel ecosistémico, saliendo de la economía 
lineal en la que los recursos eran considerados 
infinitos o al menos no preocupaba su fin, ahora 
se mide el impacto ambiental y es tenido amplia-
mente en cuenta (Romano, 2022), toda la temáti-
ca referente a cambio climático, regulaciones am-
bientales, compromisos ambientales y el cuidado 
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del medio ambiente son tenidos en cuenta en esta 
nueva manera de innovar, que incluso se enfoca 
en innovar en las maneras de innovar respetando 
la naturaleza.

A continuación, se presenta la tabla resumen 
de los conceptos antes mencionados acerca de 
administración estratégica y gerencia empresarial 
(ver tabla 4).

Tabla 4. Gestión empresarial y administración estratégica 

Autor Aporte 
Suárez (2018) La gestión empresarial es el aprovechamiento de los instrumentos uti-

lizados para el mejoramiento y control de los procesos, la optimización 
del sistema de archivos y los instrumentos de análisis de estos datos en 
función de la toma de decisiones, persiguiendo la viabilidad económica. 

Acosta y Jiménez (2020) El fin de la gestión empresarial es movilizar la empresa al facilitar el 
proceso colectivo de reflexión en la búsqueda de métodos adaptados a las 
necesidades de la compañía.

Beltrán et al., (2019) La administración estratégica es el conglomerado de técnicas e instru-
mentos usados para la consolidación, desarrollo y crecimiento de las 
compañías, utilizando modelos de competencia que tiene en cuenta opor-
tunidades, fortalezas, amenazas y debilidades.

Pereira (2019) La gestión empresarial se enfoca en planificar los procesos que pueden 
llevar a alcanzar los objetivos de la empresa, aportando a su diferencia-
ción de las demás.

Fuente: elaboración propia

Métodología
El presente estudio se desarrollará mediante 

una revisión bibliográfica, por lo que se enmarca 
en una metodología cualitativa (Hernández, Fer-
nández, & Baptista, 2014). En esta etapa inicial, 
se establecieron claramente los objetivos de in-
vestigación del estudio. El objetivo principal es 
investigar la relación entre las habilidades geren-
ciales y la innovación sostenible en el éxito de la 
gestión empresarial. Se identificaron los aspectos 
clave a ser abordados, como la identificación de 
habilidades gerenciales relevantes, la evaluación 
de la innovación sostenible y el análisis de cómo 
estas variables influyen en el éxito empresarial. 
Se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva 
para obtener una comprensión profunda de las 
investigaciones y teorías existentes relacionadas 
con las habilidades gerenciales, la innovación 
sostenible y el éxito empresarial. Se accedió a 
diversas fuentes, como bases de datos académi-
cas, revistas indexadas y libros relevantes, utili-
zando palabras clave relacionadas con el tema de 
investigación. e identificaron las variables clave 
a investigar en el estudio, como las habilidades 
gerenciales específicas y los indicadores de inno-
vación sostenible. Se tuvieron en cuenta modelos 
teóricos y marcos conceptuales previos para guiar 
la selección de estas variables y asegurar la rele-
vancia y consistencia con la literatura existente.

Resultados
La revisión bibliográfica realizada arrojó 43 

estudios por medio de la búsqueda de las pala-
bras claves, estos fueron revisados por medio de 
la lectura de su resumen, logrando así descartar 
27 de estos mediante la revisión de su resumen 
debido a la relevancia para el presente estudio, 
finalmente en una revisión más minuciosa, se de-
terminó tener en cuenta 10 de los estudios encon-
trados. A continuación, se presenta la informa-
ción recolectada, sumada a percepciones propias 
del autor, construidas a través de la revisión de 
información.

Desarrollo

El foco fundamental del sector empresarial 
son las organizaciones, pues estas son quienes 
hacen posible la consolidación económica de los 
países; luego de la revolución industrial, se ha 
identificado al talento humano como la base de 
las organizaciones, influyendo activamente en el 
buen funcionamiento de las mismas, en pro del 
desarrollo de sus objetivos, esto hace que la elec-
ción de un buen líder para guiar al talento sea una 
tarea delicada debido a su importancia, ya que, a 
partir de las ideas y ordenamientos de este, se de-
termina el camino a seguir por el talento humano 
para lograr los objetivos organizacionales (Leyva 
et al, 2018).
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Los cambios que las organizaciones sufren en 
los procesos innovativos impactan directamente 
a los trabajadores, es aquí donde surge la impor-
tancia de tener lideres idóneos para motivar a los 
trabajadores a dar lo mejor de si, al tiempo que 
propician la satisfacción profesional de los mis-
mos, esto hace imprescindible en el accionar de 
un gerente el estar dispuesto a asumir cualquier 
tipo de desafío, lo que implica poseer manejo de 
las habilidades esenciales y básicas, al menos, en 
lo que sus funciones le demandan en la organiza-
ción que lidera (Leyva et al., 2018).

En la actualidad, los cambios a nivel de las 
compañías son mucho más agresivos, en orden a 
la revolución industrial 4.0, caracterizada por una 
gran digitalización tanto en la producción como 
en la gestión, estos agigantados pasos han logra-
do incluso dejar atrás a los sistemas educativos 
que, no logran mantener los requerimientos de las 
habilidades que requiere la industria 4.0; una de 
las exigencias principales de la nueva industria 
es la necesidad de las compañías de explotar al 
máximo su capital innovador, debido a que el rit-
mo en los cambios tanto en los productos como 
en los consumidores es supremamente acelerado, 
para responder a esto, se hace necesario contar 
con un equipo de trabajadores que desarrollen sus 
tareas en un ambiente idóneo, que promueva el 
aprendizaje adicional y la innovación, ambiente 
que debe ser propiciado por un líder capaz y en-
tregado (Falconi et al., 2018).

Tal como se observa, el papel del gerente es 
esencial en los procesos innovadores, al tratar con 
personas, la manera en la que el gerente les vende 
los procesos de innovación jugará un papel su-
mamente importante en la manera como estos lo 
recibirán, es común que, un trabajador acostum-
brado a realizar sus labores de una manera que 
por años le ha funcionado presente cierta apatía 
a los nuevos procesos o a las modificaciones del 
mismo, es aquí donde el gerente entra a facilitar 
esta transición de las antiguas a las nuevas mane-
ras de hacer las cosas.

Habilidades gerenciales e innovación sostenible 

La relación existente entre estas dos variables 
es sumamente estrecha, y ambas se encuentran en 
igual nivel de relación con el éxito de la gestión 
empresarial, más aún en el contexto actual, ya que, 
las habilidades gerenciales son cruciales para lograr 

implementar de manera satisfactoria la innovación 
sostenible en una compañía, los gerentes deben ser 
capaces de liderar los distintos equipos en pro del 
desarrollo de soluciones que sean tanto innovadoras 
como sostenibles, generando así beneficios socia-
les, ambientales y económicos, que puedan mante-
nerse en el tiempo; además de esto, su compromiso 
también debe ir hacia la creación y mantenimiento 
de una cultura empresarial que fomente y valore la 
innovación sostenible, haciendo uso de prácticas y 
tecnologías más sostenibles en cada área de organi-
zación.

La innovación sostenible hace necesaria la crea-
ción de soluciones creativas y novedosas, que cau-
sen impacto positivo, ayudando a las compañías a 
reducir costos, mejorar su productividad, de la repu-
tación de la compañía, de la eficiencia de la misma, 
hasta el incremento de la satisfacción de clientes y 
empleados, ganando así un lugar importante en las 
herramientas para lograr el éxito empresarial soste-
nido en el tiempo. 

Para que se de esta innovación de la manera más 
efectiva posible, se hace necesario que los gerentes 
cuenten con habilidades en 4 dimensiones distintas, 
en su comportamiento, en las habilidades técnicas 
referentes a la empresa que lidera, las habilidades 
para administrar y las conocidas habilidades blan-
das, la cercanía que el gerente logré con su equipo 
es determinante para los resultados de la compañía, 
y esto solo se logra siendo flexible con los colabo-
radores, resolviendo los inconvenientes de manera 
asertiva, tratándolos con respeto y, por otro lado, 
gestionando adecuadamente los recursos de la com-
pañía.

Habilidades gerenciales como el pensamiento 
estratégico, la gestión del cambio y la capacidad 
de gestión de proyectos, son sumamente necesarias 
para la implementación de la innovación sosteni-
ble en una compañía, para esto, los gerentes deben 
tener la capacidad de identificar y luego priorizar 
las oportunidades de innovación sostenible disponi-
bles, estableciendo metas claras y fácilmente medi-
bles, asegurando la asignación de los recursos ade-
cuados y de los empleados ideales para cada tarea 
en la implementación de los cambios.

Para lo anterior, el gerente debe conocer su com-
pañía, lo que le permitirá definir cuál es la manera 
más adecuada de innovar para ella, creando proce-
so de tipo Inbound, Outbound, o modelos abiertos. 
Esto a nivel general, pues, existen modelos especí-
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ficos para innovar, entre los que figuran el de ciclo 
de vida, el de economía circular y el de triple hélice, 
que, incluso ha sido modificado agregando la socie-
dad civil a la educación, dando origen al modelo de 
cuádruple hélice; esto deja demostrado que, la inno-
vación también es vista en los procesos mismo de 
innovación, el estudio de nuevas maneras de llevar 
a cabo estos procesos es constante y le hace honor a 
su nombre mismo.

Actualmente, un tema bastante interesante de 
estudiar es el de las empresas 3.0 y 4.0, estos cam-
bios que se están dando exigen también un cambio 
en el paradigma de lo que un gerente debe ser, para 
el caso de las industrias 3.0, una de las caracterís-
ticas esenciales es que estos posean conocimientos 
técnicos de las tareas que se desarrollan en la com-
pañía; su enfoque es el de la eficiencia operativa, 
estandarizando los procesos y optimizando tanto 
la cadena de suministro como los costos; estos 
responden a una estructura jerárquica, tomando 
decisiones de arriba hacia abajo, además que les 
gustan los profesionales especializados en tareas 
específicas para conformar sus equipos.

En cuanto  los gerentes 4.0, estos poseen co-
nocimientos tecnológicos avanzados y mantienen 
actualizándose en estos temas, su pensamiento 
se enfoca en la innovación y adaptabilidad de los 
procesos; a diferencia de los gerentes 3.0, estos se 
orientan a la colaboración y la comunicación ho-
rizontal, fomentando equipos multidisciplinares, 
orientados al cliente y la experiencia de los mis-
mos con sus servicios y productos; su mentalidad 
no es otra que la del continuo aprendizaje.

Por último, el papel del gerente, como se men-
cionó anteriormente, es de dirección, que este 
cuente con las habilidades necesarias, tanto a nivel 
de conocimientos específicos de gerencia, como 
de la empresa en la que desarrolla sus funciones, 
como también del buen uso de sus habilidades 
blandas en el trato con iguales y subordinados, 
depende mucho el éxito de la empresa que dirige; 
actualmente, un gerente enfocado debe conocer 
que, el camino a recorrer para llegar al éxito debe 
ir acompañado de una postura que apunte a la in-
serción de la innovación sostenible como parte de 
la cultura organizacional, para así, motivar a los 
trabajadores a buscar de manera constante nuevas 
maneras de realizar sus actividades, ahorrando re-
cursos mientras se mejoran o mantienen los nive-
les de calidad.

Cabe resaltar que, el gerente no debe solo tener 
en cuenta lo que sucede de manera interna en la 
compañía que dirige, pues, es bastante importante 
y en ocasiones más revelador lo que está sucedien-
do fuera, es por esto que un buen gerente debe es-
tar atento al ambiente en que se mueve, buscando 
oportunidades que le permitan innovar, llevando a 
cabo alianzas estratégicas ya sea con otras empre-
sas, con el gobierno o con entidades educativas o 
dedicadas a la investigación para cada vez mejorar 
la forma en la que se desarrollan los procesos en la 
compañía que dirige.

En la actualidad, debido al rápido crecimiento 
tecnológico, se hace necesario estar al pendiente 
de todos los adelantos recientes que puedan agre-
gar valor a la compañía que se dirige, es por esto 
que los gerentes en la actualidad deben ser habidos 
buscadores de novedades en sus campos de acción, 
además de mantenerse al tanto en cuanto a investi-
gaciones relacionadas con la gerencia como tal, de 
nuevas maneras de fomentar un buen clima organi-
zacional y de nuevas maneras de liderar en general.

Conclusiones y Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, cabe destacar 
que las habilidades gerenciales desempeñan un papel 
crucial en el fomento de la innovación sostenible en las 
organizaciones. Las competencias directivas, como el 
liderazgo, la comunicación efectiva, la toma de deci-
siones estratégicas y la gestión del cambio, influyen en 
la capacidad de las empresas para generar ideas inno-
vadoras y llevarlas a cabo de manera sostenible.

La innovación sostenible es un factor clave para 
el éxito a largo plazo de la gestión empresarial. Las 
empresas que implementan prácticas innovadoras ali-
neadas con los principios de sostenibilidad, como la 
eficiencia energética, la gestión de residuos y el desa-
rrollo de productos ecológicos, pueden obtener venta-
jas competitivas, mejorar su reputación y crear valor a 
largo plazo.

Existe una relación positiva y significativa entre 
las habilidades gerenciales y la innovación sostenible. 
Los gerentes con habilidades sólidas tienen la capaci-
dad de promover la cultura de la innovación, fomentar 
la creatividad en los equipos de trabajo y tomar deci-
siones estratégicas que integren la sostenibilidad en el 
ADN de la organización.

La integración de las habilidades gerenciales y la 
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innovación sostenible en la gestión empresarial re-
quiere un enfoque holístico y una mentalidad abierta al 
cambio. Es necesario que las organizaciones promue-
van el desarrollo de habilidades gerenciales relevantes 
y fomenten una cultura empresarial que valore y apoye 
la innovación sostenible en todos los niveles de la or-
ganización.

Sobre la base de las conclusiones mencionadas 
anteriormente, se presentan las siguientes recomen-
daciones para futuras investigaciones y prácticas en 
el campo de las habilidades gerenciales y la innova-
ción sostenible en la gestión empresarial:

Fomentar la formación y el desarrollo de habi-
lidades gerenciales relevantes para la promoción de 
la innovación sostenible. Los programas de capaci-
tación y desarrollo profesional pueden ayudar a los 
gerentes a adquirir y mejorar competencias como el 
liderazgo transformacional, la inteligencia emocio-
nal y la gestión del cambio, que son fundamentales 
para impulsar la innovación sostenible en las orga-
nizaciones.

Promover la colaboración y el intercambio de 
conocimientos entre empresas y sectores para im-

pulsar la innovación sostenible. El establecimiento 
de alianzas estratégicas, la participación en redes de 
innovación y la creación de plataformas de inter-
cambio pueden facilitar el aprendizaje conjunto, la 
transferencia de mejores prácticas y la generación 
de soluciones innovadoras para abordar los desafíos 
ambientales y sociales.

Establecer políticas y prácticas que fomenten la 
integración de la sostenibilidad en la gestión empre-
sarial. Las organizaciones deben establecer metas 
claras de sostenibilidad, implementar sistemas de 
gestión ambiental y social, e incorporar indicadores 
de desempeño sostenible en sus procesos de toma 
de decisiones.

Realizar investigaciones adicionales sobre la re-
lación entre las habilidades gerenciales específicas 
y la innovación sostenible en diferentes contextos 
empresariales. Esto puede incluir estudios longitu-
dinales, comparativos y de casos de éxito que pro-
fundicen en la comprensión de los mecanismos y 
las prácticas que impulsan la innovación sostenible 
a través de las habilidades gerenciales.
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