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RESUMEN

En la actualidad, la utilizacion de las TICs, son recursos de gran utilidad para la educacion,
posibilitando procesos pedagdgicos mas didacticos que viabilizan la revision y autorregulacion
del aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo, estas nuevas concepciones del proceso
formativo, incorpora opciones tecnoldgicas y pedagoégicas, las cuales pueden constituir una
barrera para aquellos docentes que no cuentan con las competencias necesarias para su
asimilacion; digase capacitacion y habilidades tecnoldgicas para asumir la imparticién de las
clases. El objetivo de la investigacion consiste en proponer actividades para potenciar las
competencias con relacion al dominio de las Tics, por parte de los docentes de la asignatura
de Matematicas del subnivel Basica Superior, de la Unidad Educativa Galileo Galilei. Esta
institucion cuenta con 64 docentes, de los cuales 6 imparten matematicas. Para el desarrollo
de la investigacion se aplican entrevistas no estructuradas al 100% de los docentes de
matematicas a fin de determinar las carencias relacionadas con el tema y; un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas el cual posibilita corroborar si las caracteristicas de las
actividades contribuyen a potenciar las competencias en relaciéon con el dominio de las Tics

en los docentes de dicha institucion, asi como la factibilidad de su aplicacion. Como resultado
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se obtiene, aplicando técnicas de trabajo en grupo, una propuesta de actividades para el
dominio de competencias de las TICs en docentes de Mateméatica, técnicamente
fundamentada y considerada por los propios docentes como contextualizada, continua, con
caracter integrador, con una concepcion holistica y sistémica y que posee racionalidad y
aplicabilidad.

PALABRAS CLAVES: Competencias; competencias docentes; tecnologias de la

informacién; ensenanza de matematica.

ABSTRACT

Currently, the use of ICTs is a very useful resource for education, making possible more
didactic pedagogical processes that enable the review and self-regulation of student learning.
However, these new conceptions of the educational process incorporate technological and
pedagogical options, which may constitute a barrier for those teachers who do not have the
necessary competences for their assimilation; namely, training, and technological skills to
assume the teaching of classes. The objective of the research is to propose activities to
enhance the competencies related to the mastery of ICTs by the teachers of the subject of
Mathematics of the Higher Basic Sublevel of the Galileo Galilei Educational Unit. This
institution has 64 teachers and 6 of them teach mathematics. For the development of the
research, unstructured interviews were applied to 100% of the mathematics teachers in order
to determine the deficiencies related to the subject and a structured questionnaire with closed
questions which makes it possible to corroborate if the characteristics of the activities
contribute to enhance the competences in relation to the mastery of Tics in the teachers of this
institution, as well as the feasibility of its application. As a result, by applying group work
techniques, a proposal of activities for the mastery of ICT competences in Mathematics
teachers is obtained, technically based, and considered by the teachers themselves as
contextualized, continuous, with an integrating character, with a holistic and systemic
conception and possessing rationality and applicability.

KEYWORDS: competencies; teaching competencies; information technologies; mathematics

teaching.

INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad esta ligada invariablemente al desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y con ello, los procesos educativos. Como casi todos los
procesos de la vida moderna, han tenido que contextualizarse aparejado al desarrollo de estas

(Amaya Conforme & Yanez Rodriguez, 2021; Torres Castro et al., 2022)
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En la esfera educativa, la utilizacion de las nuevas tecnologias posee requerimientos propios,
los cuales necesitan de replantear los paradigmas educativos, impulsandolos hacia una vision
de desarrollo en el aprendizaje donde los docentes poseen un rol preponderante, mediador y
evaluador; fortaleciendo las capacidades de los estudiantes en su rol protagonico para el
desarrollo de sus conocimientos. La implementacién de las TIC en el sistema educativo pasa
por la transformacion progresiva de la educacion tradicional a la integracion de nuevas
metodologias que posibilitan una mayor motivacion, velocidad y eficacia en dichos procesos
(Amaya Conforme & Yanez Rodriguez, 2021; Calero, 2019; Torres Castro et al., 2022).
Segun Amaya Conforme y Yanez Rodriguez (2021) una institucion educativa que no avanza
hacia la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza -aprendizaje,
se expone a que los estudiantes no sean capaces de enfrentarse de manera objetiva a las
exigencias de la era moderna.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
ha realizado pronunciamientos referidos a que, los conocimientos adquiridos mediante la
utilizacion de las tecnologias, contribuyen a facilitar el acceso universal a la educacién, reducir
las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion
de la educacién. (UNESCO, 2021)

En este sentido, la utilizacion de las TICs constituye un recurso util en la educacién moderna,
que contribuye a un proceso pedagoégico didactico, sustentado en el uso de plataformas y
aplicaciones web donde los estudiantes disponen de recursos digitales que posibilitan la
revision y autorregulaciéon de su aprendizaje (Aparicio Gémez, 2019).

Estos avances tecnolodgicos aparejados a los procesos educativos, pueden ser presentados
bajo una amplia gama de formatos en funcion de los contenidos con una diversidad de
presentacion, las cuales pueden ser: textual, digital, audio y video permitiendo facilitar la
interpretacion y asimilacion de forma interactiva con el estudiante y con ello cumplir con los
objetivos pedagdgicos (Lépez Belmonte et al., 2019).

Estas nuevas concepciones que sustentan el proceso formativo pueden ser consideradas
como una modalidad docente compleja, ya que incorpora varias opciones tecnoldgicas y
pedagogicas. A su vez, constituye una barrera para aquellos docentes que no cuentan con la
capacitacion y las habilidades para asumir la imparticién de las acciones educativas. La
utilizacion de las TIC en los entornos pedagdgicos requiere que los docentes fortalezcan su
autopreparacion y renueven las estrategias pedagodgicas en sesiones departamentales de
trabajo metodoldgico, transitando por varios espacios hasta llegar a su implementacion en
cada asignatura. (Avila Fernandez et al., 2022)

Cabero Almenara (2003) plantea que la utilizacion de las TIC en el profesorado ofrece ventajas

significativas y estas se pueden resumir en:
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- Posibilidad de incrementar la oferta informativa.

- Diversificacion y concrecion de entornos flexibles en funcién del aprendizaje.

- Incremento de la interaccién entre docente-estudiantes a partir de la disminucion de

barreras espacio-temporales.

- Aumento de la comunicacion como sustento del proceso cognitivo.

- Fortalecimiento de escenarios y de entornos interactivos.

- Independencia en el aprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

- Incremento de las posibilidades de orientacion metodolégica y tutorias.

- Mayor organizacion de la actividad docente.
Los docentes, para lograr atemperarse a los cambios del entorno y el desarrollo de las TICs,
tienen la obligaciéon de mantenerse actualizados y aplicar procesos innovadores en la
aplicacion de metodologias de aprendizaje. Esto conlleva a la utilizacion de recursos digitales
y herramientas que propician la utilizacién de las nuevas tecnologias en funcion del proceso
de ensenanza-aprendizaje. (Rosero Jara, 2020)
En el contexto educativo la imparticién de las Matematicas es una de las asignaturas con
mayor dificultad considerando que no todos los estudiantes logran alcanzar las habilidades
necesarias para interpretar y, con ello, dar solucion a problemas planteados (Sanchez Hurtado
& Valencia Nufez, 2021), Segun Diaz Lozada & Diaz Fuentes (2018). Esta situacion esta
dada en lo fundamental porque se centra la solucion de los problemas y en la basqueda del
resultado final, sin tener una estrategia didactica que posibilite desarrollar competencias
interpretativas.
La matematica es una disciplina que actua al unisono en dos direcciones; uno centrado en la
mejora de las habilidades y las destrezas del estudiante para solucionar los problemas de la
vida diaria y, el otro, en funcion del desarrollo del pensamiento légico (Luzuriaga Guaman &
Barrera Erreyes, 2022). Ensefiar matematica requiere estimular la atencién del estudiante en
su aprendizaje. Utilizar las Tics como recurso didactico demanda que, docentes y estudiantes
por igual, se capaciten en la utilizacion de estas herramientas tecnolégicas para contribuir a
su educacién y la asimilacion de una de las ciencias mas complejas en la practica y en la
academia (Rosero Jara, 2020)
Considerando todos estos elementos (el uso de las TIC y las complejidades de la asignatura
matematicas como parte del proceso docente) se hace necesario promover en los profesores
las competencias profesionales requeridas para la ensefianza en el contexto actual, asi como
la posibilidad de contar acciones pedagdgicas especificas que incidan en la calidad de dichas
acciones.
Al realizar una exploracion relacionada con el tema en la Unidad Educativa Galileo Galilei de
la Ciudad de Manta, particularmente en el subnivel Basico Superior, se pudo constatar que

los docentes que imparten la Asignatura Matematica no utilizan las TICs en su practica
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pedagogica por lo que los estudiantes no aplican estas herramientas en su proceso de
aprendizaje. Las causas fundamentales que estan asociadas a que dichos docentes no hagan
uso de las TIC son:
- En su mayoria no poseen dominio de las competencias digitales necesarias para su
implementacion.
- Desconocen que aplicaciones utilizar y por ende aquellas que contribuyen a la
imparticion de la asignatura.
- En la propia institucion, no se realizan o fomentan acciones de capacitacion que
promuevan la utilizacion de las Tics en la asignatura Matematica.
En investigaciones consultadas sobre el uso de las TIC en procesos de ensefianza se han
podido constatar resultados favorables en la consolidacion de conocimientos adquiridos por
los estudiantes, el incremento de las competencias de los docentes y el reconocimiento de las
instituciones educativas por su gestion innovadora y la contextualizacién de su proceso
pedagagico.
El presente estudio tiene como objetivo general: proponer actividades para potenciar las
competencias en relacion con el dominio de las Tics, por parte de los docentes de la
asignatura de Matematicas del subnivel Basica Superior, de la Unidad Educativa Galileo

Galilei.

METODOS

Para lograr desarrollar investigaciones educativas efectivas es necesario adoptar diferentes
concepciones que conlleven a los resultados propuestos. Hernandez Ledn & Coello Gonzalez
(2020) plantean que los criterios de clasificacion mas utilizados en estos tipos de investigacion
son los positivistas, interpretativos y sociocriticos.

Para el caso de la presente investigacion se adopta como paradigma el sociocritico, el cual
posee un marcado caracter reflexivo ante las necesidades de una situacion en concreto. El
paradigma se basa en la construccion de soluciones, dado una situacion practica, entre
docente y estudiante, su incidencia entre lo individual y colectivo, asi como el desarrollo de
dicha practica sustentada en el debate reflexivo y constructivo.

Para el desarrollo de la investigacion se adopta un enfoque mixto, descriptivo y no
experimental. La informacion utilizada tanto cualitativa como cuantitativa posibilita ampliar el
analisis con relacion a las competencias de los docentes, ante el uso de las TICs en la
imparticion de la asignatura de matematica. Estos analisis posibilitan, mediante las relaciones
de causalidad, profundizar, explicar y argumentar aquellos aspectos que limitan el uso de las
nuevas tecnologias, en los docentes de la entidad objeto de estudio, y cédmo fortalecer sus
competencias considerando las fortalezas identificadas. Dada las condiciones de
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implementacion que conlleva la propuesta y los tiempos para su evaluacién, no son aplicadas
las acciones proyectadas.
Los métodos de nivel tedrico aplicados son: el histérico-légico, analisis-sintesis, deductivo-
inductivo y el hipotético-deductivo. La utilizacion de estos aporta la posibilidad de estructurar,
considerando sustentos tedricos, acciones efectivas que contribuyan a potenciar el desarrollo
de competencias en la utilizacién de las TICs, en docentes que imparten la asignatura de
matematica.
La poblacion objeto de estudio esta definida en la Unidad Educativa Galileo Galilei para la
educacion regular en el subnivel Basica Superior. Esta institucion cuenta 64 docentes que
imparten clases, de los cuales 6 son docentes del area de matematica, 3 en basica superior
y 3 en bachillerato. Considerando el tamafio de la poblacién no es necesario el calculo de la
muestra, la cual es no probabilistica del tipo intencional.
Como parte de la investigacion se identifica en una primera etapa la situacion problematica a
partir de la utilizaciéon de entrevistas no estructuradas al 100% de los profesores que imparten
matematicas en la institucion objeto de estudio.
Con los resultados obtenidos y, a través de la aplicacion de técnicas de trabajo en grupo,
especificamente, la tormenta de ideas con los 6 docentes de matematica, se procede a
elaborar una propuesta de actividades académicas que contribuya a potenciar las
competencias con relacion al dominio de las Tics, por parte de los docentes que imparten la
asignatura de Matematicas.
Las actividades propuestas, como resultado de esta técnica, se socializan con la totalidad de
los docentes de la Unidad Educativa Galileo Galilei (64). A los docentes se les aplica un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas a partir de la utilizacion de la escala de
Lickers considerando las caracteristicas de las actividades (Tabla 1). La evaluacion de la
escala es:

— (1) significa el mayor grado de desacuerdo,

— (2) desacuerdo,

— (3) neutral,

— (4) de acuerdo,

— cinco (5) la mayor correspondencia entre los aspectos a evaluar y la metodologia en

su totalidad.

Si los resultados se centran en las casillas “muy de acuerdo” o “de acuerdo”, las actividades

propuestas pueden ser consideradas como aplicables al objeto de estudio.

-
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Tabla 1. Caracteristicas de las propuestas de actividades para dominio de

competencias de las TICs en docentes de Matematica.

o . . Escala
Caracteristicas Referencia/ Contenido 12345
. Las propuestas son adecuadas a los momentos
Contextualizacién
actuales
Es fruto de la aplicacion de herramientas
Continuidad técnicamente fundamentadas y requieren de

acciones de preparacion y mejora continua
Integra elementos del proceso de ensefianza
aprendizaje de forma coherente

Concepcién Todas las actividades propuestas tienen
holistica -sistémica incidencia en la formacion de los estudiantes
Las actividades se basan en el analisis objetivo y
critico de la realidad
Las propuestas son aplicables a todos los
docentes de la institucion educativa

Caracter integrado

Racionalidad

Aplicabilidad

RESULTADOS

Salas Perea et al. (2013) plantean que, definir las competencias es clave para el desempefo
de cualquier trabajador. Ello implica, determinar los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que una persona debe combinar y poner en accion para solucionar los problemas en
diferentes contextos laborales. (Garcia Dominguez, 2020)
En el caso de los docentes, estos deben adquirir las competencias necesarias para disefiar,
facilitar y orientar los procesos cognitivos y sociales, atemperados en la actualidad al uso de
las tecnologias. En los nuevos procesos de aprendizajes se requiere de profesores que
utilicen estrategias educativas, que posibiliten estimular y evaluar el conocimiento adquirido,
y que cuenten con aptitudes y destrezas para cumplir su papel como facilitadores de dichos
procesos. (Goicochea Rios & Gomez Goicochea, 2021).
Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se aplica un diagndstico inicial, a partir
de la utilizacién de entrevistas no estructuradas con el 100% de los docentes que imparten
matematicas en la institucion Unidad Educativa Galileo Galilei para la educacion regular en el
subnivel Basica Superior, a fin de determinar las competencias sobre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para impartir dicha asignatura.
Como resultado de estas entrevistas se pudo constatar que:

- Reconocen la rapida evolucion de las tecnologias; sin embargo, no poseen

competencias digitales (habilidades en el uso de las TIC’s).
- Desconocen cuales son las aplicaciones que pueden utilizar para fomentar la
imparticion de la asignatura y que contribuyan a mejorar el desarrollo del razonamiento

l6gico matemético de los estudiantes.

.-
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- Los problemas matematicos son planteados de manera tradicional sin la utilizacién de
herramientas digitales que contribuyan al razonamiento y motivacion, por lo que es
necesario replantear las metodologias y estrategias de ensefianza a fin de incrementar
el pensamiento logico matematico.

- No han recibido en los ultimos tres afios acciones de capacitacion que fomenten el
desarrollo de estas competencias.

- En los colectivos de asignaturas o preparaciones metodoldgicas no se incluye el uso
de las TICs como parte de la preparacion del profesorado.

- Es necesario promover un cambio de mentalidad en los docentes, a fin de enfrentar
los retos de la utilizacion de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Reconocen que requieren de mayor auto preparacion y de la insercion de dichas
técnicas en la preparacion de las clases de forma explicita

- Plantean que es necesario un mayor acompanamiento a los estudiantes en el
seguimiento y control en el aprendizaje de los contenidos (Capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente), que a su vez les aporte una retroalimentacién efectiva
del proceso.

Para proponer acciones que posibiliten incrementar el dominio de las TICs en los docentes,
se realiza una tormenta de ideas con el claustro implicado, a fin de construir de manera
conjunta las soluciones a implementar. Se considera la utilizacion de esta herramienta ya que
es una técnica de trabajo en grupo que permite potenciar la participacion y creatividad de un
colectivo hacia la solucién de un objetivo comun. A su vez, propicia la obtencion de un gran
numero de ideas encaminadas al analisis del tema seleccionado.

Como resultado, se proponen un conjunto de actividades para el dominio de competencias de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en docentes de Matematica, estas son:

1. Evaluar las mejores practicas en el uso de las TICs para impartir cada contenido del
programa, a fin de incorporar las mismas a la capacitacion de los docentes.

2. Aplicar actividades didacticas y estrategias metodologicas como parte de la
capacitacion de los docentes, las cuales incluyan juegos de conocimientos u otras que
puedan ser utilizadas en los alumnos para desarrollar habilidades interpretativas.

3. Preparar acciones de capacitacion con los docentes para desarrollar habilidades en la
utilizacion de recursos tecnoldgicos, como son la realizacién de dibujos, diagramas,
juegos didacticos, entre otros.

4. Seleccionar, para la imparticion de contenidos u orientacién de trabajo independiente,
la incorporacion de temas con la utilizacion de la computadora, enfatizando con
ejercicios resueltos, videos donde se explique como resolverlos y el uso de programas

que faciliten su comprension y solucion.

-
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5. Incorporar y socializar, en las sesiones de preparacion de la asignatura las
experiencias obtenidas, asi como de aplicaciones que pueden ser utilizadas en el
proceso ensefianza aprendizaje.

6. Promover la utilizacion de materiales docentes y de apoyo a la docencia, que incluya
un sistema de clases que favorezca el desarrollo de las habilidades en docentes y
estudiantes

7. Incorporar, en la preparacion y colectivos de asignatura, técnicas de trabajo en grupo,
como espacios de confrontacion para socializar las experiencias obtenidas y proponer
nuevas herramientas a dominar e impartir.

Estas propuestas de actividades se presentan a los 64 docentes de la Unidad Educativa
Galileo Galilei con el objetivo de enriquecer las mismas y, a su vez, con la vision de que
puedan ser generalizadas como experiencia a otras asignaturas, siempre que se consideren
las particularidades de cada programa y/o contenido.

Culminada esta presentacion y ajustes necesarios y, al ser una investigacion no experimental
se aplica el cuestionario estructurado disefiado, a fin de considerar si la aplicacion de la
propuesta es aplicable, coherente y efectiva

En la figura 1 se refleja el criterio de los profesores con relacién a las caracteristicas de las
propuestas de actividades para dominio de competencias de las TICs en docentes de

Matematica.

0% 1% 4%

33% M Mayor desacuerdo
B Desacuerdo
Neutral
62% De acuerdo

H muy de acuerdo

Figura 1. Criterio de los profesores con las caracteristicas de las propuestas
Tal como se muestra en la figura 1, el mayor porciento se concentra fundamentalmente en las
casillas de “muy de acuerdo” (62%) o “de acuerdo” (33%), aunque el 4% de los profesores se
mantiene neutral ante algunas caracteristicas y, solo un 1%, manifiesta desacuerdos referidos
a las caracteristicas de contextualizacién y racionalidad. En el caso especifico de los docentes
que imparten matematicas el 100% se mueve entre la escala “muy de acuerdo” o “de acuerdo”,

por tanto, las actividades propuestas son consideradas: contextualizadas, con continuidad,
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con caracter integrador, poseen una concepcion holistica y sistémica, tienen racionalidad y
aplicabilidad.

A partir del analisis realizado y los resultados obtenidos, se propone su presentacion al
consejo directivo de la Unidad Educativa para su aprobacién e incorporacion al sistema de
trabajo y de preparacion de los docentes de Matematicas con su posible extension al resto de

las areas técnicas.

DISCUSION

El diagnéstico inicial aplicado a partir de la utilizacién de entrevistas no estructuradas a los
docentes de matematica, dio como resultado un analisis exhaustivo de las competencias que
poseen o requieren en el uso de la TICs en el proceso de ensefianza. Al igual que estudios
similares, se identifican las necesidades de superacion individual y colectiva, la preparacion
de los colectivos de asignatura, y la necesaria retroalimentacién con los alumnos para lograr
mejores resultados y contribuir a su propia superacion individual (Cruz Rodriguez, 2019). Por
tanto, se coincide con Roa Banquez et al. (2021) que plantea entre las principales debilidades:
la rapida evolucion de las tecnologias, desconocimiento de las aplicaciones digitales por los
docentes y la necesidad de acciones de capacitacion que fomenten las competencias.

Las actividades propuestas para el dominio de competencias de las TICs en docentes de
Matematica se corresponden con el resultado del diagnéstico realizado y con lo planteado por
Barja Ore y Gallardo Pastor (2021) los que refiren que, para desarrollar las competencias
digitales o en el uso de las TICs, es necesario iniciar con un proceso de planificacion, seleccion
y organizacion de contenidos; seleccion y disefio de estrategias de aprendizaje, seleccion de
recursos didacticos, disefio de estrategias para la evaluacion de contenidos y la medicion de
resultados e impactos.

En los debates realizados para socializar las propuestas de actividades se plantea la
posibilidad de generalizacion a otros contenidos, siempre considerando un diagnéstico inicial
de las competencias de los docentes y las caracteristicas de las asignaturas. El criterio
generalizado de los 64 profesores de la Unidad Educativa Galileo Galilei, con relacion a las
caracteristicas de las propuestas de actividades para dominio de competencias de las TICs
en docentes de Matematica, es promover como valida su aplicacion.

La propuesta realizada se considera novedosa ya que, al lograr su implementacién, mejoran
las competencias digitales del profesorado, se incrementa el nivel académico de los docentes,
mejora el proceso de ensefanza aprendizaje en una asignatura compleja, y la institucion

educativa adquiere herramientas innovadoras factibles de aplicacion y generalizacion.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado posibilita identificar las necesidades de los docentes con relacion al
dominio de las competencias Tics en la ensefianza de la asignatura de Matematicas, del
subnivel Basica Superior, de la Unidad Educativa Galileo Galilei, asi como otros factores que
inciden en su preparacion.

El disefio de la propuesta de actividades para potenciar las competencias en relacién al
dominio de las Tics, por parte de los docentes de la asignatura de Matematicas del subnivel
Basica Superior, de la Unidad Educativa Galileo Galilei, contribuye a la mejora del proceso
docente educativo, con una herramienta cientificamente fundamentada que la hacen factible
en su aplicacién y generalizacion.

La propuesta de actividades es considerada adecuada a los momentos actuales, coherente,
con una vision de mejora continua, aplicable a todos los docentes de la institucion educativa,

y con incidencia en la formacion de los estudiantes de manera creativa e innovadora.
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