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Resumen

La tarea de revitalizar el mapuzugun se hace cada dia mas urgente. En un periodo corto no
solamente se requiere la formacidén de nuevos hablantes a grande escala, sino también a
profesores hablantes del mapuzugun con una formacion que les habilite ensefiar la lengua
como un segundo idioma. En este articulo se muestra, a través de la propia experiencia
adquirida en el aula con agentes educativos, los obstaculos en la ensefianza y la manera como
el enfoque comunicativo constituye una verdadera metodologia alternativa para la ensefianza
del idioma mapuche, respetando procesos de aprendizaje de los estudiantes, usando y
poniendo en un contexto actual los antiguos contenidos de la sociedad mapuche,
concentrandose en la ensefianza del idioma, entendiendo que ésta es la base para cualquier
expresion sociocultural. Ademéas nombra herramientas ya existentes a usar para mejorar la
ensefianza del idioma, apelando a un verdadero cambio en la perspectiva hacia la ensefianza
de un idioma.
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Abstract

The task of revitalizing the Mapuzugun is becoming increasingly urgent. In a short period,
not only the training of new Mapuzugun speakers is required on a large scale, but also well
trained Mapuzugun-speaking teachers, who are able to teach Mapuzugun as a second
language. This article is about the experiences gained in the classroom with educational
agents, discovering the obstacles of teaching and how the communicative approach
constitutes a true and alternative methodology for teaching Mapuzugun. This approach
considers the learning processes of the students, using and updating the ancestral contents of
the Mapuche society, concentrating on language teaching, understanding that this is the base
for any sociocultural expression. The article also names existing tools to be used to improve
language teaching, appealing to a real change in perspective towards language teaching.
Keywords: Mapuzugun, second language acquisition, revitalisation, communicative

approach
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1. Introduccion

El mapuzugun?, la lengua Mapuche, ha sido objeto de estudio, de investigacion y de
escritura desde hace décadas donde también se le ha intentado revitalizar. Es sabido que el
mapuzugun paso de ser una lengua vital en el pasado a una lengua altamente amenazada en
la actualidad (UNESCO, 2010).

A través de intentos activos y vehementes de asimilacion, el idioma no so6lo ha perdido
su prestigio, valoracion y popularidad sino también a sus hablantes. La desigualdad de
oportunidades y todo lo que significo el proceso historico que vivio el pueblo Mapuche; como
por ejemplo el acaparamiento de sus tierras juega un papel importante en la migracion masiva
hacia la urbanidad, donde el castellano domina como lengua mayoritaria.

En el afio 2010 el “Atlas UNESCO de las lenguas del mundo en peligro” (UNESCO,
2010) sefiala que “los nifios ya no la aprenden en sus familias como lengua materna”. Desde
hace 10 afos atrés las cifras recalcan que “solo un 12% de la poblacion habla y entiende
lengua indigena, siendo la mayoria de ellos mayores de 60 afios y el 77,3% reconoce no
hablar ni comprender la lengua indigena” (Loncon, 2013).

El mapuzugun es el corazon, el alma, la raiz y el aliento de la sociedad mapuche, de
cada expresion cultural, cuyo papel identificador resulta esencial para la sobrevivencia del
pueblo Mapuche. Por lo cual la lingliista mapuche Maria Catrileo expresa: “Un programa de
mantencién de esta lengua indigena debe tener el debido respaldo gubernamental para
convertirse en una lengua saludable y autosuficiente. Todo esto permitira la continuacion del
modo de vida de sus usuarios, asi como el reflejo fiel de su cultura dentro del mundo
multicultural” (Catrileo, 2005).

Pero justamente, el sistema escolar y sus profesores han influenciado mucho para que
los hablantes del mapuzugun hayan dejado de hablar su lengua materna durante su
escolaridad, y como consecuencia dejaron de trasmitirsela a sus hijos e hijas. Esta labor, que
en la mayoria de los casos, fue ferozmente ejecutada, que alin permanece y que es razon de
un trauma colectivo y razon de llanto al recordarlo en el presente (Alonqueo, 1985). El

mapuzugun como idioma ha sido la mayor victima de todo este proceso de adaptacion a la

2 En este articulo se usa el alfabeto Aziimchefe.
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sociedad de habla castellana y educacion impuesta por el Estado en estas Gltimas décadas,
teniendo matices hacia una transformacion positiva en su revitalizacion, aun cuando no se
logra ver un mayor interés por parte del Estado en mantener los idiomas ancestrales y
negdndose a generar alguna medida politica que garantice la revitalizacién del mapuzugun,
como lo establece MINEDUC, pero solo proyectan efectos negativos tildando el proceso
como conflictivo y complejo en el area educacional.

2. El surgimiento de una politica linguistica

La experiencia de siglos de conflicto y guerra llevo a la Unidn Europea a establecer

metas para todo ciudadano y ciudadana europea, apelando a que aprendan los idiomas de los
otros estados miembros de esta para poder “intercambiar informacion e ideas con jovenes y
adultos que hablen una lengua distinta y comunicarles sus pensamientos y sentimiento para
de esta forma alcanzar una comprension mas amplia y profunda de la forma de vida y de los
modos de pensamiento de otros pueblos y sus patrimonios culturales.” (Consejo de Europa/
Europarat y Instituto Cervantes, 2002)
Estas politicas pablicas se basan en el entendimiento de que ciudadanos plurilinglies aportan
a una mejor comprension entre culturas y sociedades para establecer la paz. “El
plurilingliismo tiene que contemplarse en el contexto del pluriculturalismo. La lengua no es
solo un aspecto importante de la cultura, sino también un medio de acceso a las
manifestaciones culturales. En la competencia cultural de una persona, las distintas culturas
(nacional, regional, social) a las que ha accedido esa persona no coexisten simplemente una
junto a otra. Se las compara, se las contrasta e interactlan activamente para producir una
competencia pluricultural enriquecida e integrada, de la que la competencia plurilingiie es un
componente” (Consejo de Europa/ Europarat y Instituto Cervantes, 2002). De hecho, a nivel
internacional, el monolingliismo es considerado una excepcion (Die Zeit, 2014). Estudios
evidencian que ser plurilingue trae muchas ventajas. Nifios plurilinglies pueden procesar
informaciones mas rapidas, pueden direccionar mejor su concentracion y pacientes que
tuvieron un dafio cerebral aparentemente logran recuperar su capacidad de hablar méas pronto
(Die Zeit, 2014).
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3. El mapuzugun en el contexto escolar chileno

Actualmente, la presencia del mapuzugun en el aula chilena es un acto de reparacion
de vinculos y construccidn de paz, por tales razones, el mapuzugun en la escuela no solamente
es un aporte para el mejor desarrollo del cerebro de los estudiantes, sino también
indispensable para pensar en sociedades que se pueden comunicar y entender mutuamente
en sus lenguas. La asignatura de mapuzugun ® ademas deberia cumplir con la funcién en que
“la presencia de la lengua minoritaria en la escuela es un factor clave para su desarrollo y
permite construir sistemas educativos bilinglies y multilinglies méas idoneos que los
actualmente generalizados monolingues para la preservacion de la diversidad lingiiistica”
(Barrefia 2010). En las bases curriculares del Mineduc, para la asignatura de la “Lengua y
cultura indigena” de la “Educacién Intercultural Bilinglie” (EIB) estd planteado como
objetivo “Rescatar, revitalizar y fortalecer las lenguas y las culturas originarias, atendiendo
a los distintos contextos y grados de vitalidad linglistica” (Mineduc, 2018).

Se plantea desde entonces el interrogante acerca de las metodologias y la didactica
para ensefiar mapuzugun que deberia proponer el Ministerio de Educacion para alcanzar esta
meta. Segln estandares internacionales de la ensefianza de un idioma®* lo crucial es, entre
otros, la calidad del habla como también la formacion, los contenidos significativos y la
metodologia para ensefiar el idioma (Ballweg, 2017).

4. Laexperiencia propia

Después de tres afios trabajando en diferentes ambitos en la ensefianza del
mapuzugun con educadores tradicionales, profesores mentores y profesores de la carrera de
pedagogia intercultural, en jardines infantiles y en escuelas de la region de la Araucania y de
la region del Bio Bio®, logré tener una mayor vision sobre la situacion de las metodologias
implementadas en el aula. Pude apreciar diversas formas de enfrentar el desafio de ensefiar

el mapuzugun en una sala de clases sin haber tenido una formacion para la ensefianza de un

3 Seguin estandares internacionales el Mapuzugun debe tener el derecho a ser ensefiado como un segundo idioma en
Mapuzugun, la interculturalidad ya engloba la metodologia de ensefianza de un segundo idioma en la actualidad.

4 En este articulo se usara el término “ensefianza de una segunda lengua” (SL 0 L2)

5 Ejecuté capacitaciones sobre la ensefianza de un segundo idioma con el Ministerio de las Culturas y las Artes en el Alto
Bio Bio y de la Araucania, con el Daem de Temuco, el Servicio Local Costa Araucania, observaciones de clases y apoyo
pedagogico en proyectos con la CONADI, Integra, Cedeti-UC.
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segundo idioma. Lamentablemente los resultados aun no son suficientes para una estadistica
que favorezca la recuperacion del idioma, porgue todos los alumnos que he conocido no
lograron alcanzar el nivel Al en su competencia de mapuzugun.

La creacion de nuevos hablantes del mapuzugun es uno de los objetivos a los que se
quiere apuntar con la revitalizacion de la lengua, y por lo cual, “nosotros, los mapuche, vemos
la necesidad de fomentar su uso para continuar transmitiéndola y reivindicandola como
elemento de transmision de conocimientos y competencias comunicativas y linguisticas”
(Lara, 2012). Observé, en general, un afdn de educadores tradicionales (ET) y de los
profesores mentores (PM) y, ademas, un real interés por ensefiar el idioma y la cultura
mapuche; sin embargo, los resultados no son los esperados, pues se requiere de una
preparacion diferente para poder ensefiar un idioma a pesar de contar con formacion
pedagogica. Las metodologias para ensefiar la materia de lenguaje en castellano no son
equivalentes a las metodologias para ensefiar una segunda lengua, porque para esto se
requiere una formacion especifica que ensefie a los profesores los conocimientos basicos
como las diferencias y similitudes del aprendizaje del primer idioma con la adquisicion de
un segundo idioma. (Navarro, 2010) Asi también no se puede igualar la competencia en el
idioma con la competencia de ensefiarlo.

El mapuzugun, como otros idiomas, es un idioma aprendible y ensefiable, la fusion y
la adaptacién del antiguo conocimiento mapuche con metodologias pedagdgicas que respetan
los procesos de aprendizaje para ensefiar un nuevo idioma, este proceso es factible. Esta
postura no s6lo fortalece a los hablantes del mapuzugun que ensefian el idioma en los
colegios, sino también a sus alumnos, y a los que trabajan con adultos. Diagnosticado el
problema, la solucién mas pronta es cambiar el enfoque en la estructura de las clases, tanto
planes como programas no son elaborados para ensefiar un nuevo idioma desde el nivel
inicial, porque los ciclos para tratar un tema son muy cortos, no se trabaja con objetivos de
aprendizaje linglisticos y se aplica demasiado contenido en una clase, entonces podemos
hablar de una sobrecarga de informacion. En esta dinamica, se lleva al estudiante de forma
apresurada y no se realiza un trabajo metodologico enfocado en la progresion del alumno,

sea nifio 0 adulto. Para poder ensefiar de manera sostenible es necesario respetar un contenido
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real y significativo, tomado del contexto inmediato del nifio para que logres comunicarse en
este nuevo idioma y pueda expresar sus necesidades basicas. (Ballweg, 2017)

¢ Cuéles son las competencias comunicativas que se deberia abordar?

- Destrezas como la expresion oral y escrita,

- Compresién auditiva y lectora tienen que ser abordados en cada clase.

- Para ensefiar un idioma los docentes deberian tener un conocimiento amplio de la
gramatica, deben ser competentes en pronunciacion, entonacién y ortografia.

-Menos contenido y mas conocimiento efectivo desde la realidad inmediata
(contenido significativo) (Consejo de Europa, Instituto Cervantes, 2002).

Estas competencias no se adquieren en los tipos de capacitaciones que se realizan
actualmente, que duran un par de horas y que hacen dudar de que exista un real compromiso
para que se revitalice y se siga hablando el mapuzugun por parte del Estado y las instituciones
respectivas, pues ni siquiera existe un instrumento de medicién estructurado que valide el
conocimiento desde el mapuzugun. Existen algunas iniciativas que empezaron a disponer 1os
contenidos linguisticos del mapuzugun segin su contenido cultural de comunicacion en
situaciones reales, pero lamentablemente todavia es la minoria. El contenido compuesto para
la ensefianza de un segundo idioma desde la primera infancia; por ejemplo, debiera ser la
primera medida de revitalizacion con un sistema de retroalimentacion en la formulacion del
plan de estudio, en la validacion del desarrollo del individuo desde el mapuzugun y no
solamente del castellano, esto quiza nos permita evaluar cuanto mapuzugun entienden y
cuanto logran comprender su entorno desde el mapuzugun.

El mapuzugun es un idioma que facilmente se puede ensefiar bajo un enfoque
comunicativo (Becerra, 2018), alabando la riqueza del zugu y entre otros la potencia de la
tradicion oral del mapuzugun. Esta fortaleza se aumenta con el hecho de que, también, hace
un siglo se escribe el mapuzugun, lo que sirve para establecer un canal de estimulacion mas
para poder ensefiar y aprender este idioma.

Esto conlleva un punto clave dentro de la ensefianza, generalmente no existe una
experiencia exitosa de aprender otro idioma en Chile, a pesar de la década o décadas de inglés

que imparten las instituciones educacionales, la real competencia en inglés dista del inglés
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real de una persona con un nivel B2. Para profundizar en el tema del obstaculo de la
metodologia en mapuzugun, recogi informacion® en mis cursos de capacitacion acerca de los
métodos de ensefianza que presenciaron tanto los Educadores tradicionales como los
profesores en el transcurso de su escolaridad y las palabras claves resultaron ser “vocabulario
suelto, memorizar, traducir” de lo cual facilmente se puede deducir que este enfoque esta aln
siendo usado en la actualidad en Chile, la metodologia de la gramatica-traduccion’, ya
obsoleta. El vocabulario suele ser ensefiado sin una relacion significativa con la vida, la
inmediatez, lo tangible, la cotidianidad y la necesidad comunicativa del aprendiz, es mas para
mal que para bien, darle explicaciones en su primera lengua, cuando, muy por el contrario,
la mayoria de la narracion en relacion al segundo idioma debe hacerse en este idioma y de
forma progresiva, buscando la metodologia adecuada para que el aprendiz lo entienda.

Asi como propone el MINEDUC en su campafia “English in English™® para promover
la ensefianza del inglés en el idioma mismo, mas aun deberiamos enfocarnos a usar 1o mas
posible el mapuzugun en la sala: “mapuzugun, re mapuzugun mew”®.

Antes de poder recibirse como profesor de idioma, sea en inglés, aleman, etc., es
obligatorio evidenciar el alto conocimiento lingiistico de tal idioma a través de un examen
acerca la competencia linguistica de él o de la profesor/a. O durante la formacion hay que
nivelar su conocimiento de tal idioma para poder ser capaz de implementar las clases en el
idioma mismo. Lo que obviamente no significa que las clases se convirtieran en un mondlogo
en mapuzugun del docente, sino que debe respetar los tiempos de aprendizaje ajustando su
contenido, empezando con estructuras sencillas, como instrucciones basicas, en las primeras
sesiones y avanzando en contenido como también en el grado de dificultad de manera

progresiva.

6 Capacitaciones en tres comunas el afio 2019 con el nombre “Estrategias metodoldgicas para la ensefianza del mapuzugun
para nifios y jovenes” ejecutadas por la autora.

" El método gramatica-traduccion basa la ensefianza de una lengua en el anélisis detallado de las reglas gramaticales y sus
excepciones para luego aplicar los conocimientos adquiridos a la traduccion de oraciones y textos que se efectia de la
lengua meta a la propia y a la inversa. (...) La lengua de ensefianza es la primera lengua del aprendiente. (Instituto Cervantes
y Neuner, 2007)

8 Estudio Nacional de Inglés: https://www.mineduc.cl/resultados-del-estudio-nacional-de-ingles/

® Mapuzugun solamente en mapuzugun
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Los docentes deben lograr una actitud propia y una eleccion de contenido
significativo para los nifios, con mayor motivacion para aprender, porque los planes y
programas no cubren estas necesidades, enmarcado dentro de la l6gica de la metodologia de
un segundo idioma, los nifios deben aprender a comunicarse en situaciones reales de
comunicacion (por ejemplo, chalintukuwin/ ‘la presentacion personal’, awkantun/‘jugar’,
weniywen/‘estar con amigos’, gillan zugu/hacer compras’, ruka kullifi/ ‘mascotas’,
chumken/ ‘hobbies’, refima/ ‘familia’, entre otros). No es necesario estructurar todo de nuevo,
sino que podemos recurrir a herramientas ya validas como el “Marco Comun Europeo de
Referencia” que nos puede servir por ejemplo para medir el nivel de comprension, expresion
oral y escrita del mapuzugun. Los niveles de competencia en un idioma llegan del nivel Al
(el nivel bésico) hasta el nivel méas alto (C2). No es necesario seguir estrictamente al marco
referencial sino tomarlo como una propuesta que nos puede ayudar a medir nuestro
conocimiento del mapuzugun. Por ejemplo, para un nivel basico (Al) ya podemos medir
nuestra competencia en mapuzugun si leemos una parte de esta descripcion: “La capacidad
basica para comunicarse e intercambiar informacion de forma sencilla. Ejemplo: PUEDE
hacer preguntas sencillas sobre un ment y entender respuestas sencillas.”

La descripcion para un nivel intermedio avanzado (B2) nos dice: “La capacidad para
lograr la mayoria de los objetivos de comunicacion y expresarse en una variedad de temas.
Ejemplo: PUEDE ejercer como anfitrion en una visita y dar una explicacion detallada de un
lugar.”(Europarat, 2001)

Valiosos trabajos que ya fueron elaborados en esta sintonia basada en un enfoque
comunicacional, es el libro de estudio Folil mapudungun (Norin et al., 2013), Kom Kim
Mapudunguaifi Waria mew. A.1.2 (Mayo et al., 2013)*° o las laminas educativas de
Kimeltuwe que siempre llevan a cabo la ensefianza del mapuzugun dentro de un contexto
comunicativo con un contenido significativo y actual.

No son libros, contenidos o metodologias recientes, pero hasta ahora no se han

masificado para poder marcar un verdadero cambio en la ensefianza del mapuzugun. A través

10 Ambos trabajos fueron elaborados para un pablico de alumnos de jévenes y adultos, pero adecuando los
contenidos y actividades ludicas el enfoque comunicativo como lo planean estas iniciativas es bastante
valioso.
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de las propuestas ya presentadas desde el mundo mapuche se abren espacios para mejoras en
la accién profesional, a través de la puesta en practica de metodologias més interactivas,
invocando metodologias mapuche como el giitxam, amelkantun, dilkantun, giilam, epew,
purun, rakizuam, awkantun, konew!!, etc. Todas estas estrategias de ensefianza del mapuche
kim0n son requeridos para llevar a cabo un enfoque que se basa en la comunicacion real.

Se felicita a un bebé cuando empieza con sus primeros intentos de hablar, pero no
solamente en el mapuzugun se tiene miedo a la equivocacion y se repudia cada error. Vincular
el mapuzugun con un recuerdo negativo perjudicaria el aprendizaje. Los profesores pueden
acoger el error como indicador de conocimiento de sus alumnos y admitirlo como una parte
del proceso del aprendizaje. Pero para poder cambiar este punto de vista del profesor y verlo
como algo positivo es necesario una formacion para ensefiar un segundo idioma, implicando
un alto conocimiento del idioma.

Es deber del Estado crear instancias de formacion para la ensefianza de un segundo
idioma, por ejemplo como lo establece la ley indigena, el Articulo 28 de la ley N° 19.253,
contempla el “Reconocimiento, Respeto y Proteccion de las Culturas e ldiomas de los

Indigenas” recalcando el deber del estado en el cumplimiento de aquello.
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