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Resumen: la creacion es una factor importante para el desarrollo de la empresa y de
sus productos a su vez esto factores pueden ser de vital importancia a la hora de
desarrollar el producto tambien en la etapa de desarrollo de productos se toma en
cuenta al consumidor y sus necesidades a su vez tambien se hace uso de la
publicidad y del marketing mix es una importante herramienta para lograr posicionar
el producto en la mente del consumidor
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Abstract: Creation is an important factor for the development of the company and its
products in turn this factors can be critical when developing the product also in the
stage of product development takes into account the consumer and their needs in turn
also makes use of advertising and marketing mix is an important tool for positioning
the product in the consumer's mind
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1.-Introduccion:

Para comprender realmente que es el disefio de productos tenemos que definir
primero lo que son los productos son bienes tangibles o intangibles que se ofrecen a
los compradores o demandantes cabe resaltar que también los servicios y las ideas
también son productos.® el disefio de los productos es un proceso muy complejo pero
a su vez también es un proceso con mucha innovacion.tambien al disefiar un nuevo
producto se debe de pensar en la calidad de los productos y como afectara en sus
ventas 0 en la percepcion que tendr4 el consumidor de los productos nuevos
también el disefio de los productos pueden ser materializados de diferentes
maneras. También tenemos que diferenciar los bienes y los servicios existen los
bienes puros que son productos que no incorporan servicios como por ejemplo algun
shampoo,los bienes tangibles con algun servicio esto significa que al comprar un
producto con el abra otro servicio como por ejemplo al comprar un auto también se
requerird de pagar por el servicio de mantenimiento ,servicios acompafnados de
algunos bienes esto se explica como al comprar un boleto de avién el servicio es un
bien intangible pero también al estar a bordo del avién se ofrece el serbio tangible del
almuerzo.?

En esta investigacion se plantearan de la siguiente manera en la parte 2
tratare acerca de cémo desarrollar productos nuevos la parte 3 tratara sobre las
ventajas del disefio de nuevos productos en la parte 3 tratare el tema de como
posicionar el producto recién creado y como generar las ventas esperadas ,en la
parte 4 se tratara de como mantener el producto nuevo en la mente del consumidor,
en la parte 5 se tratara de como hacer uso de la mezcla del marketing del producto
recién creado.
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2. Disefio de nuevos productos

El disefio de producto es parte esencial de la creacion de un producto nuevo al
desarrollar un producto tenemos un aprendizaje de los objetivos y las capacidades de
la organizacion, esto quiere decir que al disefiar un producto ponemos a prueba todas
las capacidades de la empresa. Al disefiar un producto tenemos que siempre innovar
y mostrar algo que no exista en el mercado globalizado. De acuerdo con Cooper y
press el disefilo de productos cuenta con cuatro etapas. Primero se tiene que
planificar esto significa que se tiene que investigar cuales son la necesidades de los
consumidores y definir la idea, especificacion de la idea esto quiere decir que la idea
que se tiene la podemos plasmar en un prototipo o boceto para poder visualizar bien
nuestro nuevo producto, desarrollo del producto y fabricacion del producto una vez
desarrollado el producto sigue la fabricacion del mismo y también su distribucion para
su venta. Al final se evalla si la creacién del nuevo producto tuvo la aceptaciéon
esperada®

Para coca cola que vende en latas el 60% de su producto en EE.UU el cambio en el
disefio de las latas tendrian gran repercusion.para hacer el producto mas atractivo al
consumidor el disefio del producto se encarga de seleccionar el material con el que
se va a fabricar el nuevo envase tiene que tener el tamafo del envase ,el color del
envase,como se va a sellar el producto. Tambien deben crearlo con la ergonomia
adecuada para facilitar el transporte y su consumo.* A su vez el disefio del producto
busca resolver los problemas que se tienen al momento de la creacion de un
producto y tambien tratar de resolver las necesidades que tienen los consumidores
existen la herramienta de packaging a veces el producto tiene un disefio que es
identificable por los consumidores que no es necesario disefiar otro producto sino tan
solo hay que hacerle pequefias modificaciones pero a su vez manteniendo su disefo
clasico ,tan existe el valor de uso que tiene el envase esto quiere decir que la vida
util del producto no termina al consumir el mismo sino que tambien se puede
reutilizar el envase vacio , se tiene que tomar en cuenta al consumidor al momento
de disefiar un nuevo producto pensar en sus gustos , necesidades , a veces al
momento de crear un producto nuevo y sofisticado que no piensan en como
acomodor el producto en los estantes. Tambien se debe de aplicar la ergonomia al
disefio de los envases la ergonomia en el disefio del envase busca tener una
relacion etrecha entre el consumidor y sus necesidades algunas de los objetivos de la
ergonomia es la relacion que existe entre las sustancias quimicas y el envase se
debe de probar si el envase es resistente ,tambien se comprobar que el sellado sea
hermetico y que tan compartible es el envase con el producto®

Tambien se debe de identificar que tan facil es para el consumidor transportar el
producto ,su consumo que tan facil es abrirlo almacenar. Al final de todo esto se
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realizan pruebasergonomicas o de manipulacion que tan facil es abrir la tapa del
producto ,la facilidad al transportar el producto y su transporte ,pruebas visuales que
tan sugerente es el producto y el alto impacto que tiene el producto en el consumidor
final . existen tambien pruebas de legibilidad esto consiste en identificar que tan
exitosos son los el disefios de la etiqueta y finalmente pruebas psicologicas esto se
refiere a las sensaciones que tendra el consumidor al momento de ver el producto y
la sensacion de ver el precio del mismo.® Tambien al momento de desarrollar un
nuevo producto con lleva hacerlo con etica para esto existen ocho leyes o principios
que se deben respetar

Octalogo para el desarrollo de nuevos productos numero uno no danaras ni pondras
en riesgo a la gente para esto el disefiador del producto debe de darse a la tarea de
elabora un producto seguro para el consumidor mediante diversas pruebas de
calidad,numero dos no dafiaras al medio ambiente esto quiere decir que el disefiador
tiene que pensar en usar materiales que sean amigables para el medio ambiente en
el que vivimos a su ves se debe de preocupar de no utilizar materiales
contaminantes y que afecten al consumidor final,numero tres no enganaras esto
guiere decir no crear productos que tengan objetivos que no se puedan cumplir como
por ejemplo la cura del cancer o sida o simplemente prometen bajar de peso de una
manera demasiado rapido,numero cuatro no reduciras la vida util del producto a
propésito esto significa no reducir la vida util del producto solo por simples planes de
venta sino porque realmente el producto ya termino su ciclo de vida,el numero cinco
no hurtar disefios este principio por lo regular no se cumple al cien porciento ya que
algunas companias espian a la competencia para desarrollar productos nuevos , el
namero seis no promover falsos valores este principio significa no promover valores
ajenos al pais donde se quiere introducir el nuevo producto ,niumero siete no
discriminar a los consumidores esto quiere decir que el producto nuevo no debe de
ofender a las clases mas marginadas en su publicidad o en el uso del mismo
producto ,numero ocho contribuir al bienestar del consumidor esto quiere decir que el
producto realmente satisfaga las necesidades del consumidor con la calidad
esperada y con el beneficio que espera el consumidor .’

Los gerentes buscan que el producto nuevo tenga una rentabilidad de esta manera
asi poder asi garantizar ganancias seguras y evitar desperdiciar el dinero en un
producto que no tenga los alcancesesperados. a su vez el disefio de nuevos producto
es beneficioso para los paises esto significa que en el pais donde se disefia el
producto se beneficia ya que al momento de disefiar el producto el pais muchas
veces logra quedarse con las tecnologias de la empresa fabricante y los cientificos
,los empleados, disefiadores entre otros también logran ampliar sus conocimientos y
asi mismo poder capacitar a los trabajadores del pais. También la tecnologia logra
un bienestar para el pais y para sus habitantes ya que otorga mayor satisfaccion y
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aumentan su calidad de vida.®también se le tiene que dar importancia al consumidor
al desarrollar un producto

3.-ventajas y desventajas de disefio de productos

Una de las ventajas es que ofrece un beneficio en comparacion con los productos de
la competencia en los productos nuevos se puede alcanzar mayores ventas y
mayores beneficios.Al momento de crear un nuevo producto siempre conlleva tener
ventajas y desventajas al momento de la fabricacion del producto de tal manera que
siempre se debe de pensar en las desventajas y ventajas del producto y asegurarse
de tener una buena planeacién para poder evitar errores y poder mantener un nuevo
producto con la calidad esperada y asi poder ser mas competitivos. a su vez también
al momento de sacar el producto al mercado se debe de tener en cuenta todo lo que
implica y no solo producirlo por simple compromiso sino por ser siempre innovador al
momento de pensar en desarrollar el producto .también debemos de pensar en que
tan bueno sera nuestro producto y como poder mejorar todos los aspectos que
podemos tener en desventaja del producto e identificar las principales debilidades y
oportunidades que tiene nuestro producto en el entorno competitivo.® Es muy
probable que al momento de identificar un desventaja del nuevo producto se tendra
gue volver a reestructurar el producto y analizar los materiales con los que se fabrica,
la forma del envase entre diversas situaciones. una de las ventajas del disefio de
productos es tener un amplio catalogo de productos nuevos y asi poder tener mas
segmentos de mercados y tener una mayor participacion en el mismo , también el
disefio de nuevos productos conlleva tener una trato amable con los consumidores
para asi poder tener una mayor percepcion acerca de que es lo que le gusta al
consumidor ,también tener un buzén con las sugerencias que los compradores
puedan externar sus inquietudes acerca del disefio del producto *°

4.-mantener el producto en la mente del consumidor

El principal objetivo del producto nuevo es que sea recordado para el consumidor y
mantener la imagen en la mente del consumidor para asi poder tener una verdadera
penetracion en el mercado y poderlo mantener en el mercado y obtener una
verdadera utilidad y ganancias importantes para asi poder mantenerse durante
mucho mas tiempo en la mente del consumidor. A su vez también si el producto es
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recordado por el consumidor se podra tener una promocion mucho mas efectiva y
eficaz asi mismo se podra realizar campafias mucho mas agresivas contra la
competencia. La importancia de la promocion es vital para mantener el producto en la
mente del consumidor para esto se utlizaran diversas herramientas como la
estrategia de publicidad por ejemplo la publicidad persuasiva busca influir en la
consumidores para que adquieran los productos o servicio poniendo especial énfasis
en los beneficios como la calidad en comparacion con productos de la competencia
Jla publicidad comparativa esta herramienta sirve para dar a conocer la calidad del
producto y poner especial atencion en sus beneficios, y la publicidad de recordatorio
busca mantener la imagen del producto en la mente del consumidor esto consiste en
seguir anunciado sus productos aunque estos productos tengan una madurez en el
mercado. También existen diferentes medios de comunicacién en los cuales se
podrautilizar todos los tipos de publicidad uno de los medios mas importantes es la
television ya que la television es un medio donde se mezclan imagenes sonidos
ademas de ser el medio que mas influencia tiene en la poblacion , los periodicos
representan el 20% de los gastos en publicidad ya que el periddico local tiene un
difusién y una excelente cobertura en la localidad ,el correo electrénico representa el
18% del total de gastos de publicidad ya que él es la manera en la que la
organizacion puede enviar publicidad a los consumidores incluso esta publicidad
podra ser personalizada segun la edad del consumidor o incluso los gustos del
mismo, la radio casi el 8% de todos los gastos por publicidad pertenecen a la radio la
publicidad en la radio es mucho mas barata en comparacion con los anuncios en la
televisiontambién se puede segmentar el mercado ya que en las diversas estaciones
de radio tocan diversos géneros de musica la sea rock,county,musica regional entre
otras de esa manera puede elegir a que poblacion se dirigira la publicidad.

En La figura 4 se muestra el promedio de disefios de productos el 34% se enfoca en
las mejoras de los productos, el 23 % se enfoca en aumentar las lineas de
productos, el 20 % se enfoca en la creacion de nuevos productos estos porcentaje
son de vital importancia para el éxito de los productos **

Para poder posicionar el producto se tiene que saber a qué sector se va enfocar para
poder incorporarse al mercado también se debe prestar especial atencion en saber si
el producto va a poder tener el éxito deseado en ese sector. También se debe de
tener capacidad de prueba y observacion para poder determinar si al consumidor le
va agradar el producto se deben se utilizar las pruebas o herramientas de marketing
como el sampling esto significa dar una degustacion del nuevo producto y poder
conocer si le agrado al consumidor y que es en lo que se puede cambiar también se
pueden utilizar personas expertas en la prueba del producto y utilizar su opinién como
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una manera de promover el producto e influir en los consumidores para que ellos se
sientan confiados en comprar el producto nuevo. Otra opcién para que nuestro
producto pueda ser recordado por los consumidores es usar el propio nombre como
clave distintiva para darse conocer entre todos los producto. También se incorpora la
marca del producto en el producto o en el envase con esto la empresa se asegura de
que el consumidor siempre recuerda el producto y la marca del mismo de esa manera
siempre se estara en la mente del consumidor.

5.-como hacer hacer uso del marketing mix

Algunos de los componentes del marketing mix son el producto,precio plaza,
promocion,a continuacion se esplicaran cada uno de ellos con mucho mas detalleen
los productos se engloban los productos intangibles o fisicos los intangibles son
servicios que se presta a los consumidores, los fisicos son basicamente el producto y
todo lo que conlleva el mismo el producto debe de cumplir dos objetivos basicos el
primero es satisfacer las necesidades o deseos especificos de los consumidores, el
segundo debe ser capaz de generar la preferencia por el producto o la marca en
comparacion con los competidores el producto que no pueda cumplir con estos
requisitos puede estar en un alto riesgo de fracasar. Hay cinco acciones practicas
para evitar el fracaso del producto a continuacion se explicaran El lanzamiento del
productos completamente nuevo,adiciones de nuevos productos existentes nuevas
presentaciones ,tamafios ,mas cantidad. Reposicionamiento de productos existentes
mediante la modificacion de los mismos . mejoras del producto que no impliquen
realizar muchas modificaciones al mismo. Reduccion de costos para poder hacer
frente a los competidoresi2Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia
como "el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.*?

Tambien se debe de pensar en como hacer llegar el producto al cliente esto significa
ofrecer el producto en el momento que mas se requiere para asi poder satisfacer las
necesdidades del cliente y en un precio justo. El lugar consiste en distribuir el
producto de manera eficiente para poder ser distribuidos a los cliente potenciales y
poder satisfacer la demanda que tiene el producto **

A continuacion se dara un ejemplo de la mezcla de un marketing exitoso del libro Harry potter
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Un buen producto. |

Figura 5

Un buen producto:Existen diversas tacticas en las que se pueden hacer una de ellas
es realizar un buen producto ya que un mal producto sera mal visto por los
consumidores y se podra hacer una publicidad negativa por ello se tendra que
trabajar en la realizacion de un buen producto y cumplir con las necesidades que
tiene el cliente y a su vez responder a sus necesidades

Una relacion emocional

Figura 6
e e 2.relacion emocional un producto como el libro de harry
potter no se podra convertirse en un producto exitoso de

manera sencilla sino que se necesitan satisfacer
realmente las necesidades de los compradores debe de
ganarse el carifio de los consumidores para poder asi
ganar su lealtad.

Figura 7



3.mercadotecnia de boba en boca y comentarios en linea: Una herramienta de vital
importancia es el uso del internet para poder construir una mercadotecnia exitosa y
poder conseguir el éxito deseado incluso tambien los fanaticos del libro pueden
comentar los aspectos que mas les gustaron o simplemente dar a conocer cual es
Su personaje favorito.

Provocacion y mercadotecnia per

petua. Al ¢

Figura 8

Provocacién de mercadotecnia perpetua: esto significa tener al publico a espera de
nuevos productos de la marca, esto se basa en filtrar informacién sobre el producto
para que los consumidores estén en espera del producto a su vez se mantendran
cada dia informados de los avances del producto. Con esto también se garantiza
tener una mercadotecnia perpetua del producto obteniendo asi un ciclo de vida mas
largo *°

Existe también el marketing directo es un dialogo directo a través del cual las
empresas establecen una comunicacidon muy cercana con los clientes potenciales
con estos dialogos se espera que los compradores respondan al producto que se le
ofrece. Los objetivos basicos del marketing directo es ganar mas clientes y mantener
la relacion con ellos para mantener la compra del producto y que se repita. Las
ventajas de usar el marketing directo para el cliente se tiene una mayor comodidad ya
gue ellos compran sus productos son de venta directa, poder comparar diversas
ofertas sin necesidad de moverse de casa. Los beneficios para el vendedor puede
lograr que la relacion dure por mucho tiempo, podra planificar el marketing de manera
precisa logrando alcanzar el mercado meta que se quiere.
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CONCLUSION

La conclusion a la que llegue con esta investigacion fue que realmente es necesaria
la creacion de nuevos productos y se demostré que estos mecanismos y teorias son
de vital importancia para obtener un verdadero éxito y asi poder obtener un éxito
verdadero. Asi mismo estas teorias son de gran utilidad para poder realizar una
campafia eficaz y duradera en el ambiente econdmico empresarial a su vez se
demostr6 el uso de dichas teorias y herramientas todo lo anterior es de gran
efectividad siendo esto un gran verdadero éxito también estas teorias se explicaron
de manera practica. La creacion de nuevos producto es un proceso muy complejo
para explicar todo esto de la mejor manera y poder logar un mejor entendimiento en
el practico y en lo tedrico. También se explico cada aspecto importante de las teorias
a su vez se intento relacionar con otras teorias de igual importancia









